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Abstract: The paper investigates the application of the Plan-Do-Check-
Act (PDCA) cycle to manage activities of the Literature professional
team within the Lesson study model at Vinh Phuc high school for the
gifted. The study aims to evaluate a management process that applies
the PDCA cycle to enhance the quality of professional development
activities and Literature instruction, thereby addressing the shortage
of systematic management tools for monitoring and improving the
effectiveness of Lesson study implementation in general education
schools. Using a case study methodology, the author integrates
classroom-based observation, semi-structured interviews, and surveys
to examine current practices within the Literature subject group at
the school. The findings establish a four-stage management process
aligned with the PDCA cycle and systematically embedded within the
phases of Lesson study. This process clarifies roles and responsibilities,
strengthens transparency, and ensures continuous improvement in
professional practice. The study’s findings demonstrate strong practical
relevance and provide a valuable reference for school administrators
and subject group leaders seeking to enhance management effectiveness
in response to the demands of educational innovation and reform.

Keywords: PDCA model, lesson study, management, Literature professional
team, quality.
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Tom tit: Bai viét nghién cttu viéc van dung chu trinh Plan — Do — Check
— Act (1ap k& hoach — thuc hién - kiém tra — cai tién) trong quan li hoat
déng cua t6 chuyén moén Ngit van theo m6 hinh nghién cttu bai hoc tai
Truong Trung hoc phéd théng Chuyén Vinh Phiic. Muc dich ctia nghién
ctru la danh gia viéc quén li cong tac van dung mo hinh PDCA trong
nghién cttu bai hoc nham néng cao chat luong sinh hoat chuyén mén va
day hoc Ngit van, gop phan khic phuc tinh trang thiéu c6ng cu quan li
mang tinh hé thong dé€ gidm sat va tdng cuong hiéu qua trién khai mo
hinh Nghién cttu bai hoc trong nha truong phé thong. Tac gia thuc hién
nghién ctru truong hop, két hop quan sat thuc tién, phong van va khao
sat thue trang hoat dong cua t6 chuyén mén Ngit van tai nha truong.
Két qua nghién ctru xac lap duoc quy trinh quan li gdbm bén bude theo
chu trinh Plan — Do — Check — Act, dugc tich hgp déng bé vao cac giai
doan ctia Nghién ctru bai hoc, gdp phéan lam ro trach nhiém, ting cuong
tinh minh bach, dam bao s cai tién lién tuc trong hoat ddng chuyén
mon. Nhitng phat hién ctia nghién cttu ¢é gia tri thuc tién, 12 co s& tham
khao hitu ich cho can bé quan li nha truong va td truong chuyén mén
trong viéc nang cao hiéu qua quan li, dap ting yéu cau d6i méi gido duc.

Tw khoa: Mo hinh PDCA, nghién citu bai hoc, quan 1, t6 chuyén mén Ngiv
vin, chit lirong.



1. Dat van dé

Chuong trinh Gido duc phd thong 2018 dit ra
nhiing yéu cdu méi d6i v6i cong tac quan 1i va to
chtic hoat dong chuyén mén trong nha truong pho
thong (B6 Gido duc va Pao tao, 2014, 2020). O cap
Trung hoc phd thong, t6 chuyén moén gitt vai tro
nong cot trong viéce trién khai d6i moi phuong phép
day hoc, bdi dudng gido vién va nang cao chat luong
gido duc. Trong boi canh d6, mé hinh Nghién ctu
bai hoc (Lesson Study) dugc xem 1a mot huong tiép
can phu hop, gép phan thac ddy sinh hoat chuyén
mon theo hudng thuc chat, 1dy hoat dong hoc cua
hoc sinh lam trung tam. Tuy nhién, viéc ap dung
mo hinh nay con c6 nhiéu diém han ché& (Khéng Thi
Diém Hang, 2021).

Tir goc do khoa hoc quan 1i, chu trinh Plan - Do
- Check - Act (PDCA) dugc xac dinh la m6 hinh
quan li chat lugng c6 kha ndng dam bao sy van hanh
theo ké& hoach, kiém soat va cai tién lién tuc. Mic du
PDCA da duoc nghién ctu va tng dung trong nhiéu
linh vuc, song viéc van dung mo hinh nay vao quan
1i hoat dong t6 chuyén mon theo nghién ctru bai hoc
trong gido duc phd thong con han ché. Cac nghién
ctu da cong bd chu yéu tiép can nghién ctru bai hoc
hodc PDCA nhu nhitng mo6 hinh riéng 1é, chua xay
dung dugc mot quy trinh quan 1i tich hop va khép
kin. D&i v6i mon Ngtt van - mon hoc c6 tinh ddc thu
cao, doi hoi sy linh hoat trong phuong phap, chiéu
sau cam thu va tinh sang tao - viéc ap dung cac mo
hinh quan li chat luong cang can duoc diéu chinh
phtt hop voi thuc tién.

Xudt phat tir thuc tién d6, nghién ctru nay dugc
thuc hién nhdm lam rd viéc van dung chu trinh
PDCA trong quan li hoat dong t6 chuyén mon Ngir
van theo mo6 hinh nghién cttu bai hoc tai Truong
Trung hoc phd thong Chuyén Vinh Phic, dong thoi
danh gia tac dong cua mo hinh nay d6i voi chat
lugng sinh hoat chuyén moén va nang luc day hoc
ctua gido vién. Thong qua viéc phan tich quy trinh
quan li tr lap k& hoach, t6 chirc thyc hién, kiém tra
- danh gia dén cai tién va trién khai dai tra, nghién
ctru ki vong g6p phan b6 sung co sd li luan vé quan
Ii chat luong trong gido duc phd thong, dong thoi
dé xuat mot quy trinh quan li kha thi, phu hgp voi
ddc thu mon Ngit van & truong trung hoc pho thong
chuyén, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua sinh
hoat chuyén mon va chét luong day hoc trong boi
canh déi méi gido duc hién nay.

2. Phwong phap nghién ctitu

2.1. Mo td truong hop

Truong Trung hoc phé thong Chuyén Vinh Phic

duoc thanh lap tir nam 1997, hién 1a mot trong téng
s6 03 truong Trung hoc phd thong Chuyeén ctia tinh
Pht Tho (tinh sau thoi diém ngay 01 thang 7 ndm
2025). Dién tich toan truong: 65.500m’, téng s6 phong
hoc: 45 phong. Téng s6 can bo cong nhan vién: 152,
trong d6 trinh do: Giao su: 0, Pho gido su 0, Tién si:
0, Thac si: 73, Ctt nhan: 127; o tudi trung binh gido
vién: 39; Téng s6 hoc sinh binh quan trong 05 ndm
gan day: 1.550 em.

Ban giam hiéu c6 03 can bo, do tudi trung binh:
46; Trinh d¢: 3/3 thac si (100%), 0/0 ctt nhan (0 %),
01 dang hoc nghién ctu sinh.

Do6i ngii can bo gido vién hién c6 127 nguoi, 100%
déu dat trinh d6 chuin va trén chuan. Trinh d6 nang
luc chuyén moén cua doi ngi can b gido vién déu
dép tng t6t nhiém vy, yéu cau cong viéc.

Vé t6 Ngit van: Tong s6 gido vién day Ngir van:
20 gido vién; Trinh do: 0/20 tién si, 16/20 thac si,
4/20 canhan; 100% gido vién day theo chuong trinh
co ban; T trudng t6 Ngir van c6 trinh do¢ Thac si; do
tudi trung binh: 38.

- S6 luong gido vién gidi: 14 luot gido vién dugc
cong nhan danh hiéu gido vién day gidi cip truong,
8 lugt gido vién gioi cap tinh; S6 lugng gido viéen Ngir
van dat danh hiéu thi dua va Béng khen céc cap: 14.

- S8 hoc sinh 16p Chuyén vian 05 ndm qua la: 350
hoc sinh.

2.2. Phirong phdp nghién citu

Nghién cttu duge thuc hién theo céch tiép can
nghién ctu truong hop, tap trung phan tich hoat
dong cua t6 chuyén mon Ngit van tai Truong Trung
hoc phé thong Chuyén Vinh Phig, tinh Pha The.
Céch ti€p can nay cho phép khao sat sau thuc tién
quan 1i trong mot boi canh gido duc cu thé, qua
d6 lam rd kha ndng van dung va kiém chimg hiéu
qua cua viéc tich hop chu trinh PDCA vao mo hinh
Nghién ctru bai hoc trong sinh hoat chuyén mon.
Trén co sé d6, nghién ctru st dung cac phuong phap
sau:

Phuong phdp nghién citu Ii thuyét nhdm thu thap
va xu li cac co s& khoa hoc phuc vu nghién ctru. Téc
gia tién hanh phan tich, téng hop va hé¢ théng hoa
cdc van ban quy pham phap luat vé gido duc va cac
cong trinh nghién ctu lién quan dén quan trj chat
luong, chu trinh PDCA va m6 hinh nghién ctru bai
hoc. Két qua nghién ctu 1i thuyét 1a cin ct dé xay
dung khung 1i luan, thiét k& quy trinh quan li thuc
nghiém va xac lap hé thong tiéu chi, chi bao phuc vu
khdo sat va danh gia.
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Phurong phdp phong vin duge thuc hién dudi hinh
thitc phéng van sau d6i v6i can bo quan i, t6 trudng
chuyén moén va gido vién nong cdt cta t6 Ngit van.
Phuong phap nay nhidm thu thap dit liéu dinh tinh
vé nhan thuc, thai do, nhiing thuan lgi va kho khan
trong qué trinh van dung chu trinh PDCA vao sinh
hoat chuyén moén theo moé hinh nghién ctu bai hoc,
ddc biét trong boi canh su pham dic thu ctia mon
Ngtt van.

Phuong phdp khdo sdt bing phiéu héi dung dé thu
thap d@ liéu dinh luong tir cdn bd quan li va gido
vién. Phiéu dugc thiét ké theo thang do Likert 5 muc
do (tir 1: Hoan toan khong déng y dén 5: Hoan toan
déng ¥). Do tin cay cta thang do dugc kiém dinh
qua hé s6 Cronbach’s Alpha (yéu cau dat tix 0.7 trd
lén dé dam béo tinh théng nhat noi tai). Dit liéu dugc
xtr 1i bang phan mém théng ké, tap trung vao gia
tri trung binh va d¢ léch chuén dé phan tich khach
quan thuyc trang quan li va danh gia tac dong cta cac
bién phap dé xuét.

3. Két qua nghién ctu

3.1. Co s6 li lugn cia viéc vdn dung chu trinh
PDCA trong qudn li hogt dong Té chuyén mén Ngir
vin theo moé hinh nghién citu bai hoc

PDCA (Plan - Do - Check - Act) la m6 hinh quan
li mang tinh 1dp, dugc st dung rong rai nham kiém
soat va cai tién lién tuc cac quy trinh. M6 hinh nay
c6 ngudn goc tir “Chu trinh kiém soat Shewhart” do
Walter Shewhart dé xuat ndm 1939 véi muc tiéu toi
uu hoa hiéu qua san xuat (Shewhart, 1939). Bén ndm
1950, William Deming da phét trién n6 thanh chu
trinh bon budc, md rong pham vi tng dung sang
nhiéu linh vyc, d4c biét 1a quan li chat lugng va giao
duc (Deming, 1986).

Van hanh theo nguyén tic tudn hoan, PDCA
giup cai tién hé thong thong qua co ché phan hoi
thuong xuyén. Viéc trién khai chu trinh nay hé trg
t6 chic xay dung k& hoach khoa hoc va thu thap da
liéu khach quan dé thu hep khoang cach gifra thuc
trang va muc tiéu. Theo Imai (1986), chu trinh gom:
Plan: Xac dinh muc tiéu, nguén luc va tiéu chi; Do:
T6 chic thuc hién; Check: Danh gia két qua va phat
hién sai léch; Act: Piéu chinh, hoan thién dé chuan bi
cho chu ki tiép theo.

V6i mon Ngit van, do ddc thu 1a cam thu tham
mi va phat trién nang luc ngdn ngit - nhitng yéu to
kho do ludong - nén céc giai doan trong PDCA rat y
nghia. Trong giai doan Plan, gido vién cu thé héa cac
muc tiéu cam thu triru tugng thanh yéu cau can dat
vé Ki nang (doc, viét, n6i, nghe) c6 thé quan sat dugc.
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Budc Check gitip t6 chuyén mén thu thap minh
chtmg khach quan vé viéc hoc cta hoc sinh, thay vi
dénh gia cam tinh dya trén phong céch dién giang
ctia gido vién. Budc Act gitap khic phuc 16i mon kinh
nghiém, thtc day ndng luc phan tu dé chuan hoéa
quy trinh day hoc thé loai theo Chuong trinh Gido
duc phé thong 2018. PDCA déng vai tro “chiéc neo”
khoa hoc, Chuyén héa hoat dong chuyén mon tir cam
tinh ngh¢ thuét sang quan tri chat lugng thuc chat va
bén ving.

Song song v6i PDCA, m6 hinh sinh hoat chuyén
mon theo huéng nghién cttu bai hoc (Lesson Study)
c6 ngudn goc tir Nhat Ban, nhdn manh sy hgp tac
nghé nghiép cda gido vién thong qua viéc cung xay
dung ké& hoach, t6 chtc day hoc minh hoa va phan
tich bai hoc thuc tién. Theo Lewis (2002), nghién ctru
bai hoc gitip gido vién tap trung quan sat cach hoc
cta hoc sinh, tir d6 cai tién hoat dong day hoc dua
trén cdc minh chang thu thap dugc trong 16p hoc.
Nhiéu nghién ctru quéc t& da khang dinh mo hinh
nay c6 tac dong tich cuc dén nang luc su pham, hiéu
biét ndi dung mon hoc va kha niang thiét ké hoat
dong hoc tap pht hop véi nguoi hoc (Fernandez &
Yoshida, 2004).

Pé hién thuc héa mo hinh nay, vai tro quan li cua
t6 chuyén mon la then chét. T6 trudng truc tiép dan
dét, diéu phéi hoat dong chuyén mon. Hiéu trudng
diéu hanh da dang cac mit, trong tdm 1a van hanh
nghién ctru bai hoc dé quan li chat luong day hoc
thuc chat.

Khac v6i du gio truyén thong thién vé danh gia
nguoi day, nghién cttu bai hoc ddt trong tam vao
viéc phan tich qua trinh hoc tap cua hoc sinh. Viéc
tich hop PDCA vao nghién cttu bai hoc thé hién su
tuong thich rd nét:

PLAN: Thiét ké bai
hoc minh hoa

DO: Day & Quan
Sat hoc sinh

CHECK: Phan tich &
Suy ngim vé viéc day hoc

S
-
=

ACT: Ap dung &
Chuan hoéa kién thic

Hinh 1: M6 hinh tich hop chu trinh PDCA vio nghién
ctru bai hoc



- Plan gén v6i soan bai chung,.

-Do gén v6i day hoc minh hoa.

- Check la qué trinh phan tich va phan hoi.

- Act la diéu chinh, van dung vao thyc tién.

Su két hop nay gitp quan tri héa hoat dong sinh
hoat chuyén moén dua trén dt liéu va minh ching
cu thé, qua d6 hinh thanh cong dong hoc tap chuyén
nghiép c6 kha nidng tu cai tién va phat trién bén vimg
trong béi canh d6i méi gido duc hién nay (xem Hinh 1).

3.2. Tién trinh vdn dung chu trinh PDCA trong
qudn 1i hoat dong t6 chuyén moén Ngit vin tgi
Truong Trung hoc phd thong Chuyén Vinh Phiic theo
mo hinh nghién citu bai hoc

3.2.1. Giai dogn Lip ké hoach (Plan)

Trong chu trinh PDCA, giai doan Lap k& hoach
(Plan) git vai trd nén tang, dinh huéng toan bo hoat
dong quan 1i t6 chuyén mon theo md hinh Nghién
ctru bai hoc. Tai t6 Ngit van Truong Trung hoc phd
thong Chuyén Vinh Phtc, t6 trudng chuyén moén
doéng vai tro cht thé quan i, truc tiép diéu phdi cac
hoat dong dua trén su két hop gitta yéu cau déi moi
gido duc va thuc tién day hoc.

Duéi su chi dao cua Ban gidm hiéu, to trudng
chuyén moén diéu hanh t6 chuyén mén lap k& hoach
dua trén viéc phan tich Chuong trinh Gido duc phé;
thong 2018 va két qua hoc tap. Té Ngit van tap trung
nhan dién cac “diém nghén” nhu: Kho khan khi tiép
can thé loai vin hoc trung dai, han ch€ trong nang
luc doc hiéu, hay ki nang tao lap van ban nghi luan,...
Viéc xac dinh dung van dé giap dinh vi trong tam
ctia nghién cttu bai hoc, ddm bao hoat dong quan li
giai quyét truc dién yéu cau déi méi phuong phép
day hoc.

Phan Hong Hiép

Xay dung ké hoach bai day dua trén tri tué tap
thé trén co s& van dé da xac dinh, t6 trudéng chuyén
mon chu tri sinh hoat chuyén moén theo huéng cong
tac, huy dong toan bo gido vién tham gia xay dung
kéhoach bai day nghién ctru. T6 trudng chuyén mon
thAm dinh K& hoach bai day dua trén tiéu chi: Céac
hoat dong c6 huéng t6i giai quyét kho khan cu thé
cta hoc sinh hay khong va ddm bao Ké hoach bai
day duoc thiét k&€ nhu mot “kich ban su pham” chi
tiét, du kién cac tinh huéng va sdn pham hoc tap ki
vong, chuyén trong tam tir “gido vién day gi” sang
“hoc sinh hoc nhu thé nao”.

Tiép do, t6 truéng chuyén mon chi dao xay dung
bd cong cu ddc thu mon Ngit van nhdm thu thap di
liéu khéch quan cho cac giai doan ti€p theo cta chu
trinh PDCA. B0 cong cu bao gdm: Phiéu quan sat
hoat dong Doc - Viét - Noi - Nghe; thang do mutc do
cam thu van hoc; bang kiém theo d&i muac do phéi
hop ctia gido vién. Céc cong cu nay gitp chuyén héa
nhting minh ching hoc tdp dinh tinh thanh dit liéu
quan li c6 thé phan tich va danh gia.

Cudi cung, t6 trudng chuyén moén phan cong
nhiém vu rd rang va xac lap céc chi s6 hiéu qua phu
hop ddc thu mon hoc, nhu: Mtac d6 tuong tac cua
hoc sinh, chat lugng sdn phdm hoc tap va mac do
dat duoc céc yéu cau vé nang luc. Giai doan Plan
duogc thyc hién bai ban sé tao tién dé vimg chic cho
cac budc tiép theo cta chu trinh PDCA trong quan li
hoat dong t6 chuyén mon. Két qua khao sat nhu sau
(xem Bang 1).

Két qua khao sat cho thdy, cong tac xay dung ké
hoach sinh hoat chuyén moén cta to Ngir van duoc
Ban gidm hiéu va t6 truéng chuyén mon trién khai
hiéu qua, thé hién rd viéc van dung chu trinh PDCA

Béng 1: Thuc trang xdy dung ké'hoach hoat dong cho té chuyén mon Ngit vin (S6 Tuong tham gia khdo sdt: 04 nguoi,

trong do: Ban gidm hi¢u - 03; T6 trudng chuyén moén - 01)

TT Xay dyng ké hoach hoat dong S6lugng Tilé (%) Dolech Xép Nhan xét

ctia t6 chuyén mon Ngit van (mirc 4-5)

chuan loai

1 Muc tiéu sinh hoat chuyén mon 4 100%
theo huéng nghién cttu bai hoc
dugc xé4c dinh 16 rang, cu thé.

0,00 Rattdt  Giai doan Plan bai ban; Ban
Giam hiéu va t6 trudng nhan
thac ding vai tro muc tiéu.

2 K& hoach sinh hoat chuyén mén 3 75%
gén v6i k& hoach ndm hoc cua
nha truong.

0,50 Tot Bao dam tinh théng nhat, tao
thuan loi cho giai doan Do.

3 Gido vién duogc tham gia gop 4 100%
y xay dung k€& hoach sinh hoat

chuyén mon.

0,00 Tot Phét huy tinh dan chu, nang
cao trach nhiém va su cha
dong ctia gido vién.
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TT Xay dung ké hoach hoat dong

S6 lugng  Tilé (%)

Do lech
chuin

Nhan xét

(mic 4-5)

k3 R A A ~ -
ctia td chuyén mon Ngit van

4 Luya chon bai day minh hoa phu 3 75% 0,50 Tot Gén két Plan va Do, tap trung
hop vo6i cac van dé khé khin giai quyét van dé thuc tién.
trong chuong trinh.

5  Xay dung k&€ hoach chi tiét (phan 3 75% 0,50 T6t Co s6 cho giai doan Do, Check
cong nguodi day, nguoi hd tro, va Act tiép theo.
thoi gian).

Trung binh 3.4 85% 0.30 Tot

trong quan li hoat dong chuyén moén theo mo hinh
Nghién ctu bai hoc. Giai doan Plan dugc thuc hién
bai ban v6i muc tiéu 16 rang, k& hoach gin voi k&
hoach nam hoc va c6 su tham gia dong gop cta gido
vién. Céc noi dung k& hoach dugc cu thé hoa, tao
diéu kién thuan l¢i cho giai doan Do trién khai dong
bo va dung trong tdm. Dong thoi, viéc xay dung ké
hoach chi tiét 1a co s& quan trong cho cac budc Check
va Act, gop phan nang cao chat lugng sinh hoat
chuyén mon va thac day qua trinh cai tién lién tuc
trong t6 Ngft van.

3.2.2. Giai dogn Do (Thuc hién): T6 chitc trién khai
nghién ciru bai hoc

Trong giai doan Do ctia chu trinh PDCA, vai tro
ctia t6 trudng chuyén mon chuyén tir lap k& hoach
sang diéu hanh va gidm sat thuc thi. Muc tiéu trong
tdm 1a ddm bao tiét day minh hoa trién khai ding
ké hoach, dong thoi thu thap minh chung hoc tap
hé thong va tin cay lam co sd cho cac bude phan tich
sau:

Diéu phéi va giam sdt tiét day minh hoa: Tiét day
duoc t6 chtic tai cac khdi 16p duoc lya chon. Trong
khi gido vién day truc tiép thuc hién noi dung chuyén
mon, t6 trudng chuyén mon gitt vai tro gidm sat tong
thé. T6 trudng chuyén mon theo dai viéc trién khai
céac hoat ddong hoc tap, ddm bao sy tuan thu vé trinh
tu, thoi lugng va muc tiéu da dé ra. Pong thoi, t6
trudng chuyén mon dinh huéng viéc xtr 1i linh hoat
cac tinh huéng su pham phat sinh, khuyén khich
nhiing diéu chinh hop li dé dap tmg thuc t& hoc tap
nhung khong lam sai léch dinh huéng nghién ctu
ban dau.

Quan Ii hogt dong quan st va thu thdp dir ligu: Day
1a nhiém vu then chét vi 1a nguén dau vao cho giai
doan Check. T8 trudng chuyén mén chi dao gido
vién du gio st dung thong nhat bo cong cu da xay
dung ¢ giai doan Plan. Cac hinh thtc thu thap minh
chung bao gém: Ghi chép dién bién hoat dong, luu
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gitr san phﬁm hoc tap va ghi lai cac tinh huéng thao
luan tiéu biéu. Cac dit liu nay duoc kiém soat chit
ché vé tinh xéc thuc, phan énh dung thuc trang hoc
tap cta hoc sinh tai thoi diém dién ra tiét day.

Dinh hudng tiép can 1dy nguoi hoc lam trung tim:
Mot noi dung quéan li quan trong khéc la chuyén
dich trong tdm quan sat. T6 trudng chuyén mon
quan triét gido vién du gio khong tap trung danh gia
phong céch gidng day cta dong nghiép (nhu du gio
truyén thong), ma tap trung phan tich qué trinh hoc
tap cua hoc sinh: Cach ti€p nhan nhiém vy, mtc do
tuong tac nhém va nhitng kho khan khi doc hiéu hay
tao lap van ban. Viéc li giai nguyén nhan dan dén
hiéu qua hodc han ché trong viéc hoc giup dam bao
tinh khoa hoc va khéach quan cho hoat dong nghién
ctru bai hoc.

Viéc dinh huéng va quan 1i chat ché ¢ giai doan
Do gitip t6 Ngit van xay dung dugc mot “ban dé
dit liéu” phan anh chan thuc hoat dong hoc cta hoc
sinh. Day la tién dé quan trong dé t6 truéng chuyén
mon dua ra cac quyét dinh danh gia va diéu chinh
chinh xéc trong giai doan Check va Act cta chu trinh
PDCA. Két qua khao sat noi dung quan li nay duoc
trinh bay ¢ Bang 2.

Két qua khado sat cho thay, hoat dong To chtic
trién khai nghién ctru bai hoc ctia nha truong dugc
thuc hién hiéu qua, thé hién rd vai tro ctia giai doan
Do trong chu trinh PDCA. Tt viéc t6 chuc day hoc
thuc nghiém dén du gio, thao luén bai hoc déu duoc
trién khai nghiém tuc, dting ké hoach va dinh huéng
da thong nhat. Doi ngti gido vién tham gia tich cuc,
6 tinh than trach nhiém va thai do chu dong trong
nang cao nang luc chuyén moén. Bén canh do, vai tro
diéu hanh cta t6 truéng chuyén mon va su phéi hop
chit ché gitta Ban Giam hiéu vé6i t6 chuyén moén da
gop phan bao dam tinh d6ng bo, chat lugng ctia hoat
dong sinh hoat chuyén moén theo mo hinh nghién
ctu bai hoc.



Phan Hong Hiép

Béng 2: T6 chifc trién khai nghién citu bai hoc (S6 nguoi khdo sdt: 03 nguoi thudc Ban gidm hiéu, 01 0 trudng chuyén

A N 7 A A ~ ~
mon va 20 gido vién to Ngit vin)

T6 chixc trién khai S6 lugng Tile

Poléech Xép
chuin

nghién ctru bai hoc

(mtc 4-5) (%)

loai

1 Muc tiéu sinh hoat 23 95,8% 0,36 R4t t6t  Viéc t6 chtc day thuc nghiém duoc trién
chuyén mon theo huéng khai nghiém ttic, bao dam sy thong nhat
nghién ctu bai hoc duge gitta ké hoach va thyc hién, thé hién hiéu
xac dinh rd rang, cu thé. qua cao cta giai doan Do.

2 K& hoach sinh hoat 22 91,7% 0,48 Rattot Gido vién tham gia du gio va thao luan
chuyén mon gén véi k& v6i muc do dong thun cao, cho thdy tinh
hoach ndm hoc cta nha than trach nhiém va sy tich cyc trong
truong. sinh hoat chuyén mon.

3 Gido vién duoc tham 20 83,3% 0,62 Tot T6 truéng chuyén mon co ban thuc hién
gia gop y xay dung k& tot vai tro diéu hanh. Tuy nhién, muc do
hoach sinh hoat chuyén ddng thuan chua tuyét d6i, can tiép tuc
mon. nang cao hiéu qua dan dit hoat dong.
Lua chon bai day minh 22 91,7% 0,48 R4t t6t Su phdi hop gitta Ban Gidm hiéu va to

4 hoa phu hop véi cac chuyén mén duoc danh gia cao, tao diéu
vén dé khé khin trong kién thuan lgi cho viéc trién khai sinh
chuong trinh. hoat chuyén mén theo huéng nghién cau

bai hoc.
Trung binh 23 95,8% 0,36 Rat tot

3.2.3. Giai doan Check (Kiém tra - dinh gid): Phan tich
vd thdm dinh hiu qud qudn 1i

O giai doan Check, chu trinh PDCA chuyén tur
hanh dong sang kiém ching. Vai trd quan li cta to
trudng chuyén moén dugce thé hién rd thong qua viéc
chd tri thAm dinh chat lugng hoat dong day hoc dua
trén hé thong minh chimg khéach quan da thu thap
& giai doan Do. Day la khau then chét nhdm danh
gid muc do dat dugc muc tiéu nghién cttu bai hoc va
hiéu qua quan i hoat dong chuyén mon.

Trudc hét, t6 trudng chuyén mon diéu hanh budi
sinh hoat chuyén mon rat kinh nghiém theo huéng
phéan tich dit liéu, thay thé cach “binh bai” mang tinh
cam tinh. Toan bo qua trinh thao luan duoc trién khai
dua trén cac minh chiing cu thé nhu hinh anh, video
gio hoc va san ph?im hoc tap cta hoc sinh. Trén co
s do, t6 trudng chuyén mon déi chiéu két qua thuc
hién vo6i céc chi s6 danh gia hiéu qua (KPIs) da xac
lap 6 giai doan Plan, qua dé xac dinh mtc d6 hoan
thanh muc tiéu cua bai hoc nghién ctu. Pong thoi,
t6 trudng chuyén mon tiép tuc quan triét nguyeén tic
1dy nguoi hoc 1am trung tam, dinh huéng thao luan
tap trung vao mtc do hinh thanh va phét trién cac
ndng luc ddc thu cua hoc sinh, tuyét d6i tranh quy
két hay phé binh ca nhan gido vién day minh hoa.

Tiép do, t6 trudng chuyén moén huéng dan to
chuyén mon dénh gia tinh phtt hop ctia cac giai phap
su pham va bién phap quén li da trién khai. O binh
dién su pham, t6 chuyén mén phan tich mtc d6 phu
hop ctia phuong phédp day hoc, hoc liéu va hinh thiac
t6 chtic hoat dong d6i véi ddc diém nhan thic, nang
luc va boi canh hoc tap cua hoc sinh. O binh dién
quan i, t6 truéng chuyén mon cling gido vién tham
dinh hiéu qua cta cac cong cu diéu hanh 16p hoc, hé
thong phiéu hoc tap va cach thic t6 chtc hoat dong
trong viéc khoi goi tu duy doc lap, kha nang cdm thu
va sang tao ctia hoc sinh.

Cudi cung, trén co so so sanh gitta muc tiéu va
két qua thuc t&, t6 truéng chuyén mon ciing t6 nhan
dién nhiing noi dung chua dat yéu cau va phan tich
nguyén nhan mot cach khach quan. Tir d6, t6 trudéng
chuyén mon duc rat cac bai hoc kinh nghiém trong
cong tac quan li, tao co sd khoa hoc cho viéc diéu
chinh va cai tién ¢ giai doan Act ctia chu trinh PDCA.

Két qua khao sat ¢ Bang 3 cho thdy cong tac theo
doi, danh gia va st dung két qua sinh hoat chuyén
mon tai Truong Trung hoc phd thong Chuyén Vinh
Phtic duge Ban gidm hiéu va t6 truéng chuyén moén
quan tam chi dao sét sao, trién khai thuong xuyén;
phén anh rd vai tro cta giai doan Check (Kiém tra -
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Bang 3: Theo doi, ddnh gid va sit dung két qud sinh hoat chuyén mon (S6 lugng tham gia khdo sdt: 04 nguoi, trong do:

Ban gidm higu- 03; T6 truéng chuyén mén- 01)

Tilé
(%)

S6 lugng
(mrtrc 4-5)

TT Theo do6i, danh gia va st dung

két qua sinh hoat chuyén mén

bolech Xép
chuin loai

Nhaén xét

1 Hoat dong sinh hoat chuyén 4 100% 0,00 Ratt6t Hoat dong sinh hoat chuyén mon
moén duoc theo doéi, danh gia dugc theo doi thuong xuyén, thé
thuong xuyén. hién hiéu qua giai doan Check.

2 Viéc danh gia dua trén minh 3 75% 0,50 Tot Viéc danh gia dua trén minh ching
ching cu thé (bai day, hoc cu thé, bdo dam khéch quan, song
sinh). muc do dong thuan chua tuyét doi.

3 Gido vién dugc phan héi kip 3 75% 0,50 Tot Phéan héi duge thuc hién kip thoi,
thoi sau md&i budi sinh hoat tao co so cho diéu chinh va cai tién
chuyén mon. 6 giai doan Act.

Trung binh 4 100% 0,00 RAt tot

danh gia) trong chu trinh PDCA. Pdc biét, gido vién
nhan duoc phan hoi kip thoi sau mdi budi sinh hoat
chuyén mon, tao tién dé quan trong cho giai doan
Act (Biéu chinh - céi tién), gop phan nang cao chat
luong sinh hoat chuyén mén va thic day cai tién lién
tuc trong t6 chuyén mon.

3.2.4. Giai dogn Act (Cdi tién): Chudn hoa két qud va
phat trién vin héa hoc tdp chuyén mon

Giai doan Act ctia chu trinh PDCA thuc hién chiic
ning cai tién va chuan héa, nhdm chuyén héa két
qua ctia Nghién ctu bai hoc thanh tai sdn chung cta
t6 chuyén mon, déng thoi tao nén tang cho su phat
trién bén vitng cua hoat dong day hoc. e) giai doan
nay, vai trd quan li cta té trudng chuyén mon dugc
thé hién r6 qua viéc téng hop, diéu chinh va lan téa
céc két qua dat dugc.

Trén co sd két qua phan tich ¢ giai doan Check,

t6 trudng chi dao gido vién diéu chinh, b6 sung va
hoan thién ké hoach bai day nghién ctru theo huéng
t61 uu. Céc bai day sau hoan thién duogc s6 héa, luu
trit trong kho dit liéu chuyén mon cta t6 Ngit van
Truong Trung hoc phd thong Chuyén Vinh Phuc, trd
thanh nguén hoc liéu chung dé gido vién tham khao,
van dung linh hoat.

Tur nhitng van dé méi phat sinh, t6 trudéng tiép
tuc xac dinh céc chu dé nghién ctru bai hoc cho chu
ky tiép theo, bdo dam hoat dong chuyén mon gén
v6i thyc tién day hoc. Thyc tién cho thay, viéc van
dung PDCA vao quan li t6 chuyén mén Ngit van
theo mo hinh Nghién ctru bai hoc da gép phan nang
cao chat luong day hoc va ning luc quan trj chuyén
mon cta doi ngdi gido vién Truong Trung hoc phd
thong Chuyén Vinh Phdc.

Két qua khao sat 6 Bang 4 cho thay, viéc st dung
két qua sinh hoat chuyén mon da duge nha truong va

Bang 4: Sir dung két qud sinh hoat chuyén mon dé cdi tién va phdt trién hoat dong day hoc (S6'nguoi khdo sdt: 20 gido

“A A ~ “
vién to Ngit vin)

TT St dung két qua sinh
hoat chuyén mén @ cai

tién va phat trién hoat

dong day hoc

1 Ké& qua sinh hoat 18 90% 041
chuyén moén duoc st
dung dé diéu chinh hoat

dong day hoc.

Rat tot

Két qua sinh hoat chuyén mon dugc van dung
hiéu qua vao viéc diéu chinh hoat dong day
hoc, cho thdy sinh hoat chuyén mon khong
mang tinh hinh thitc ma c6 tac dong truc tiép
dén thuc tién giang day, thé hién rd giai doan
Act trong chu trinh PDCA.
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TT St dung két qua sinh
hoat chuyén mén ¢ cai

bo
léch
chuin

tién va phat trién hoat
dong day hoc

Phan Hong Hiép

Nhan xét

2 Nha truong c6 bién 18 90% 0,40 Rattot Ban Giam hiéu quan tdm chi dao kip thoi céc
phép cai tién sinh hoat bién phap céi tién sau danh gia, gop phan nang
chuyén moén sau danh cao chat lugng sinh hoat chuyén mon va thac
gia. day qua trinh cai tién lién tuc & giai doan Act.

3 Kinh nghiém tir nghién 15 75% 0,52 Tot Cac kinh nghiém rut ra tir Nghién ctru bai hoc
ctu bai hoc dugc nhan ting budc duoc chia sé va nhan rong, gép phan
rong  trong  t6/nha lan toa gia tri chuyén mon va nang cao nang luc
truong. doi ngti gido vién.

4 Chu trinh PDCA duoc 16 80% 0,50 Tot Chu trinh PDCA duoc van dung hiéu qua
thuc hién lién tuc, khong trong sinh hoat chuyén moén, bao dam tinh lién
hinh thtec. tuc gitta cac giai doan, gop phan nang cao chat

lugng quan li hoat dong chuyén mon.
Trung binh 17 85% 0,46 RAt tot

t6 chuyén mon Ngit van quan tam trién khai tuong
d6i hiéu qua, thé hién ro giai doan Act (Hanh dong
- cai tién) trong chu trinh PDCA. Két qua sinh hoat
chuyén mon khong chi dung lai ¢ rat kinh nghiém
ma da dugc van dung truc tiép dé diéu chinh hoat
dong day hoc va cai tién hinh thuc t6 chtic sinh hoat
chuyén mon. Ban Giam hiéu c6 su chi dao kip thoi,
gop phan nang cao chat lugng sinh hoat chuyén
mon. Bén canh do, kinh nghiém tir Nghién ctru bai
hoc timg budc dugce lan tda trong t6 va nha truong,
tao nén tang cho viéc duy tri va van hanh chu trinh
PDCA theo huong lién tuc, thuc chét va bén vimg.

3.3. Ddnh gid hiéu qua thirc nghiém va riit ra bai
hoc

Trong qua trinh van dung chu trinh PDCA vao
nghién ctru bai hoc ¢ t6 Ngit van Truong Trung hoc
phé thong Chuyén Vinh Phidc van con ton tai mot
s0 kho khén, tré ngai nhat dinh. ThS. Bui Thi Hoang
Yén- T8 Trudng t6 Ngit van cho biét: “O giai doan
lap ké hoach, viéc lya chon van dé nghién cttu va bai
day minh hoa d6i khi chua xudt phét tir nhitmg kho
khin c6t 16i cta hoc sinh. Khi trién khai thuc hién,
ap luc thoi gian va khéi lugng cong viéc giang day
khién gido vién kho tham gia day du cac hoat dong
du gio, thao luan; véc phan tich bai hoc doéi ldc con
thién vé nhan xét gio day hon la qua trinh hoc cta
hoc sinh”. Tuy nhién, véi su nd luc c§ ging ctia Nha
truong, két qua mon Ngir van cta nha truong rat
dang ghi nhan. Trong 5 nam qua (tr nam hoc 2020-
2021 dén ndm hoc 2024- 2025), thanh tich cia moén
Ngit van trong truong dat duoc nhu sau:

- Két qua thi tot nghiép Trung hoc phd thong
(theo timg nam): Duy tri dat 100%.

- Két qua diém trung binh mon (theo timg ndm):
Tang déu trong 05 ndm gan day tu tha 8 lén tha 2
cap tinh.

- Két qua thi HSG cap Tinh: Pat trung binh tir (90
gidi) moéi ndm (16p 10, 11); c6 12 luot giai Nhat, 20
lugt gidi Nhi, 36 luot giai Ba, con lai la giai Khuyén
khich cap tinh.

- Két qua thi HSG cap Qudc gia: Pat trung binh tur
(7 giai) mdi ndm: 2 luot giai Nhi, 2 luot giai Ba, con
lai 3 giai Khuyén khich cap tinh (xem Bang 5).

Bang 5: S0 luong gidi Hoc sinh gidi tir ndm 2020 dén
nam 2025

Nim  S6 lugng gidi/ thanh vién tham dy thi
2020 5/8 62,5%
2021  6/8 75%
2022 7/8 87.5%
2023  4/8 50%
2024  10/10 100%
2025 7/10 70%
32/42 76%
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Tur thuc tién trién khai mo hinh quan li hoat dong
t6 chuyén moén theo chu trinh PDCA tai Truong
Trung hoc phé thong Chuyén Vinh Phuc, c6 thé rat
ra mot s6 bai hoc kinh nghiém va diéu kién dam bao
cho viéc thuc hién thanh cong moé hinh nay. Trude
hét, vai tro diéu hanh ctia t6 trudng chuyén mon cé
y nghia quyét dinh. T6 trudng khong chi 1a nguoi
xay dung k& hoach ma con 1a “dau méi” két noi, dieu
phoi cac hoat dong trong toan bo chu trinh PDCA;
déng thoi biet dan dat thao luan chuyén mén, tao
moi truong lam viéc dan chd, céi mo va dinh huéng
cai tién lién tyc. Tha hai, sy dong thuén va tham gia
tich cuc cua gido vién 1a diéu kién then chét. Khi
gido vién hiéu r6 muc tiéu, y nghia cia PDCA trong
nghién ctru bai hoc, ho sé chu dong chia sé, hop tac
va tu diéu chinh hoat dong day hoc, tir d6 nang cao
hiéu qua sinh hoat chuyén moén. Bén canh d6, su
quan tam, chi dao va hé tro kip thoi caa Ban Giam
hiéu dong vai tro bao dam. Ban Giam hiéu can tao
co ché&, phan bé thoi gian hop 1i, cung cap diéu kién
vat chat va khuyén khich d6i méi dé mo hinh PDCA
duoc trién khai bén vimg va hiéu qua.

4. Két luan

Nghién ctru da tap trung lam rd co sé li ludn va
thuc tién cta viéc van dung chu trinh PDCA trong
quén 1i hoat dong t6 chuyén mén theo md hinh
Nghién ctru bai hoc tai Truong Trung hoc phé thong
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