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Abstract: The study analyzes the application of the PDCA model to the
management of political theory training activities at Nghe An provincial
school of Politics to enhance management effectiveness through a
continuous improvement approach. In practice, the management
of training activities remains largely administrative, lacks cyclical
integration, and has not effectively leveraged modern management
models. The research adopts a quantitative approach, surveying 178
administrators, lecturers, and trainees; data were collected using a Likert-
scale questionnaire, processed in SPSS, and reliability was assessed
using Cronbach’s Alpha. The findings indicate that the planning and
evaluation stages achieve relatively high effectiveness. In contrast,
the implementation and improvement stages remain at a moderate
level, reflecting a lack of synchronization in the management cycle.
This affirms the pivotal role of management in ensuring the quality of
political theory training. At the same time, the study demonstrates that
the PDCA model offers advantages in terms of systematicity, flexibility,
and the capacity to establish feedback and continuous improvement
mechanisms, making it well-suited to current requirements for
management innovation. The research provides both theoretical and
practical implications for educational managers, lecturers, and training
institutions for enhancing the quality of cadre training toward a modern,
efficient orientation.

Keywords: Management, PDCA model, training, training activities, political
theory, school of politics, Nghe An.
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Tém tat: Nghién ctu tap trung phan tich viéc van dung md hinh PDCA
trong quan li hoat ddng bo6i dudng li luan chinh tri ¢ Truong Chinh tri
tinh Nghé An nhdm nang cao hiéu qua quan li theo huéng cai tién lién
tuc. Thuc tién cho thdy quan li hoat dong boi dudng con mang tinh hanh
chinh, thiéu lién két theo chu trinh va chwa khai thac hiéu qua cac moé
hinh quan li hién dai. Phuwong phap nghién cttu duoc trién khai theo
huodng dinh Iwong, khao sat 178 can b6 quan li, giang vién va hoc vién;
dit liéu dugc thu thap qua bang hoi thang Likert, xtt 1i bang phan mém
SPSS va kiém dinh d tin cay bang Cronbach’s Alpha. Két qua nghién
cttu cho thdy cac khau 1ap ké hoach va kiém tra, danh gid dat hiéu qua
cao, trong khi khau t6 chirc thye hién va cai tién con & murc trung binh,
phan anh sy thiéu déng bd trong van hanh chu trinh quan li. Diéu nay
khéng dinh vai tro then chét ctia cong tac quan 1i trong viée bao dam
chét luong boi dudng li luan chinh tri, dong thoi nghién ctu chi ra rang,
mo6 hinh PDCA c6 uu thé vé tinh hé théng, tinh linh hoat va kha nang
tao 1ap co ché phan hoi, cai tién lién tuc, phit hop véi yéu cau d6i méi
cong tac quan li hién nay. Két qua nghién cttu cung cip luan ctt khoa
hoc va thuc tién cho cac nha quan li gido duc, gidng vién va cac co sd
dao tao trong viéc nang cao chat luong bo6i dudng can bo theo hudng
hién dai va hiéu qua.

Tw khoa: Qudn i, mo hinh PDCA, boi duwong, hoat dong boi duwong, Ii ludn
chinh tri, Trieong Chinh tri Nghé An.
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1. Dat van deé

Truée yéu cau moi, viéc nang cao chat luong doi
ngii can b ngay cang trd nén cap thiét, trong do boi
dudng li luan chinh trj gép phan hinh thanh ban linh
chinh trj, cing c& lap truong tu tudng va phat trién
nang luc lanh dao, quan li. Céc truong chinh tri véi
chtic ndng dao tao, bdi dudng can bo ¢ dia phuong,
trd thanh thiét ch€ quan trong bao dam su thong
nhat vé nhan thac va hanh dong, gop phan truc ti€p
vao hiéu qué van hanh cta hé théng chinh tri ¢ co
s6. Trong béi canh d6i méi quan tri cong, chuyén doi
s6 va chudn héa vi tri viéc 1am theo mo hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap, hoat dong boi dudng li luan
chinh tri khong chi dung lai ¢ viéc truyén thu tri thic
ma can hudng toi phat trién ndng luc thuc tién, tu
duy phan bién va kha nang thich tng méi.

Tuy nhién, thuc tién cho thdy cong tac quan li
hoat dong bdi dudng li luén chinh trj & cac truong
chinh trj van con nhiing han ché. Nhiéu khau trong
quaé trinh quan li nhu 1ap k&€ hoach, t6 chuc thuc hién,
kiém tra, danh gia va cai tién chua dugc lién két chit
ché thanh mét chu trinh théng nhat; cach tiép can
quan li coOn ndng vé hanh chinh, thiéu co ché phan
héi va cai tién lién tuc; viéc khai thac dit liéu chua
dugc cha trong dan dén chénh léch vé hiéu qua gitia
cac khau, lam giam tinh linh hoat va kha nang thich
tmg cta hoat dong bdi dudng trudc nhitng bién déi
nhanh chéng cua thuc tién. Trong khi do, cac nghién
cau trudc day chu yéu tiép can ¢ goc dd nang cao
chat luong giang day hodc d6i méi noi dung chuong
trinh chua di sdu vao quan li hoat dong boi dudng
nhu mot hé thong van hanh theo chu trinh khép kin
phtt hop déc thu cta truong chinh tri.

Tu yéu cau thuc tién va khoang tréng nghién ctu
néu trén, cau hoi dit ra la: lam thé nao dé xay dung
va van hanh mot mo6 hinh quan 1li hoat dong boi
dudng li luan chinh tri vira bdo dam tinh hé thong,
vira 6 kha nang thich tng va cai tién lién tuc? Trong
s6 cac mo hinh quan 1i chat luong hién dai, mo6 hinh
PDCA duogc xem la hiéu qua nho ddc trung chu trinh
khép kin, nhan manh su lién két gitra cac khau va co
ché& phan hdi dya trén dir liéu. Viéc ap dung mo hinh
PDCA khong chi gop phan chuéan héa cac quy trinh
quan li ma con thtic day hinh thanh van héa cai tién
lién tuc, tang cuong tinh cong khai, minh bach va
nang cao trach nhiém giai trinh cta céc ca nhén, bo
phén lién quan.

Xuat phét tr nhing vin dé trén, nghién ctu
tdp trung phan tich viéc van dung mo hinh PDCA
trong quan li hoat dong bdi dudng 1i luan chinh trj &
Truong Chinh trj tinh Nghé An. Nghién cttu khong
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chi nhdm 1am 16 co sd 1i luan va thuc tién cta viéc
ap dung mo hinh nay, ma con danh gid mtc do
phtt hop va hiéu qua cta timg khau trong chu trinh
quan li. Qua d6, bai viét gop phan bd sung cach tiép
can quan li theo chu trinh PDCA trong linh vuc boi
duong li luan chinh tri, ddng thoi cung cdp luan ct
khoa hoc va thuc tién cho viéc d6i méi phuong thic
quan li & cac truong chinh tri trong bdi canh hién
nay.

2. Phuong phap nghién ctitu

Nghién ctru stt dung phuong phép phan tich, téng
hop tai liéu va so sanh dé xay dung co s0 1i luan; két
hop diéu tra bang hdi, quan sat va tong két thuc tién
nham phan anh khach quan thuc trang van dung
mo hinh PDCA trong quan li hoat dong bo6i dudng li
luan chinh tri & Truong Chinh tri tinh Nghé An.

Ve thiét ké nghién citu, tac gid xay dung khung
khdo sat dua trén 4 thanh t6 ctia chu trinh PDCA,
ttr d6 hinh thanh 16 bién quan sat phan anh cac noi
dung quan li tuong tmg. Cong cu thu thap dit liéu la
bang hoi thang do Likert 5 mtc d6.

Vé chon mau, nghién ctu st dung phuong phép
chon mau ngau nhién phan tang c6 trong so, bao
dam tinh dai dién gitta cdc nhom ddi tugng. C& mau
duoc xac dinh theo cong thtc cia Yamane (1967), v6i
tong s6 178 nguoi tham gia, gdm 63 can bo quan i,
giang vién va 115 hoc vién.

Ve thu thip dit ligu, bang hoi duoc trién khai thong
qua Google Forms két hop quan sat thyc t€. Dt liéu
sau khi thu thap duogc lam sach, ma héa va nhap vao
phan mém SPSS 20.0 dé xur 1i.

Ve phan tich di ligu, nghién ctu st dung cac thong
ké mo ta (gid tri trung binh, do léch Chu?in) nhim danh
gia muc do thuc hién timg ndi dung quan li. Thang do
duoc chuan hoa theo “gia tri khoang cach” (0,8) dé
phén loai mac d6 danh gia. Dong thoi, kiém dinh do
tin cay thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha.

Bang 1: Thang ddnh gid két qud khdo st

Muc danh gia Gia tri trung binh  Miic d6 can thiét

Mic 1 1,00 - 1,80 R&t khong can thiét
Mtc 2 1,81-2,60 Khong can thiét
Mic 3 2,61 - 3,40 It can thiét

Mic 4 3,41 -4,20 Can thiét

Mtc 5 4,21-5,00 R4t can thiét




Quy trinh nghién citu dugc thyc hién theo cdc budc:
1) xay dung co sé 1i thuyét va mo hinh nghién ctru;
2) thiét k& bang hoi va thang do; 3) xac dinh mau va
thu thap dit liéu; 4) xt li va phan tich dit liéu bang
SPSS; 5) dién giai két qua theo khung PDCA.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Co s6 li ludn

3.1.1. Mo hinh PDCA

Mo hinh PDCA 1a mét trong nhiing cong cu quan
1i chat lugng néi tiéng, dugc phat trién tur 1i thuyét
quan li cta nha théng ké hoc nguoi Mi Walter A.
Shewhart (1939) vao nhiing ndm 1930 va duoc phé
bién rong rai béi W. Edwards Deming (1986). Mo
hinh nay con dugc goi la chu trinh PDCA gom bon
giai doan lién tiép: lap k& hoach, thuc hién, kiém tra,
cai tién. Piém déc trung cia PDCA la tinh chu trinh
khép kin, trong d6 két qua cua budc trude 1a co so
cho budc sau, dong thoi két qua ctia mot chu trinh sé
trd thanh dau vao cho chu trinh tiép theo.

Trong linh vuyc gido duc, PDCA duoc xem la mot
phuong thtc quan tri hiéu qua nham bdo dam chat
luong va thiic day cai tién lién tuc chuong trinh. M6
hinh PDCA theo Sokovic va cong su (2010) la lién tuc
tim ki€m céc phuong phéap t6t hon cta sy cai tién.
bay la phuong phap quan li 4 buéc dugc st dung
dé kiém so4t chat lugng san pham va duy tri cai tién
quy trinh, hiéu qua mang lai trong ca viéc thuc hién
mot cong viéc va quan li mot chuong trinh (Li va
cong su, 2014). Viéc 4p dung PDCA sé gitp giang
vién c6 co hoi danh gid va cai tién phuong phéap
giang day dé dap ang t6t hon nhu cau hoc tap cua
nguodi hoc va nhu cdu phat trién cta chuong trinh
(Cao Danh Chinh, 2023).

M6 hinh PDCA gébm bén giai doan lién hoan,
trong d6 mdi budc giir vai trd riéng nhung gan két
chidt ché vé6i nhau. O budc lap ké hoach (P-Plan),
trong tam 1a xac dinh muc tiéu, pham vi, nguén lyc
va xay dung tiéu chi danh gia trén co sé phan tich boi
canh thyc tidn. O buéc thuc hién (D-Do), la qua trinh
trién khai cac noi dung da dé ra thanh hoat dong cu
thé, dong thoi thu thap dit liéu va phan héi dé theo
dai tién do. Pén budc kiém tra (C-Check), két qua
duoc d6i chiéu véi muc tiéu ban ddu nham phéat hién
sai léch va lam rd nguyén nhan. Budc cudi cung, cai
tién (A-Act) huéng t6i diéu chinh, hoan thién hodc
chuan héa quy trinh trén co sé két qua danh gia. Su
van hanh tuan hoan cta bon budc nay tao nén co ché
quan i linh hoat, thdc ddy cai tién lién tuc va nang
cao hiéu qua hoat dong trong thuc tién.

Vuong Quang Minh

3.1.2. Vin dyng mo hinh PDCA vao quan 1i hogt djng
boi duong i lugn chinh tri 0 Truong Chinh tri

Véan dung mo hinh PDCA trong quan li hoat dong
bdi dudng 1i luan chinh tri ¢ Truong Chinh tri can
dugce tiép can nhu mot chu trinh quan tri thich tng,
trong do moi khau khong ton tai doc lap ma c6 quan
hé tuong tac, phan hdi 1an nhau, tao nén co ché tu
cdi tién ctia t6 chtc. Vé phuong dién li luan, PDCA
khong chi la quy trinh ki thuat ma con la khung
phuong phép luan gitp chuyén héa yéu cau chinh
tri - hanh chinh thanh cic chudn muc van hanh cu
thé, do luong duoc va c6 kha nang diéu chinh theo
bién dong cua thuc tién.

O khau lap k& hoach, trong tam khong chi 1a xéc
dinh muc tiéu ma con 1a chuan héa muc tiéu theo
huéng dinh luong, gdn véi chuan nang luc vi tri
viéc lam va yéu cau ctia mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp. K& hoach can dugc xay dung trén co
s& dit liéu thyc tién (nhu cAu hoc vién, yéu cau cong
vy, diéu kién dia phuong), bdo dam tinh du bao va
tinh linh hoat.

Trong t6 chitic thuc hién, can chuyén tur truyén
thu kién thtc don thuan sang phét trién nang luc
thuc hanh, thong qua cac phuong thic nhu hoc theo
tinh huéng, moé phong quan li va tich hop nén tang
s0. Viéc phéi hop gitra cac cht thé trong nha truong
can duoc thiét ké nhu mot hé thong, han ché tinh
trang phén tan va thiéu lién thong.

Déi voi khau kiém tra, can ti€p can theo huong
dénh gia qua trinh két hop danh gia két qua, st dung
nhiéu ngudn dit liéu (nguodi hoc, giang vién, don vi
st dung can bo). Viéc lugng hoa tiéu chi danh gia la
diéu kién quan trong dé bao dam tinh khach quan va
kha nang so sanh.

Khau cdi tién can duoc thiét ché hoa thanh co
ché€ thuong xuyén, trong do6 két qua danh gia duoc
chuyén héa thanh quyét dinh diéu chinh cu thé vé
chuong trinh, phuong phéap va t6 chitc. Pong thoi,
can hinh thanh co sé dit liéu tri thic noi bo dé tich
liy kinh nghiém va nhan rong thuc tién tot.

Quan 1i hoat déng boéi dudng 1i luan chinh trj &
Trudong Chinh tri la mot nhiém vu co ban, c6t 161 va
mang tinh chién lugc theo Quy dinh s6 393-Qb/TW
(Ban Chap hanh Trung uong, 2026). Tt goc do van
dung, viéc trién khai PDCA can gén v6i chuyén déi
s6 trong quan li béi dudng, xay dung hé théng chi
s6 danh gia (KPI) phu hop, va ting cuong lién két
gitta nha trudng véi co quan st dung can bo nhim
bao dam tinh thuc chat cta hoat dong bdi dudng,
déng thoi thuc day d6i méi quan 1 khoa hoc, linh
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hoat va hiéu qua. Theo d6, quan 1i hoat dong boi
dudng li luan chinh tri & Truong Chinh tri van dung
theo PDCA 1a qua trinh t6 chtic ¢6 muc dich cua
nha truong nhim bd sung, cap nhat va phat trién
hé thong tri thice 1i ludn nén tang cta Pang va Nha
nudc cho nguoi hoc. Trong d6, xac dinh muc tiéu,
k& hoach, noi dung chuong trinh; t6 chic giang day
va hoc tap; kiém tra, danh gia két qua hoc tap va
rén luyén; diéu chinh, hoan thién noi dung, phuong
phap, hinh thtc bdi dudng, gop phan nang cao nhan
thace 1i luan, phém chat chinh tri va ndng luc thuc
tién cho hoc vién.

3.3. Két qud nghién ciru tir phdn tich két qud chay
bién Cronbach’s Alpha

Duya trén két quéa xu li dt lieu voi 178 mau khéo
sat, c6 thé phan tich két qua kiém dinh do tin cay
thang do Cronbach’s Alpha nhu sau:

Thit nhat, két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do
cho thdy Cronbach’s Alpha dat 0,765 va Cronbach’s
Alpha chuan héa dat 0,820 v6i 16 bién quan sat. Theo
tiéu chuan danh gia thang do trong nghién ctru khoa
hoc xa hoi, néu hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7

Bang 2: Két qud chay bién Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics

Cronbach’s Alphaa
.765 .820

Item Statistics

Cronbach’s Alpha Based on Standardized Itemsa

thi sé dat do tin cay tot, cac bién quan sat c6 sy nhat
quén tuong ddi cao va c6 thé st dung cho cac buéce
phan tich ti€p theo. Diéu nay cho thdy cac bién quan
sat dé do luong quan i hoat dong bodi dudng li luan
chinh tri c6 muc d6 lién két kha chit ché, phan anh
tuong do6i ddy du cac khau cua qua trinh quan 1i.

Thit hai, thong ké két qua khéo sét cho gia tri trung
binh ctia cac bién tir 2,95 dén 4,46, phan anh mac do
danh gia khac nhau cta déi tuong khao sat déi voi
cac ndi dung quan li. Nhém noi dung c6 mac danh
gia cao (trén 4,2) la K€ hoach (Mean = 4,38); Muc tiéu
(Mean = 4,23); Minh bach (Mean = 4,26); Kiém tra
(Mean = 4,43); Panh gia (Mean = 4,31); Phan anh
(Mean = 4,30); Téng két (Mean = 4,46). Diéu nay cho
thdy cac ndi dung lién quan dén lap k€ hoach va
kiém tra, danh gia hoat dong béi dudng duoc nguoi
khdo sat danh gia kha tich cuc.

Nhém noi dung c6 miac danh gid trung binh
(khoang 3,0) la Tuyén sinh (3,03); Phéi hop (3,07);
Noi dung (3,03); Cai tién (3,00). Nhoém c6 muac danh
gia thap hon (du6i 3,0) la Phan cong (2,96); Qua trinh
(2,97); Phuong phap (2,96); Diéu chinh (2,95). Két
qua nay cho thdy mot s6 ndi dung lién quan dén t6

N of Items

16

Mean Std. Deviation N
Ke hoach 438 592 178
Muc tieu 423 .627 178
Quy trinh 416 570 178
Minh bach 426 532 178
Tuyen sinh 3.03 444 178
Phan cong 2.96 614 178
Phoi hop 3.07 568 178
Qua trinh 2.97 456 178
Kiem tra 443 529 178
Danh gia 431 .603 178
Phan anh 4.30 .607 178
Tong ket 4.46 .553 178
Noi dung 3.03 530 178
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Phuong phap 2.96 692 178
Dieu chinh 295 575 178
Cai tien 3.00 425 178

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Squared Multiple = Cronbach’s Alpha
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation  Correlation if Item Deleted

Ke hoach 55.53 3.166 409 131 .858

Muc tieu 55.68 2.942 420 153 .829

Quy trinh 55.75 3.012 .532 105 872

Minh bach 55.65 2.725 .539 .085 .893

Tuyen sinh 56.88 3.110 .647 .085 .880

Phan cong 56.95 2.907 .599 130 .836

Phoi hop 56.84 3.297 .663 185 .841

Qua trinh 56.94 3.098 .643 .261 .883

Kiem tra 55.48 3.042 .633 231 .890

Danh gia 55.60 2.954 .616 194 .843

Phan anh 55.61 3.075 672 156 .841

Tong ket 55.46 2.780 .505 .050 .846

Noi dung 56.88 3.024 .624 153 .835

Phuong phap  56.95 3.043 .684 210 .830

Dieu chinh 56.96 3.134 .691 168 .832

Cai tien 56.91 2.986 .662 122 .859

chtic thuc hién va d6i méi hoat dong boi dudng van
con nhiing han ché nhat dinh.

Thit ba, phan tich tuong quan bién - téng. Hé s
Corrected Item-Total Correlation ctia cac bién quan
sat dao dong tir 0,409 dén 0,691. Theo tiéu chuan
phén tich thang do, cic bién c6 hé s tuong quan
bién - téng lén hon 0,3 duoc xem la dat yéu cau.
Trong két qua nay, tat ca 16 bién déu co hé s6 16n
hon 0,3, chting t6 cac bién quan sat déu dong gop
tich cuc vao thang do chung va phan dnh cting mot
khai niém nghién cttu. Mot s6 bién c¢6 muc tuong
quan kha cao nhu: Biéu chinh (0,691); Phuong phap
(0,684); Phan anh (0,672); Cai tién (0,662); Phoi hop
(0,663). bBiéu nay cho thdy cac noi dung lién quan
dén cai tién, diéu chinh va phuong phap boi dudng
c6 muc do gén két kha manh véi cau trdc thang do
tong thé.

Thit tu, kiém dinh Cronbach’s Alpha néu loai bién.
Cot Cronbach’s Alpha if Item Deleted cho thay hé s6
Alpha khi loai timg bién dao dong tur 0,829 dén 0,893.
Tuy nhién, viéc loai bd mot bién nao d6 ciing khong
lam thay doi dang ké do tin cay cua thang do, déng
thoi cac bién déu dat tieu chuan vé tuong quan bién
- téng. Do d6, khong can loai bd bién quan st nao.

Dua trén co sd li luan vé quan li hoat dong boi
dudng, cac bién quan sat c6 thé hinh thanh mot s6
nhoém nhén t6 nhu: 1) Lap ké hoach hoat dong bdi
dudng (k& hoach, muc tiéu, quy trinh, minh bach);
2) T6 chtic thyc hién hoat dong bdi dudng (tuyén
sinh, phan cong, phéi hgp, qua trinh); 3) Kiém tra
va danh gia hoat dong bdi dudng (kiém tra, danh
gia, phan anh, tong két); 4) Diéu chinh va cai tién
hoat dong b6i dudng (ndi dung, phuong phép, diéu
chinh, cai tién).
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3.3. Két qud nghién citu tir phdn tich két qud khdo sat

Thit nhit, thuc trang 1ap k& hoach hoat dong boi
duodng li luén chinh tri.

Két qua khao sat & Bang 3 cho thdy danh gia cta
doi tugng khao sat vé vai tro quan trong cua lap ké
hoach (diém trung binh tir 4,16 dén 4,38). Noi dung
“Ké&hoach boi dudng li luan chinh tri dugc xay dung
dua trén cin ctt phép li, nghi quyét va nhu cau thuc
tién”, dat diém trung binh 4,38 cao nhat cho thay
hoat dong nay da cha trong bam sat cac quan diém
cta Pang va thuc tién cua dia phuong. Xép tha hai 1a
no6i dung “Ké& hoach bbi dudéng dugc phd bién cong
khai va minh bach dén cac d6i tugng lién quan”
v6i diém trung binh 4,26 cho thdy viéc cong khai
ké hoach boéi duong da duoc quan tam dung muec.
No6i dung “Muc tiéu, noi dung va doi tugng trong
k& hoach bdi dudng r6 rang, kha thi” dat diém trung
binh 4,23, xép thtt ba, chting t6 k& hoach bdi dudng
da xac dinh ré muc tiéu, ndi dung va doi tuong boi
duong. O vi tri tha tu, noi dung “Quy trinh xay dung
ké hoach b6i dudng c6 su tham gia ctia cac bén lién
quan” dat diém trung binh 4,16. Mdc du 90,45% y
kién danh gia & muc can thiét hodc rat can thiét, song
ti 1¢ rat can thiét chi dat 25,28%, thdp hon so v6i cac
ndi dung khac. Diéu nay cho thay, trong thuc t€, qua
trinh xay dung ké hoach boi dudng van con tinh chat
hanh chinh, mtic d¢ tham gia ctia cac bén lién quan
nhu gidng vién, co quan ct di hoc hodc cac don vi
quan li can bo chua that su sau sét.

Thit hai, thuc trang thuc hién ké hoach hoat dong
boi dudng li luan chinh tri.

Két qua khao sat 6 Bang 4 cho thdy muac do danh
gia cua cac doi tuong khao sat chu yéu tap trung &
muc it cAn thiét va can thiét, véi diém trung binh t
2,96 dén 3,07. So v6i khau lap k& hoach, mtic diém
nay thap hon, phan anh nhiing kho6 khin va han ché
nhat dinh trong qua trinh t6 chtic thuc hién.

No6i dung xép tha nhat la “Céac hoat dong giang
day duoc quan 1i chit chg, c¢6 su phoi hop gitra cac
don vi chtic ndng” dat diém trung binh 3,07 cho thay
hoat dong quan 1i giang day da c6 su phdi hop gitra
cac khoa, phong trong nha truong. Ptng tht hai la
“Viéc tuyén sinh/triéu tap hoc vién duoc tién hanh
dang ddi tuong, dang quy dinh” voi diém trung
binh 3,03, thay réng cong tac tuyén sinh va triéu tap
hoc vién co ban dugc thuc hién theo dang quy dinh,
bao ddm dung doi tuong. Noi dung “Qua trinh thyc
hién k& hoach c6 su hd trg kip thoi vé co sé vat chat,
hocliéu va cong nghé thong tin” dat diém trung binh
2,97, xép thtt ba, chung té co sé vat chat, hoc liéu va
ha tang cong nghé thong tin phuc vu hoat dong boi
dudng da duogc quan tdm, song muic do dap ting chua
that su dong bo, dic biét trong boi canh yéu ciu ting
cuong tng dung cong nghé va chuyén déi s6 hién
nay. Xép thu tu la “Cong tac phan cong giang vién,
b6 tri 16p hoc, thoi khéa biéu dugc thuc hién hop 1i”
dat diém trung binh 2,96 cho thay viéc t6 chuc, diéu
phdi ngudn luc gidng day va sép xé&p lich hoc con
chua that su linh hoat, dan dén nhiing han ché nhat
dinh trong qua trinh trién khai k& hoach bdi dudng,.

Thit ba, thuc trang kiém tra hoat dong bodi dudng
li luan chinh tri.

Bang 3: Thuc trang ldp ké'hoach hoat dong boi dudng Ii ludn chinh tri

Can
thiét/

Rat
khong

Noi dung

can thiét/ %

1. K& hoach béi dudng li luan chinh tri duogc xay dung 0 0 10 90 78 438 1
dua trén cin ct phap 1i, nghi quyét va nhu cau thuc tién.

0 0 5.62 50.56 43.82
2. Muc tiéu, ndi dung va déi tugng trong ké hoach béi 0 0 19 99 60 423 3
dudng r6 rang, kha thi.

0 0 10.67 55.62 33.71
3. Quy trinh xay dung ké hoach bdi dudng c6 su tham 0 0 17 116 45 416 4
gia ctia cac bén lién quan.

0 0 9.55 65.17 25.28
4. K& hoach béi dudng dugc phd bién cong khai va 0 0 8 116 54 426 2
minh bach dén cac déi tugng lién quan.

0 0 449  65.17 30.34
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Két quéa khao sat ¢ Bang 4 cho thay khau nay duoc
danh gia & muc cao, v6i diém trung binh tir 4,30 dén
4,46. Noi dung xép thit nhat la “Sau moi khéa, nha
truong c6 bao cdo tong két, rat kinh nghiém vé cong
tac boi dudng” dat diém trung binh 4,46 cho thay
viéc téng két, danh gia sau moi khoa hoc da tro thanh
mot hoat dong thuong xuyén, gitp nha truong nhin
nhan toan dién nhing két qua dat duogc, dong thoi
phét hién nhiing han ché dé c6 bién phap diéu chinh
pht hop. Dung thit hai la “Viéc kiém tra, danh gia
hoc vién duogc tién hanh thuong xuyén, khach quan,

Vuong Quang Minh

cong khai” v6i diém trung binh 4,43 cho thdy cong
tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta hoc vién
duoc thuc hién kha nghiém ttc, bdo ddm tinh khach
quan, minh bach va tuan tha cac quy dinh. Noi dung
“Hoat dong danh gid giang vién dugc thuc hién dinh
ki, c6 phan héi tir hoc vién va dong nghiép” xép tha
ba, diém trung binh 4,31 chting té viéc danh gia hoat
dong giang day cua giang vién da dugc trién khai
theo hudng da chiéu, c6 sy tham gia phan hoéi cta
hoc vién va dong nghiép. o) vi trf thir tu 1a noéi dung
“Két qua danh gia phan anh dang chat luong hoat

Bang 4: Thuc trang thuc hién ké hoach hoat dong boi duong Ii lugn chinh tri

Rat
khoéng

Noi dung

can thiét/

1. Viéc tuyén sinh/triéu tap hoc vién dugce tién 0 15 143 20 0 3.03 2
hanh dang d6i tugng, dung quy dinh.

0 8.43 80.34 11.24 0
2. Cong tac phan cong giang vién, bé trilép hoe, 0 37 111 30 0 2.96 4
thoi khoa biéu duoc thuc hién hop 1i.

0 20.79 62.36 16.85 0
3. Céc hoat dong gidng day duoc quan li chdt 0 23 120 35 0 3.07 1
ché, c6 sy phoi hop gitta cac don vi chic nang.

0 12.92 67.42 19.66 0
4. Qua trinh thuc hién k& hoach c6 sy hd tro kip 0 21 141 16 0 2.97 3
thoi vé co sd vat chat, hoc liéu, cong nghé thong tin.

0 11.80 79.21 8.99 0

Bang 5: Thuyc trang kiém tra hoat dong boi duong Ii lugn chinh tri

Noi dung

Rat
khong
can thiét/

Khong 1t can Ratcin Diém
can thiét/ thiét/ trung
thicy % % binh

1. Viéc kiém tra, danh gid hoc vién duoc ti€n hanh 0 0 3 96 79 443 2
thuong xuyén, khach quan, cong khai.

0 0 1.69 5393 4438
2. Hoat dong danh gia giang vién duogc thuc hién dinh 0 0 13 96 69 431 3
ki, c6 phan hoi tir hoc vién va déng nghiép.

0 0 730 5393 38.76
3. Két qua danh gia phan anh dung chat luong hoat 0 0 14 97 67 430 4
dong boi dudng li luan chinh trj.

0 0 787 5449 37.64
4. Sau mdi khoa, nha truong cé bao cao t6ng két, rat 0 0 5 87 86 4.46 1
kinh nghiém cong tac bdi dudng.

0 0 2.81  48.88 4831
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Bang 6: Thuc trang cdi tién hoat dong boi dudng Ii ludn chinh tri

Noi dung

R4t

khong
can thiét/

1. N6i dung va chuong trinh bdi dudng dugc cdp nhat 0 22 128 28 0 3.03 1
thuong xuyén theo yéu cau moi.

0 12.36 7191 1573 0
2. Phuong phap gidng day, hinh thtic kiém tra danh 0 46 93 39 0 296 3
gia duoc doi méi dua trén két qua phan héi.

0 25.84 5225 2191 O
3. K& hoach béi dudng dugc diéu chinh linh hoat dé 0 34 119 25 0 2.95 4
phu hop voéi diéu kién thuc té.

0 19.10 6685 14.04 0
4. Cong tac quan i hoat dong bdi dudng i luan chinh 0 16 146 16 0 3.00 2
tri dugce cai tién lién tuc theo huong ngay cang hiéu
qua hon. 0 8.99 82.02  8.99 0

dong bodi dudng li luan chinh tri” dat diém trung
binh 4,30. Méc du 92,13% y kién danh gia ¢ mac can
thiét va rat can thiét, song ti 1¢ danh gid rat can thiét
(37,64%) thap hon so véi cac nodi dung khéc. Pa cho
thay, du hé thong kiém tra, danh gia duoc thuc hién
kha day du, nhung muc d6 phan anh toan dién chat
lugng hoat dong bdi dudng van con nhiing han ché
nhat dinh, ddc biét trong viéc phan tich sau két qua
danh gia dé phuc vu cho cong tac cdi tién va nang
cao chat lugng.

Két qua khao séat dit ra yéu cau can tiép tuc hoan
thién hé thong tiéu chi danh gia, ting cuong phan
tich dir liéu phan héi tir nhiéu nguoén va st dung két
qua danh gia nhu mot can ct quan trong cho viéc
diéu chinh, cai tién hoat dong bdi dudng, qua do
tao thanh vong ldp quan li khép kin trong qua trinh
nang cao chat luong bdi dudng li luan chinh tri.

Thit tu, thyc trang cai tién hoat dong bdi dudng li
luan chinh tri.

Két qua khao sat & Bang 5 cho thay cac tiéu chi
déu c6 diém trung binh tir 2,95 dén 3,03, phan anh
muc do cai tién trong quan li hoat dong bo6i dudng
moi dat mue trung binh. Xép tha nhat 1a “Noi dung
va chuong trinh bdi dudng duoc cdp nhat thuong
xuyén theo yéu cau méi” dat diém trung binh 3,03,
cho thay viéc cap nhat noi dung va chuong trinh boi
dudng da duoc thuc hién, nhung mutc do déi méi
con cham va chua theo kip yéu cau thuc tién. Mot s6
noi dung boéi dudng it thay doi, trong khi bdi canh
phét trién méi va viéc nang cao nang luc doi ngti can
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bo ddt ra nhu cau phai thuong xuyén cap nhat, b6
sung kién thac moi. Noi dung “Cong tac quan 1i hoat
dong bdi dudng li luan chinh tri dugc cai tién lién
tuc theo huéng ngay cang hiéu qua hon” véi diém
trung binh 3,00 cho thay cai tién trong quan li hoat
dong bdi dudng da duoc quan tam & mot mac do
nhat dinh, song chua hinh thanh dugc co ché cai tién
mang tinh hé thong va lién tuc. Viéc diéu chinh trong
quan li cht yéu dién ra theo ting giai doan hodc theo
yéu cau cu thé, chua tré thanh mot quy trinh thuong
xuyén dua trén két qua danh gia va phan hoi tir thuc
tién. Noi dung xép tha ba 1a “Phuong phap giang
day, hinh thtc kiém tra danh gia duoc déi méi dua
trén két qua phan héi” dat diém trung binh 2,96 cho
thay viéc d6i méi phuong phéap giang day va hinh
thic kiém tra, danh gia da duoc trién khai nhung
chua that sy rd nét. Mot s6 phuong phéap giang day
van thién vé truyén thu kién thic theo cach truyén
thong, trong khi viéc khai thac két qua phan hoi cta
hoc vién dé diéu chinh phuong phap giang day chua
thuong xuyén va hiéu qua. Noi dung xép thu tu la
“Ké& hoach béi dudng duoc diéu chinh linh hoat dé
pht hop v6i diéu kién thuc t&” dat diém trung binh
2,95 cho thay viéc diéu chinh k& hoach bdi dudng
trong qua trinh trién khai chua that su linh hoat trude
nhimg thay déi cta thuc tién dia phuong, lich cong
tac ctia hoc vién hay cac yéu t6 khach quan khac.

Két qua khao sét cho thay khau cai tién van con
nhiéu han ché, qua trinh cai tién chua dugc thuc hién
mot cach thuong xuyén, hé thong va chua dua trén
co sO phan tich dit liéu danh gia.



4. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thdy, viéc ap dung chu
trinh PDCA trong quan li hoat dong bo6i dudng li
luan chinh tri da buéc dau hinh thanh mot cau trac
quan li tuong d6i hoan chinh. Hai khau “lap ké
hoach” va “kiém tra” dugc danh gia & mtc cao, phan
anh sy quan tam rd nét dén dinh huéng hoat dong
va kiém soat chat luong. Diéu nay chimg té qua trinh
bdi dudng da cé nén tang tuong déi vimg chic vé
tinh chuan héa, dong thoi duy tri dugc co ché phan
héi nham hd trg cai thién chat lugng bodi dudng. Tuy
nhién, sy khac biét vé muic do hiéu qua gitra cac khau
trong chu trinh ciing cho thdy nhiing han ché nhat
dinh. Cac khau “thuc hién” va “cai tién” chi dat muc
trung binh, phan anh khoang cach gitra k€ hoach
va trién khai trong thuc tién. Diéu nay goi y ring,
ning luc t6 chiic thuc hién, diéu phdi ngudn luc va
kha nang thich tng v6i yéu cau ddi méi chua that sy
ddng bo. Ddc biét, hoat dong cai tién chua van hanh
nhu mot qua trinh thuong xuyén dua trén phan tich
di liéu ma van mang tinh diéu chinh ting phan.

Tt phuong dién 1i luan, két qua nghién cttu nhan
manh ring, hiéu qua ctia PDCA khong phu thuoc
vao timg khau riéng 1é ma ndm & sy lién két chit ché
va van hanh lién tuc cta toan bd chu trinh. Khi mot
mét xich chua dugc phat huy ddy du, hiéu qua téng
thé sé& bi anh hudng. Do d6, nghién ctru goi md yéu
cau chuyén tir cach tiép can quan li tuyén tinh sang
quan li theo chu trinh cai tién lién tuc, trong d6 di
liéu danh gia can dugc st dung nhu co sd cho cac
quyét dinh diéu chinh.
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Tuy vay, nghién cttu van ton tai nhiimg gi6i han
nhat dinh do dit liéu chud yéu duoc thu thap qua khao
sat truc tuyén. Mot so khia canh mang tinh chiéu sdu
chua duogc phan anh day du. Trong thoi gian toi, viéc
két hop cac phuong phap dinh tinh nhu phéng van
sau, tham van chuyén gia va trién khai thuc nghiém
mo hinh sé la huéng can thiét nhdm kiém ching va
lam ro hon hiéu qua thuc tién cua viéc van dung
PDCA trong quan li hoat dong béi dudng li luan
chinh trj 6 Truong Chinh tri tinh Nghé An.

5. Két ludn

Nghién ctru da lam r6 co so li luan va thuc tién
cta viéc van dung mo hinh PDCA trong quan li hoat
dong boi dudng li luén chinh tri & Truong Chinh trj
tinh Nghé An. Két qua cho thdy hoat dong quan li
bude dau da hinh thanh theo cac khau cta chu trinh
PDCA, trong d6 cong tac lap k& hoach va kiém tra,
danh gia duoc trién khai tuong d6i hiéu qua, bao
dam tinh dinh huéng va kiém soét chat lugng,.

Nghién ctru khang dinh mé hinh PDCA 1a cach
ti€p can phu hop, c6 kha nidng nang cao hiéu qua
quan li nho tinh hé théng, tinh linh hoat va co ché
phan héi, diéu chinh thuong xuyén. Trén co s do,
nghién ctru goi md mot s6 huong ti€p cén tiép theo
nhu: tich hgp chuyén ddi s6 trong quan li b6i dudng,
phat trién hé thdng chi sd danh gia (KPI) theo ning
luc vi tri viéc lam va mo rong nghién ctru so sanh
gitta cac truong chinh tri nhdm kiém ching va hoan
thién mo hinh trong céac béi canh khac nhau.
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