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Abstract: Students in the Continuing education system often face
significant psychological, social, and academic pressures due
to differences in age, personal circumstances, and educational
environments compared to regular high school students. This study
applies the PPDAC (Problem, Plan, Data, Analysis, and Conclusion)
model to reduce peer pressure and enhance self-awareness, emotional
self-regulation, and positive behaviors among Continuing Education
students. The experimental pedagogical method was conducted using
a pre—post intervention design with 80 participants from continuing
education centers in Ho Chi Minh City. Data were collected through
survey questionnaires, emotional journals, and self-assessment forms
administered before and after the intervention. The results indicated a
marked improvement in students” cognition, emotions, and behaviors.
The PPDAC model thus proved to be feasible and effective in school
psychological education, contributing to the development of students’
confidence, learning attitudes, and social skills within the Continuing
education system.

Keywords: Peer pressure; continuing education; PPDAC model; psychological
intervention.
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1. Dat van dé

Tém tit: Hoc vién hé Gido duc thuong xuyén thuong phai chiu nhiéu
ap lwc tam i, xa hoi va hoc tdp do c6 su khac biét vé do tudi, hoan canh
va méi treong hoc so véi hoc sinh ¢ truong phé thong. Nghién cttu nay
van dung md hinh PPDAC (Problem, Plan, Data, Analysis, Conclusion)
nham giam ap luc dong trang ltta va nang cao nang luc tu nhéan thic,
gitp hoc vién tw diéu chinh cam xtic cung hanh vi tich cwee ctia hoc vién.
Phuong phap nghién cttu thuc nghiém st pham dwoc ap dung theo
thiét k&€ do luong truede va sau can thiép véi 80 hoc vién tai cac trung
tam gido duc thuong xuyén ¢ Thanh phd H6 Chi Minh. Dt liéu thu
duoc qua bang khao sat, nhat ki cam xtc va phiéu tw ddnh gid truede va
sau can thiép. Két qua cho thdy nhan thitc ¢4 nhan, cam xtc va hanh vi
ctia hoc vién cai thién rd rét. M6 hinh PPDAC chitng minh tinh kha thi
va hiéu qua trong gido duc tam i hoc dwong, gitup hoc vién hé Gido duc
thwong xuyén tu tin trong hoc tap va c6 ki nang xa hoi tich ciec.

Tt khéa: Ap luc dong trang lita, gido duc thuong xuyén, mo hinh PPDAC,
can thiép tam Ii.

hop tac va dong luc hoc tap (tich cuc) va gay lo au,

Ap luc dong trang ltra 1a mot hién tuong tam 1i
xa hoi phd bién ¢ ltra tudi thanh thiéu nién. N6 anh
hudng manh mé dén nhan thtc ca nhan, cdm xuc
va hanh vi hoc tap cta hoc sinh. Theo Steinberg va
Monahan (2007), mtc d¢ chiu anh hudng tir ban be
cuing ltra tudi c6 thé mang tinh hai mat: Thac day

gidm tu tin hodc dan dén hanh vi léch chuan (tiéu
cyc). Trong béi canh Viét Nam, hoc vién hé Giao duc
thuong xuyén la mot nhom nguoi hoc dac thu, da
dang vé do tudi, hoan canh séng va muc tiéu hoc
tap khéac nhau. Do phai d6i mat voi su ki thi xa hoi
va so sanh v6i hoc sinh trung hoc phé thong, nhiéu
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hoc vién Gido duc thuong xuyén ludn chiu &p luc
tam li manh. Hoc vién dé hinh thanh mot cam giac
tu ti va gidm hung tha hoc tap (D6, 2022; Nguyén
Thi va cong su, 2024). Bén canh do, anh huong cta
mang xa hoi va cac chudn muc séng khién hién
tuong ap luc dong trang ltra ngay cang phtc tap, lam
gia ting cang thang va réi nhiéu cdm xtc & hoc sinh
(Prinstein, Brechwald & Cohen, 2020).

Mic du dp luc déng trang lia da duoc dé cap
nhiéu trong cac nghién ctru vé tdm i hoc duong.
Phan 16n céc cong trinh nay chi tap trung vao hoc
sinh phé thong (Santor, Messervey & Kusumakar,
2000; Brechwald & Prinstein, 2011). Cho dén nay,
van chua c6 nghién cttu nao tai Viét Nam xay dung
va kiém chiing m6 hinh can thiép danh riéng cho
hoc vién Gido duc thuong xuyén, nhém nguoi hoc
c6 dic diém tam li, xa hoi va dong co hoc tap khac
biét. Ngoai ra, cac bién phap hé tro tam 1i hién hanh
mang tinh khuyén nghi, thi€u quy trinh thuc ching
rd rang. Trong khi d6, m6 hinh PPDAC vén duoc
phét trién trong linh vuc nghién ctu gido duc va
quan li chat luong (Wild & Pfannkuch, 1999; MacKay
& Oldford, 2000) thé hién duoc tiém nang can thiép
trong viéc giap hoc sinh nhan dién van d¢, lap ké
hoach hanh dong, phan tich dir liéu thuc tién va tu
rat ra két luan.

Tir co sé nay, nghién ctu duoc thuc hién nhim
kiém ching tinh hiéu qua cta m6 hinh PPDAC
trong viéc gidm ap luc dong trang lra va phat trién
ndng lyc ty nhan thiec, tu diéu chinh cdm xac cta hoc
vién hé Giao duc thudng xuyén. Gia thuyét dit ra la:
Néu mé hinh PPDAC duoc vin dung trong hoat dong
gido duc tam Ii hoc duong, mutc d dp lyc dé\ng trang lita
ctia hoc vién sé gidm ding ké, dong thoi ning luc ty diéu
chinh cam xiic va hanh vi sé dugc cdi thign ro rét. Nghién
ctru nay gép phan bd sung co sé 1i luan va thuc tién
cho viéc tng dung cac mo hinh tu duy phan hoéi
trong gido duc tam li hoc duong, tir d6 nang cao hiéu
qua gido duc toan dién va chat lugng phat trién con
nguoi trong bdi canh déi méi gido duc hién nay.

2. Phwong phap nghién cttu

2.1. Thiét ké' nghién citu

Nghién ctu dugc trién khai theo phuong phép
thuc nghiém su pham vo6i thiét ké do ludng trude va
sau can thiép nhdm kiém chtng hiéu qua ctia mo hinh
PPDAC trong viéc giam &p luc dong trang ltra va phét
trién ndng lyc tu diéu chinh cadm xtc cho hoc vién hé
Giao duc thuong xuyén. Thiét ké nay cho phép so
sénh sy thay ddi vé nhan thtic, cdm xdc va hanh vi
cta hoc sinh trudc va sau khi ap dung can thiép.
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2.2. Mau va doi tugng nghién ciru

Dboi tugng nghién cttu gébm 80 hoc vién 11 va 12
dang hoc tai cac trung tam Gido duc nghé nghiép
Giéo duc thuong xuyén trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh. Mau dugc chon theo phuong phap thuan
tién, dam bao da dang gidi tinh, do tudi va hoan canh
hoc tap. Tat ca hoc vién tham gia déu c6 sy dong
thuédn tu nguyén, dugc su cho phép cta phu huynh
va Ban Gidm d6c Trung tam Gido duc thuong xuyeén.

2.3. Cong cu thu thap dir liéu

Pé dam bao tinh da chiéu va do tin cay cao, nghién
ctru st dung bdn nhom cong cu chinh nhu sau:

- Phiéu khao sat ap luc dong trang lta (thang
Likert 5 mtic) diéu chinh tir Santor va cong su (2000),
c6 do tin cay Cronbach’s Alpha = 0,89.

- Bang quan sét cua giao vién, gdm 10 tiéu chi
déanh gia hanh vi hoc tap va giao tiép xa hoi. Nhat ki
cam xudc ca nhan, ghi nhadn cam xtc va cach ang phé
cta hoc vién trong ting giai doan.

- Phiéu tu dénh gia trude va sau can thiép, do luong
mtc do thay ddi nhan thic, cdm xtc va hanh vi.

2.4. Phan tich va xi li dir liéu

Dt liéu dinh luong duoc xt 1i bé”mg théng ké mo
td va kiém dinh T (Paired Sample T-test) nhdm xéc
dinh sy khac biét c6 y nghia gitra giai doan Pre test
va Post test.

He s6 tac dong (Effect Size ES) dugc tinh dé danh
gid cuong do anh huong ciia mo hinh.

Dit liéu dinh tinh tir nhat ki va phan hoéi hoc vién
dugc ma hoa theo phuong phap phén tich chu dé
nhim bd sung, ciing ¢ két qua dinh luong.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Tong quan nghién citu lién quan

Trong nhiing thip nién gan day, van dé ap luc
déng trang ltra da thu hut sy quan tdm cta nhiéu hoc
gia trong va ngoai nudc dudi cac goc do tam 1i hoc
ltra tudi, gido duc hoc va hanh vi xa hoi. Cac nghién
ctru quéc t& chi ra rdng, dnh hudng ctia nhém ban
cung trang lta 1a yéu t6 then chét trong qua trinh
hinh thanh nhan cach, cdm xtic va hanh vi ctia thanh
thiéu nién (Steinberg & Monahan, 2007). Santor,
Messervey va Kusumakar (2000) cho rdng, mong
muén duge chdp nhan trong nhém ban c6 thé khién
hoc sinh diéu chinh hanh vi, thdm chi hanh dong tréi
v6i gid tri cd nhan dé phut hop voi ki vong tap thé.
Tuong tu, Brechwald va Prinstein (2011) nhan manh
ap luc dong trang ltra ¢6 hai mat ddi lap: Tich cuc khi
thuc dé{y hop téc, nd luc hoc tap va tiéu cyc khi gay



cang théng, tu ti hodc dan dén hanh vi léch chuin.
Trong boi canh hién dai, Prinstein, Brechwald va
Cohen (2020) md rong khai niém ap luc dong trang
lta sang moi truong truc tuyén, khang dinh ring
mang xa hoi trd thanh ngudn &p luc méi thong qua
cac “chuan muc 40” va su so sanh khong thuc t€ gitta
hoc sinh.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé ap luc dong
trang ltra chu yéu tap trung vao hoc sinh cidp Trung
hoc Phé thong. D6 Thi Kim Oanh (2022) chi ra rang,
ap luc dong trang lta c6 thé vira la dong luc phat
trién vira la nguy co gay tén thuong tam li néu hoc
sinh thiéu dinh huéng va hé tro gido duc phu hop.
Gan day, Nguyén Thi va cong su (2024) da khao sat
moi quan hé gitra stress hoc duong, ap luc hoc tap va
hanh vi tim kiém hé trg tam li, qua d6 khdng dinh
ap luc ddéng trang lta c6 mdi lién hé chit ché voi
stic khoe tinh than va két qua hoc tap cua hoc sinh
Viét Nam. Tuy nhién, nhém hoc vién hé Giao duc
Thuong xuyén c6 dic diém tam li, xa hoi va muc tiéu
hoc tap khéc biét van chua duoc nghién ctru day du.
biéu nay nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc phat
trién cac mo hinh can thiép tam 1i hoc duong mang
tinh hé thong va thuc chang, phtu hop véi boi canh
gido duc Viét Nam hién nay.

3.2. Ap lyc dong trang lita
3.2.1. Khai niém

Theo Santor, Messervey va Kusumakar (2000), ap
lyc dong trang ltra la anh hudng tir ban be cung do
tudi, khién c4 nhan diéu chinh hanh vi, thai dd hodc
cdm xtc ctia minh dé phit hgp véi chudn muyc cua
nhém. Brechwald va Prinstein (2011) cho rang, ap
luc déng trang ltra c6 thé mang tinh hai mét tich cuc
khi thac dé{y su hop tac, hoc hoi va tiéu cuc khi dan
dén cang théng, mat tu tin hodc hanh vi léch chuan.

Trong bdi canh hién dai, Prinstein, Brechwald va
Cohen (2020) mé rong khéi niém nay sang khong
gian tryc tuyén, cho rdng mang xa hoi da tré thanh
nguodn ap luc dong trang lira mai, khi hoc sinh chiu
anh huong tir cac hinh thtic cong nhan do va su so
sanh khong thyc té gitra cac ¢ nhan.

Tt cac quan diém trén, ap luc dong trang lda
duoc xem 1a mot hién tuong xa hoi tam 1i phd bién,
c6 thé mang lai tdc dong tich cuc hodc tiéu cuc tuy
thudc vao kha nang nhan thtic va cach tng phé cua
timg ca nhan.

3.2.2. Pic diém ciia dp lyc dong trang lita 6 hoc sinh

Ap luc d6ng trang lta & hoc sinh thé hién qua mot
s6 ddc diém ndi bat sau: 1) Hién tuong nay xuat hién
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manh mé trong do tudi 15 dén 18, khi hoc sinh dang
trong giai doan khing hodng “tim kiém ban sic ca
nhan” (Identity crisis) va ¢6 nhu ciu cao dugc thira
nhan trong nhém ban (Erikson, 1968); 2) Ap luc déng
trang Itra biéu hién da dang trong nhiéu khia canh
nhu hoc tap, ngoai hinh, ki nang xa hoi va chudn muc
nhom. N6 thuong duoc thé hién thong qua hanh vi
so sanh, bt chude hoidc lo so bi loai trir khoi tap thé
(Steinberg & Monahan, 2007); 3) Ap luc nay c6 tinh
hai mat: Vira tich cuc, khi thuic dé{y ca nhan nd luc,
phén dau hoa nhép; via tiéu cuc, khi gay ra cing
théng, giam tu tin hodc dan dén hanh vi léch chuan
(Santor, Messervey & Kusumakar, 2000); 4) trong bdi
canh hién nay, mang xa hoi da 1am gia tang mutc do
va pham vi cta ap luc dong trang laa, khi hoc sinh bi
chi phéi béi cac chuan muyc tryc tuyén va “gia tri 40”
dugc xac 1ap qua tuong tac va phan hdi trén nén tang
s0 (Prinstein, Brechwald & Cohen, 2020).

3.2.3. Vai tro cua viéc nhin dién va quan Ii dp luc
dong trang lita

Khi dugc nhén dién va dinh huéng dung, ap
luc déng trang lta c6 thé trd thanh yéu t6 tich cuc,
gop phan quan trong trong su phat trién nhan cach
va qua trinh xa hoi héa ctia hoc sinh. Steinberg va
Monahan (2007) cho rang, tuong tac v6i ban dong
trang lta gitip hoc sinh phét trién ndng luc hop tac,
déng cam va tu duy phan bién, déng thoi tao ra moi
truong hoc tap xa hoi dé ren luyén ki ndng giao tiép,
hoc héi gia tri xa hoi va thir nghiém vai tro ban than
(Erikson, 1968).

Nguoc lai, néu thiéu dinh huéng va huéng dan
gido duc, ap luc déng trang Ita c6 thé gay ton hai stic
khde tinh than, ting mutc d6 cing thing hoc duong
(School stress) va anh huong tiéu cyc dén hanh vi
hoc tap (D9, 2022). Do d6, viéc nhan dién, quan li
va chuyén hoéa ap luc déng trang ltra thanh dong luc
phat trién tich cuc dugc xem 1a yéu cau thiét yéu ctia
gido duc hién nay.

Khi dugc quan li hiéu qua, ap luc dong trang laa
c6 thé giap hoc sinh ndng cao nang luc ty nhéan thic,
diéu chinh cam xdc, phét trién tinh than hop tac va
ho tro 1an nhau, dong thoi hinh thanh ban linh ca
nhan, sy tu tin va kha ndng ra quyét dinh doc lap
nhiing yéu t6 quan trong ctia ndng lyc cam xdc xa
hoi trong béi canh gido duc hién dai.

3.3. M6 hinh PPDAC trong gido duc
3.3.1. Khai niém mo hinh PPDAC

Mo hinh PPDAC (Problem Plan Data Analysis
Conclusion) la mét chu trinh tu duy khoa hoc va giai
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quyét van dé co6 hé thong, dugc phat trién tir nguyén
li quan li chét luong cua Shewhart va dugc Deming
(1986) pho bién rong rai thong qua mod hinh PDCA
(Plan Do Check Act). PPDAC dugc xem la phién
ban khoa hoc héa ctia PDCA, nhdn manh tam quan
trong cua viéc xéac dinh rd van dé (Problem), lap ké
hoach hanh dong (Plan), thu thap dit liéu thuc ching
(Data), phan tich két qua (Analysis) va rat ra két luan
dé cai tién lién tuc (Conclusion) (Wild & Pfannkuch,
1999; MacKay & Oldford, 2000).

Diém néi bat cia mo6 hinh PPDAC la tinh phan
hdi theo vong 1dp, gitp ca nhan va t6 chuc lién tuc
diéu chinh, hoc hoi va t6i uu hoa hiéu qua hoat dong,
qua d6 nang cao chat luong tu duy, ra quyét dinh va
giai quyét van dé mot cach khoa hoc.

3.3.2. Cdu triic mé hinh PPDAC

Pay 1a mot phuong phép tiép can khoa hoc dé:
1) Nhéan dién va phan tich vdn dé (Problem); 2)
Xay dung ké hoach hanh doéng (Plan); 3) Thu thap
di liéu thuc t&€ (Data); 4) Phan tich va danh gia két
qua (Analysis); 5) Pua ra két luan, dé xuat cai tién
(Conclusion) (xem Hinh 1).

|

N

Understanding
and dofining
the probiom

PLAN
Whdit 16 madaura
and how?
Study/exporimont
danign?

CONCLUSION
Intarprotation
Communioation

How quostions
What noxt?

ANALYSIS
Look for pattarms
Hypothasia
gonoration

DATA
Data collaction,
claansing,
managaimant

Hinh 1: M6 hinh day hoc PPDAC

Trong linh vuc gido duc, PPDAC duoc st dung
nhu mot khung tu duy nghién cttu va day hoc dua
trén dir liéu, giap hoc sinh va gido vién phat trién
ndng luc phan tich, phan bién va ra quyét dinh dua
trén bang chimg.

3.3.3. Dic diém ciia mé hinh PPDAC

Theo MacKay va Oldford (2000), m6 hinh PPDAC
c6 bon ddc diém chinh:
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- Tinh h¢ thong: Quy trinh gdm 5 budc ndi tiép
nhau, dam bao tu duy khoa hoc tir nhan dién van dé
dén danh gia két qua.

- Tinh phan hoi: Sau giai doan “Conclusion”, hoc
sinh quay lai “Problem” dé tiép tuc cai tién tao ra
chu trinh hoc tap lién tuc.

- Tinh dya trén dir liéu: Moi két luan va hanh dong
déu duogc xay dung trén co sé dit liéu, trdnh cdm tinh
va suy ludn chu quan.

- Tinh thyc tién: Co thé van dung linh hoat trong
céc linh vuc nhu day hoc, tu van hoc dudong, nghién
ctu gidao duc hodc quan li chat lugng day hoc.

3.4. Khung nang lirc cam xiic xd hoi

Khung nang luc duogc van dung trong nghién cttu
bao gdm bon thanh t& trong tdm: 1) Nang luc ty nhan
thuc, 2) Nang luc ty diéu chinh cam xtc, 3) Nang luc
hop tac xa hoi, 4) Nang luc phan tu va ra quyét dinh.
Theo B¢ Gido duc va Pao tao (2020), day la nhiing
ndng luc cdt 161, ¢6 vai trd quan trong trong giao duc
toan dién va phat trién nhan cach hoc sinh. Viéc két
hop mo6 hinh PPDAC véi khung nang luc nay gitp
qua trinh can thiép tré nén vira mang tinh su pham
vita c6 tinh khoa hoc thuc ching. Cu thé, hoc vién
duge khuyén khich ty nhan dién van dé tam li, 1ap
ké hoach tng pho, ghi nhan va phan tich dit liéu cam
xUc ctia ban than, tir d6 rat ra két luan va chién luoc
diéu chinh hanh vi phit hop. Cach tiép can nay giap
hoc sinh phat trién toan dién ca vé nhan thtc, cdm
xtc va hanh vi, dong thoi gép phan nang cao hiéu
qua cua cong tac tu van tam li hoc duong trong cac
trung tam Gido duc nghé nghiép Gido duc thuong
xuyen.

3.5. Gidi phdp gidm dp lic dong trang lira 6 hoc
vién Gido duc thuwong xuyén theo mé hinh PPDAC

Dé trién khai giai phap gidm ap luc déng trang
Itta & hoc vién Gido duc thuong xuyén mot cach hé
théng va co co s danh gid hiéu qua, moé hinh PPDAC
duoc van dung nhu mot khung quy trinh gom 05 giai
doan (Problem - Plan - Data - Analysis - Conclusion),
ttr nhén dién van dé dén lap k& hoach, thu thap dar
liéu, phan tich két qua va két luan - diéu chinh. Quy
trinh trién khai cu thé duoc trinh bay trong Bang 1:

Quy trinh PPDAC gitp hoc vién tham gia chu
dong vao toan bo tién trinh thay déi hanh vi, tir
nhéan thtc van dé dén phan tich va rat kinh nghiém,
qua do6 hinh thanh nang luc tu hoc, ty nhan thac va
diéu chinh cam xtc. Pay la co sé thyc tién dé chuong
tiép theo tién hanh thiét k& cong cu va t6 chic thuc
nghiém su pham, danh gid hiéu qua ctia mo6 hinh
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Bang 1: Quy trinh trién khai mé hinh PPDAC

Hoat dong giao vién Hoat dong hoc vién

Giai doan 1: Problem (Xéc dinh van dé)

1. Muc tiéu: Gitp hoc vién nhan dién va goi tén nhiing dang ap luc déng trang ltra ma céc em dang gap phai trong
hoc tap, giao tiép, mang xa hoi va doi song hoc duong.

2. Noi dung;:

- Thao luan nhém vé tinh hudng hoc vién chiu anh hudng tir ban be.

- Ghi nhan cdm xtc cad nhan qua bang cdm xtc hodc nhat ki.

- Téng hop cac dang ap luc thuong gép.

3. Sadn pham dau ra:

- Danh sach céc loai dp lyc dong trang lta (vé hoc tap, ngoai hinh, quan h¢, mang xa hoi...).
- Nhat ki cdm xudc hodc phiéu nhéan dién van dé ca nhan.

4. Hoat dong gido vién va hoc sinh

- T8 chic thao luan nhom, goi mé tinh hudng thuc t&€ - Tham gia thdo luan, chia sé trai nghiém ban than.

vé ap luc tir ban be. - Ghi lai cam xuc, phan tng ctia minh trong céc tinh huéng
- Huong dan hoc vién ghi nhan cdm xtc qua bang  4p luc.

cam xutc/nhat ki. - Cting nhém phan loai va trinh bay cac dang ap luc phd bién
- Téng hop va khai quét cac dang ap luc dong trang

lta thuong gap.

Giai doan 2: Plan (Lap ké hoach can thiép)

1. Muc tiéu: Gitp hoc vién xay dung ké hoach tng pho phit hop va tich cuc v6i tung loai dp luc dong trang laa da
nhan dién.

2. Noi dung:

+ Xdc dinh muc tiéu ca nhan trong viéc giam ap luc va phat trién ban than.

+ Thao luan nhém, xay dung “Cay ki vong” thé hién mong mudn gidi phap cam két thay déi.
+ Lap ké hoach hanh dong ngén han (12 tuan) dé thuc hién muc tiéu.

3. San pham dau ra:

+ K& hoach hanh dong ca nhan/nhém cu thé, kha thi.

+ “Cay ki vong” hoan thién, thé hién dinh huéng thay déi tich cuc va cam két thuc hién.

4. Hoat dong gido vién va hoc sinh

- Goi mé cau héi gitp hoc vién xac dinh r6 muc tiéu - Xac dinh muc tiéu cu thé (gidm so sanh, tang tu tin, kiém

va huéng thay déi. So&t cam xdc...).

- Huong dan cach thiét 1ap k& hoach hanh dong kha - Cung nhom xay dung “Cay ki vong” va trinh bay y tudng
thi, pht hop véi timg hoc vién. thay déi.

- Theo dai, hd trg va dong vién hoc viénhoan thanh - Hoan thién ké&hoach hanh dong ca nhan hodc nhém, néu roé
“Cay ki vong” va k& hoach cé nhan. budc thuc hién va thoi gian.

Giai doan 3: Data (Thu thap di liéu va phan hoi)

1. Muc tiéu: Theo ddi tién trinh thuc hién ctia hoc vién trong qua trinh tng phé véi ap luc ddng trang lia; ghi nhan
su thay d6i vé nhan thac, cdm xtc va hanh vi; déng thoi thu thap dir liéu phuc vu phan tich, danh gia hiéu qua cta
mo hinh PPDAC.

2. Noi dung:

- Hoc vién ghi chép nhat ki cdm xdc va tu danh gid muc do thay ddi cia ban than.

- Trao d6i, phan hoi chéo trong nhém nhdm ting cuong hd trg dong déng.

- Gido vién quan sat, thu thap phan héi va dit liéu theo chu ki.

3. Sdn pham:

- Nhat ki cdm xtc ca nhan.

- Bang tu danh gia va phan héi nhom.

- Dt liéu dinh tinh, dinh lugng phuc vu giai doan phan tich (A) va két luan (C) trong mo6 hinh PPDAC.

4. Hoat dong gido vién va hoc vién

- Huéng dan hoc vién cach ghi nhat ki cdm xtic, ddt - Ghi chép nhat ki cdm xtc hing ngay hodc hing tuan, phan
cau hoéi phan tu. anh cam xtc, hanh vi va cach tng phé.

- Thiét k& va phét phiéu theo ddi, bang danh gia gittaki. - Tham gia thdo luan nhom, phan héi chéo dé hé trg va khich
- Quan séat, téng hop ditliéu dinh tinh va dinh lugng.  1é nhau.

- Pua ra nhan xét, dinh huéng hé tro cho ting hoc - Hoan thanh bang ty danh gia va phan énh tién trinh hoc
vién/nhém. tap, diéu chinh hanh vi tich cyc hon.
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Hoat dong giao vién

Giai doan 4: Analysis (Phan tich két qua)

Hoat dong hoc vién

1. Muc tiéu: Phan tich dt liéu thu thap duoc dé danh giad muc d¢ thay d6i vé cdm xtc, hanh vi va nhan thic cta hoc
vién sau qua trinh can thiép, tir d6 xac dinh mutc do hiéu qua cta k& hoach tmg pho ap luc dong trang lta.

2. Noi dung:

Téng hop va xtt 1i dit liéu tir nhat ki cdm xtc, bang tu danh gia va phan héi nhom.
So sanh su thay d6i ctia hoc vién trude va sau can thiép.
Xéc dinh céc yéu t6 tac dong tich cuc hodc can trd qua trinh tng pho

3. San pham:

Béo cdo phan tich két qua thay ddi cdm xtic, hanh vi va nhan thic.

Bang so sanh trudc va sau can thiép.
Dt liéu téng hop phuc vu giai doan C Conclusion .
4. Hoat dong gido vién va hoc vién

- Huéng dan hoc vién téng hop di liéu, chon loc
thong tin tiéu biéu.

- Hd tro hoc vién st dung biéu do, thang do hodc
cong cu phan tur dé so sanh “trudc sau”.

- T6 chtic thdo luan nhém, goi md phan tich nguyén
nhén, yéu t6 thanh cong va han ché.

- Téng hop nhat ki cdm xtc, tu nhan xét su thay déi ctia ban
than.

-Tham gia thao luan, chia sé két qua va rat kinh nghiém.

- Hoan thién bang so sanh truéc sau, xac dinh hanh vi hodc
suy nghi da thay déi.

Giai doan 5: Conclusion (K&t luan va diéu chinh)

1. Muc tiéu: Gitip hoc vién téng két qua trinh trai nghiém, cing c6 nang luc tu nhan thac tu diéu chinh, déng thoi
hinh thanh chién lugc tng pho lau dai véi ap luc déng trang laa.

2. Noi dung:

- Téng két két qua va cdm nhan sau qua trinh tham gia m6 hinh.
- Phan tu ca nhan va nhom vé thay d6i nhan thtce, hanh vi, cdm xtc.
- Dé xuét diéu chinh, cai tién mo hinh hogc bién phap hd tro tiép theo.

3. San pham:

- Bdo c4o tong két ca nhan va nhém.

- Bang téng hop phan hoi tir gido vién va hoc vién.
- Phiéu danh gia PIRF.

- Dé xut cai tién mo hinh hodc hoat dong hd tro hoc vién khac trong truong.

4. Hoat dong gido vién va hoc vién

- Huéng dan hoc vién viét ban téng két ca nhan

- T8 chtic budi chia sé nhom dé hoc vién trinh bay két
qua va cam nhan.

- Biéu phéi thao luan chung, giup hoc vién rut ra bai
hoc va xac lap cam két hanh dong.

- Thu thap phiéu dénh gia PIRF va phan héi dé hoan
thién mo6 hinh.

- Viét bao cdo tong két ca nhan, thé hién su thay déi va bai
hoc kinh nghiém.

- Tham gia chia sé nhom, déng gop y tudng cai tién hoat
dong.

- Hoan thién phi€u phan héi va cing giao vién danh gia két
qua cudi cung.

PPDAC trong viéc giam ap luc dong trang laa va
phat trién nang luc xa hoi cam xtc caa hoc vién hé

Giao duc thuong xuyén.
3.6. Thuc nghiém

3.6.1. Mau va doi tugng nghién ciru

tham gia nghién ctru déu c6 sy déng thuan cua ban
than, phu huynh va ban giam ddc trung tam.

Nhom nghién ctru chia d6i tuong thanh hai nhom:
Nhém kiém tra (Pre test) va nhém thuc nghiém (Post
test). C4 hai nhom déu duoc danh gia bing cing mot
bo cong cu, bao gdm phi€u khao sat ap luc dong

Nghién cttu dugce tién hanh trén 80 hoc vién 16p
11 va 12 dang theo hoc tai cac Trung tam Gido duc
Nghé nghiép Gido duc thuong xuyén trén dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh trong ndm 2025. Mau duoc
chon theo phuong phap thuan tién, ddm bao tinh da
dang vé gidi tinh, d6 tudi va hoan canh hoc tap ctaa
hoc vién hé Gido duc thuong xuyén. Cac hoc vién

26 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610403

trang lta, bang quan sat ctia gido vién, nhat ki cam
xtic ca nhan va phiéu tu danh gia trudc sau can thiép.
Thiét ké do luong trudc va sau can thigp cho phép so
sanh su thay d6i vé nhan thac, cdm xtc va hanh vi
ctia hoc vién trude va sau qud trinh can thiép, qua d6
kiém chtmg hiéu qua thuyc t€ cia md hinh PPDAC.



3.6.2. Quy trinh thyc nghiém

Thuc nghiém dugc tién hanh trong 6 tuan lién
tuc, gdm 4 budi can thiép chinh, duoc thiét ké dua
trén 5 giai doan cia mo hinh PPDAC. Qua trinh thuc
nghiém duoc trién khai theo thiét k& do luong trudce
sau can thiép, gom bon giai doan chinh: Pre-test, Can
thiép, Post-test va Phan tich dir liéu (xem Bang 2).

3.6.3. Két qud va phan tich dit liéu
a. Két dinh lugng
Két qua dinh luong duogc thu thap thong qua

—— Trudc tac ding (TTD)

g.nghe & tan tron T Sau tac dgng (STD)

Diéu chinh gém xtc Chi8gng nhém

Khéang ganh dua Trtin| phat biéu

Hé trg bah hoc Tur danhgia & phan tu

Thai db tich c Hiva dong hop tac

Hinh 2: Két qud dinh luong dugc thu thip thong qua
phiéu quan sit

Bang 2: Quy trinh thiyc nghiém

Giai doan Noi dung
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phiéu quan sat muc do ap luc dong trang laa va
phiéu ty danh gid ndng luc tu diéu chinh cdm xuc
cua hoc vién truéc va sau can thiép (xem Hinh 2 va
Bang 3).

Biéu d6 va bang so lieu cho thdy diém trung
binh cua tat ca tiéu chi déu tang rd rét sau can thiép,
chang té bién phap tac dong mang lai hiéu qua tich
cyc. Diém trung binh chung tang tir 2,31 (SD = 0,61)
lén 3,29 (SD = 0,49) va su khac biét ¢6 y nghia thong
ké rat cao (p < 0,001), khang dinh két qua khong xuat
hién do ngau nhién.

Céc tiéu chi vé tu tin phat biéu, phan tng v6i gop
y va diéu chinh cdm xdc cai thién manh, cho thay

Bang 3: Cic tham s6 dic trung quan sit

Pai luong Thoi diém quan sat

TTD STT
Téng hoc sinh

Mo ta dit 80 80

liu Gia tri trung binh 2,31 3,29
Po léch chudn 0.61 0.49

Sosapn  CHATP < 0,001

da liéu

Mtc d6 anh huong ES 1,61

Giai doan Pre-test

Nhom nghién cau tién hanh khao sat muc do ép luc dong trang lta, cdm xtc va hanh vi tng

pho cta hoc vién trude khi can thiép.
Dt liéu duoc thu thap bang phiéu khao sét ap luc déng trang ltra, bang quan sat cua gido vién
va phiéu tu danh gid cd nhan. K&t qua Pre-test dugc st dung lam co s& so sanh cho giai doan

sau can thiép.

Giai doan Can thi¢p  Hoat dong can thiép duoc t6 chtic trong bén budi, tap trung vao viéc gitip hoc vién nhan dién,
phan tich va diéu chinh phéan ting cdm xtc trude cac tinh hudng gay ap luc.
Céc hoat dong bao gdém lam viéc nhom, thao luan tinh huéng, viét nhat ki cadm xudc va xay
dung “Cay ki vong” cdng cu tryc quan héa muc tiéu va chién luge ting pho tich cuc. Mo hinh
PPDAC duoc 16ng ghép trong toan bo qua trinh giap hoc vién trai nghiém chu trinh hoc tap
phan hoi gébm xac dinh van dé, 1ap ké hoach, thu thap di liéu, phan tich va rat két luan .

Giai doan Post test

Sau sau tuan can thiép, nhom nghién ctru st dung lai bo cong cu ban dau dé danh gid su thay

d6i vé nhan thic, cdm xuc va hanh vi cta hoc vién.
Viéc st dung cting mot b cong cu ddm bao tinh nhat quan va kha ndng so sanh gitra hai

giai doan.

Giai doan Phan tich Dt liéu thu duoc duge xtt i bdng phuong phap théng ké mo ta va kiém dinh t (T-test) nhdm

di liéu

xac dinh su khéc biét c6 y nghia thong ké gitra két qua Pre-test va Post-test.

Ngoai ra, hé s6 tac dong (Effect Size ES) dugc tinh dé xac dinh muac d6 anh huodng ctia mo
hinh PPDAC d6i v6i su thay ddi hanh vi va cdm xtc cta hoc vién.
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su tién b & nang luc tu nhan thac va kiém soat cam
xtic. Céc tiéu chi lién quan dén hop tac, hd tro ban
hoc va théi d¢ trong hoat dong nhom ciing ting 6n
dinh.

Ddc biét, mtic d6 anh hudng lon (ES =1,61) thudc
nhom tac dong rat manh theo Cohen cho thay bién
phép can thiép da tao ra thay déi sau sic va dong
déu ¢ hanh vi, thai do va ki ndng cta hoc vién. Két
qua dinh luong xac nhan hiéu qua cao va bén ving
ctia mo hinh can thiép (xem Bang 4 va Bang 5).

Két qua Bang 4 va 5 cho thdy nhan thtc, cdm xuc
va hanh vi cta hoc vién déu cai thién ro rét sau can
thiép. Diém trung binh ctia cd ba nhém tiéu chi ting
déng déu, tir +1,25 dén +1,45 diém, phan anh su tién
bo toan dién.

Diém trung binh chung tang tir 2,66 (SD = 0,70)
1én 4,03 (SD = 0,58), v6i su khéc biét c6 y nghia thong
ké cao (p <0,001), cho thdy su thay d6i khong phai do
ngau nhién. Muc d6 anh hudéng 16n (ES = 1,95), thudc
nhom tac dong rat manh theo thang Cohen, khéng
dinh mo6 hinh PPDAC da dem lai hiéu qua sau rong,
gitp hoc vién phéat trién r6 rét vé nhan thic, cdm xtc
va hanh vi khi tng phé véi ap luc dong trang lia.

b. Phan tich dinh tinh

Dt liéu dinh tinh thu duoc tir nhat ki cdm xtc va
phén héi ctia hoc vién cho thay su thay déi tich cuc o
rét trong nhan thtc va hanh vi xa hoi. Hoc vién bay
to su tu tin cao hon trong giao tiép, kha nang kiém
soat cam xuc dugce cai thién, ddng thoi thai do hop
tdc va tinh than chia sé trong hoc tap ting dang ké.
Nhiéu hoc vién nhan thdy ban than tré nén “binh tinh
hon khi bi phé binh” va “cé thé chia sé cdm xtc that

v6i ban be ma khong so bi danh gid”. Gido vién phu

Bang 5: Cic Tham s6 diic trung trong tu dinh gid

Pai lugng Thoi diém quan sat

JNED) SIT
Téng hoc sinh
Mo ta % »
da lieu Gia trj trung binh 2,66 4,03
Do léch chuan 0.70 0.58
So sanh Gid trip =00t
di lieu Mt d6 anh huéng ES 1,95

trach cting ghi nhan khong khi 16p hoc tré nén than
thién hon, giam tinh trang so sanh, ganh dua va xung
dot nhom. Nhitng phan héi nay cho thdy mé hinh
PPDAC khong chi c6 tac dong dinh lugng manh mé
ma con gép phan thay déi tich cyc vé mit dinh tinh,
phtt hop véi huéng tiép can gido duc phét trién toan
dién ma Bo Gido duc va Pao tao (2020) dé xuat.

4. Thao luan

Két qua thuc nghiém cho thdy, mo6 hinh PPDAC
tao ra tdc dong tich cuc rd rét trong viéc giam ap luc
déng trang lta va phét trién nang luc cdm xtc xa hoi
ctia hoc vién Gido duc thuong xuyén. Thong qua chu
trinh Problem Plan Data Analysis Conclusion, hoc
vién dugc dan dit nhan dién van dé, lap ké hoach
tng pho, ghi nhan va phan tich dit liéu cdm xdc, ti
do6 ty rat ra két luan. Quy trinh nay gép phan hinh
thanh tu duy phan bién, tu nhéan thtc va phan tu
nhiing thanh t6 c6t 16i ctia ndng lyc cam xuc xa hoi
(Deming, 1986; MacKay & Oldford, 2000).

Bang 4: Két qud tu ddanh gid ciia hoc sinh trude v sau can thiép

Nhom
TC

Noi dung danh gia

(TB £ SD)

Trudc can thiép  Sau can thiép

1. Nhan T6i hiéu ro khai niém va tac dong ctia ap luc déng trang lta. 2,85+0,72 4,10+ 0,55 +1,25
thic Toi nhan biét duge khi nao minh bi anh hudng bdi ban be. 2,70 £ 0,69 4,05+ 0,60 +1,35
2 Cam T6i biét cach kiém soat cdm xuc khi bi so sanh hoic ché bai. 2,60+ 0,75 3,95 + 0,58 +1,35
xtc To6i cam thdy tu tin hon khi thé hién quan diém khac véi ban. 2,45+ 0,70 3,90 + 0,63 +1,45
3 Hanh Toi cht dong tim kiém ho tro khi gdp ap luc tit nhém ban. 2,55 + 0,68 4,00+ 0,57 +1,45
vi T6i c6 théi do tich cuc va ton trong sy khac biét trong nhém. 2,80 + 0,65 420+0,54 +1,40
TC 2,66 +0,70 4,03 +0,58 +1,37
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Hiéu qua ndi bat nhat cia moé hinh ndm & su cai
thién ndng luc tu diéu chinh cdm xdc va ty nhan
thte. Diéu nay phan anh gia tri ctia co ché phan hoi
lién tuc trong PPDAC, noi hoc sinh dugc trai nghiém
phén tich diéu chinh hanh vi dua trén di liéu thuc
tién. Chi s6 Effect Size (ES = 1.61) cho thdy muc tac
dong rat 16n, phtt hop véi luan diém cta Kolb (1984)
r?mg hoc tap trai nghiém la con duong hiéu qua dé
chuyén héa nhan thic thanh hanh vi. Dong thoi, su
tién b trong hop tac nhom va tuong tac xa hoi cung
cd tinh bén viing cta thay déi sau can thiép.

Nhiing két qua nay tuong déng voi nghién ctu
ctia Prinstein (2020) khang dinh ring, phan tu va
phan tich hanh vi gitp thanh thiéu nién kiém soat
tot hon trudc tac dong ctia ban be. Tuong tu, Nguyén
Thi va cong su (2024) cting ching minh céc can thiép
dua trén tu duy phan héi giap hoc sinh gidm stress
va nang cao kha niang tng phé cam xdc. Vi vay,
PPDAC c6 thé duoc xem nhu cong cu gido duc tam
li hiéu qua, mang tinh khoa hoc va phitt hop vé6i dinh
huéng d6i méi gido duc hién nay.
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