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Abstract: This study analyzes and proposes solutions for implementing
internal quality assurance systems in higher education institutions by
benchmarking the AUN-QA Internal Quality Assurance Framework
(V3.0) against Area 2 of Circular No. 12/2017/TT-BGDDT. Using a
systemic analysis approach aligned with the four core components
of the AUN-QA framework, the research «clarifies institutional
characteristics. It determines the degree of alignment between the
two standards. Findings indicate strong alignment at the strategic
and evaluation levels; however, limitations persist in embedding
continuous improvement cycles within specific processes, fostering
a quality culture, and advancing the maturity of evidence-based
governance.The study contributes a set of 19 indicators to assess the
core operational capacity of IQA systems. Furthermore, it emphasizes
the standardization of operating procedures and the enhancement of
evidence-based management to strengthen institutional accountability.

Keywords: Internal quality assurance framework, AUN-QA, Circular No.
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1. Dat van dé

Tom tat: Nghién ciru phan tich va dé xuét giai phép trién khai hé thdng
dam bao chat luong bén trong tai cac co sé gido duc dai hoc dya trén
viéc d6i sanh Khung dam bao chét luong bén trong AUN-QA (phién ban
3.0) v6i Linh vuc IT thudc Thong tw 12/2017/TT-BGDDT. Bing phuong
phép phén tich hé thdng bam séat bon cdu phan chinh cua Khung dam
bao chat luong bén trong AUN-QA, nghién ctru lam rd céc dic trung
hé thdng va x4c dinh mtc d6 twong thich gitva hai khung chét luwong.
Két qua cho thdy muic twong thich cao ¢ tang chién luge va danh gis;
tuy nhién, su tuwong thich con han ché tai co ché cai tién ndi tai ting
quy trinh, vdn hod chat lugng va mtc d6 truong thanh trong quan tri
dit liéu. Nghién cttu déng gép mai bang cach dé xudt bd chi bao 19 chi
s6 hd trg danh gia nang luc van hanh then chét ctia hé théng dam bao
chit lwgng bén trong, dong thoi nhdn manh viéc chuén héa quy trinh
van hanh va nang cao nang lyc quan trj dya trén bang chiing nham ting
cuong trach nhiém giai trinh ctia co s giao duc.

Tw khoa: Khung dam bdo chit lwong bén trong, AUN-QA, Thong tw 12/2017/
TT-BGDDT, quan tri dwa trén bang chirng, doi sanh, chi bio thiec trang.

giai trinh (Lé Phudc Son & Tran Thuy Hién, 2021;

Trong boi canh ty chu dai hoc va hoi nhap quéc
t&, cac co sd giao duc dai hoc can mot khung tham
chiéu thong nhat dé thiét k& va van hanh hé théng
dam bao chat lugng bén trong (ASEAN, 2016). Hé
théng nay can dugc xay dung toan dién, van hanh
theo chu trinh tu danh gia va cai tién lién tuc nhdm
nuodi dudng van hoa chat lugng cung trach nhiém
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Nguyén Thanh Cong & Phan Doan Chién, 2022).

Tai Viét Nam, du s6 lugng chuong trinh dao tao
va co so gido duc dat chuan quéc t& khong nging
gia tdng, nhan thac va ndng lyc dam bao chat luong
cing ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cyc (Lé Lam
va cac cong su, 2023; Tran Anh Vii, 2017). Tuy nhién,
thuc t& van déi mat véi nhiéu thach thac: Pao tao



chuyén sau va danh gia nhan su con bat cap (Pang
Ung Van, Gian Hoang Anh, 2022; Trinh Thé€ Anh,
2023); quyét dinh quan tri thiéu co sé dir liéu tin
cay (Kim Hoang Giang, 2022; Pham Thi Thu Trang,
2024); nang lyc xt 1i dit liéu va nguon luc trién khai
chua dap tng yéu cau (Bui Thanh Nam va cac cong
su, 2024; Bao Thi Hoa va cac cong su, 2019). Pac biét,
van hoa chat luong tai nhiéu don vi méi & giai doan
khoi dau va cac rao can vé minh ching van gay kho
khan khi tiém can cac tiéu chuan qudoc té (Pham Thi
Huong & Nguyén Poan Hanh Nguyeén, 2020; Tran
Anh Vg, 2017).

Cac nghién ctru hién nay thuong chi ap dung don
1é mot s6 mo hinh chét lugng quéc t€ hodc Thong tu
12/2017/TT-BGDDT (B Gido duc va Pao tao, 2017)
(goi tit 1a Thong tu 12) ma chua thyc hién phan tich
doi sanh hé thong dua trén cac cdu phan trung tam
cta Khung ddm bao chat luong bén trong AUN-QA
(AUN-QA, 2024) (goi tit la Khung AUN-QA) - von
duoc phat trién tir Bo tiéu chuan phién ban 3.0 (AUN-
QA, 2023). Su thi€u hut nay dan dén tinh trang thiéu
ddéng bo va lung tang cho céc co sé giao duc trong
16 trinh chuyén déi tiém can cac chudn muc qudc té.
Bai viét 1ap day khoang trong nghién ctru bang cach
thuc hién d6i sanh chi tiét gitta bon cdu phan chinh
cua Khung AUN-QA v6i céc tiéu chudn thudc linh
vuc “Dam bao chét lugng vé hé thong” tai Thong
tu 12 (goi tit 1a Linh vyc II, Thong tu 12). Qua do,
nghién ctru dé xudt bo chi bao tinh gon gom 19 chi s6
da duoc xac thuc, hd tro danh gid nang luc van hanh
chu chét cia hé thong dam bao chét lugng bén trong
tai cac co sO gido duc mot cach hiéu qua va thyc tién.

Trong tam cta nghién ctu nay huéng t6i viéc
xac lap mot co ché van hanh hé thong ddm bao chat
luong bén trong khong chi dung lai & miac do tuan
thu cac quy dinh cta Thong tu 12, ma phai tién toi
tiém can cac chuan muc qudc té thong qua viéc doi
sanh cdu truc voi Khung AUN-QA. DPinh hudng
cht dao cua bai viét 1a ching minh rdng, bing cach
dé xuat bd chi bao t6i thiéu da duogc xac thuc khoa
hoc, céc co sé gidao duc dai hoc c6 thé Chuyén déi tur
mo hinh quan tri hanh chinh sang quan tri dua trén
bang chimg mot cach hiéu qua va bén ving. Theo
do, nghién ctu tap trung giai quyét cac muyc tiéu: 1)
Lam r6 céc ddc trung cot yéu cua hé thong dam bao
chat lugng bén trong cdp co sd gido duc; 2) DBéi sanh
céc cdu phan trung tam ctia Khung AUN-QA véi cac
tieu chuan thudc Linh vuc II, Thong tu 12; 3) Dé xuat
bo chi béo tinh gon hd tro danh gia ning luc van
hanh trong tam cua hé théng dam bao chat luong
bén trong, gidp trién khai dé dang tai cac co s& gido
duc dai hoc.

Nguyén Thi Huong Tra, Lé Quang Son

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Muc tiéu va pham vi

Muc tiéu chinh la xac dinh mtic d¢ tuong thich gitta
cac cau phan trong tam Khung AUN-QA va Linh vuyc
IT, Thong tu 12. Két qua déi sanh dugc phan loai theo
ba muc: 1/ Tuong thich cao: Yéu cau trung khop vé
nodi ham va cach dién dat; 2/ Tuong thich mot phan:
C6 diém giao nhung mtic 46 nhan manh/ chi tiét khac
nhau; 3/ Chua tuong thich: Khung AUN-QA nhéan
manh ndi dung ma Linh vuc II, Thong tu 12 khong
dé cap truc tiép.

Pham vi phén tich tap trung vao viéc thiét lap
ndng luc van hanh trong tam cua hé théng, gidi han
theo bon thanh phan chinh cia Khung AUN-QA: 1)
T6 chtic va Chinh sach dam bao chat luong; 2) He
thong va Quy trinh dam bao chét luong; 3) Phan tich
d liéu va Quan li thong tin; 4) Danh gia va Cai tién
(v6i d6i sanh/so chuén la chtic ndng cta thanh phan
tha tu).

2.2. Phwong phdp d6i sdanh va phdn tich tai ligu

Phuong phép nay st dung phan tich tai liéu tha
cap dé thuc hién déi sanh theo cdu phan gitta Khung
AUN-QA va Linh vyc II, Thong tu 12. Quy trinh
tuan thu ba nguyén tic: 1) Bam sat noi dung goc: Dai
chiéu ndi dung dua trén nén tang phép li cia Thong
tu 12, két hop tham chiéu cac mdc chuan va chi bao
cu thé tai Bang hudng dan ban hanh kem theo Cong
van 1668 /QLCL-KDCLGD (thay thé Cong vin 768/
QLCL-KDPCLGD) (thuvienphapluat.vn, 2020) dé
dam bdo tinh chuan xéc trong ddi séanh; 2) Dé&i chiéu
theo cdu phan: Tap trung vao su tuong thich gitra
bon thanh phan trung tdm cua Khung AUN-QA va
19 tiéu chi thudc Linh vuc I (tir Tiéu chuan 9 dén 12)
cta Thong tu 12; 3) Bam bao tinh minh chiing: Néu
1o cin ctt lap luan dé ddm bao kha nang kiém ching.

Qua trinh thyc hién gdm bon bude: 1) Xac dinh
cap khai niém tuong tng: Thiét lap su tuong dong
gitta cdc cAu phan ctia AUN-QA va céc tiéu chuan
trong Linh vuyc II, Thong tu 12; Z)Anh xa ndi dung:
Phan tich sy giao thoa ndi ham gitta cic yéu cau ctua
Khung AUN-QA va noi dung cac tiéu chi thu¢c Linh
vyc I, Thong tur 12 (c6 tham chiéu cac mde chuan tai
Bang huong dan kem theo Cong van 1668); 3) Phan
loai muc tuong thich: Panh gia va xép loai theo ba
miuc do tuong thich da xac dinh tai muc 2.1; 4) Téng
hop ham y céi tién: Rat ra cac dé xudt vé quan tri
dya trén bing chimg nhdm thiét 1ap nang luc van
hanh quan trong nhat cho hé théng. Dt liéu duoc
luu trit dudi dang bang d6i sanh dé dé kiém chimg
(xem Bang 1).
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Bang 1: Doi sanh mitc do tuwong thich gitta Khung AUN-QA va Linh vyc II, Thong tu 12

C4u phan Khung

AUN-QA

1. T6 chtc va Chinh
sach dam bao chat
luong (Thiét lap
khung phap 1i va bo
may quan tri)

Tiéu chi
(Théng tu 12)

Tiéu chi 9.1

Noi dung tuong thich (Trich
dan tryc tiép tir Thong tu 12
va Cong van 1668)

“Co cau, vai tro, trach nhiém
va trach nhiém giai trinh ctua
hé thong dam bao chat luong
bén trong duoc thiét lap dé
dap tng cdc muc tiéu chién
luge va dam bao chat luong
ctia co sd gido duc”

Dién gidi chi tiét
mdi quan hé d6i sanh

Hai by chudn cung thong nhat
trong viéc coi bo may t6 chuc la
nén tang van hanh cua hé thong
dam bao chat luong va cung xac
dinh viéc hinh thanh moét don
vi chuyén trach la diéu kién tién
quyét.

Cao

Tiéu chi 9.2

“Xay dung ké hoach chién
luge vé dam bao chat luong...
dé dap tmg cac muc tiéu
chién lugc va ddm bao chat
luong ctia co sé gido duc”

Su “Tuong thich cao” thé hién &
viéc cd hai van ban cting huéng t6i
muc tiéu chuyén héa hoat dong
dam bao chat lugng thanh vin
héa té chiic, thay vi chi 1a cac thu
tuc hanh chinh don thuan.

Cao

Tiéu chi 9.3

“K& hoach chién lugc vé dam
bao chat lugng duoc quén
triét; chuyén tai thanh cac k&
hoach ngén han va dai han”

Mtc d6 “Tuong thich cao” dugc
xac dinh dya trén sy tuong déng
trong cach tiép can: Pam bao moi
cap do trong nha truong déu am
hiéu va thuc thi déng bo cac quy
dinh vé dam béo chat luong.

Cao

Tiéu chi 9.4

“Heé thong luu trt vin ban...
ra soat, phd bién chinh sach,
hé théng, quy trinh va tha
tuc ddm bao chat luong duoc
trién khai”

Céc quy dinh vé luu trit va phd
bién thong tin trong Thong tu 12
thiét 1ap hanh lang phap li tuong
ung véi yéu cdu vé tinh minh bach
cia AUN-QA. Panh gia “Tuong
thich cao” vi ca hai ciing tap trung
vao kha nang kiém chung va tiép
can chinh sach chat lugng.

Cao

Tiéu chi 9.5

“Cac chi sd thuc hién chinh
(KPIs) va cac chi tiéu phan
dau chinh duoc thiét lap dé

217

do luong két qua

Thong tu 12 cung cdp cong cu do
ludng thong qua cac chi s6 thuc
hién chinh (KPIs). Mtc d6 “Tuong
thich cao” do su giong nhau trong
viée st dung cac moc chuan dinh
luong dé gidam sat hiéu ning van
hanh hé théng theo dinh hudng
ctia AUN-QA.

Cao

Tiéu chi 9.6

“Quy trinh lap k€ hoach, cac
KPIs va chi tiéu phan dau
chinh duogc cai tién”

Thong tu 12 4p dung nguyeén tic
cdi tién lién tuc vao viéc ra soat cac
quy tic quan li. Panh gia “Tuong
thich cao” bdéi ndéi ham cua ca
hai van ban déu nhan manh viéc
linh hoat &iéu chinh céc chi s6 do
luong dé pht hop véi su thay ddi
ctia moi truong chién luge.

Cao

Vién hoé chat lugng

MG6i tuong thich chi dat muc “mot
phan” do sy khac biét trong cdu
triac dinh nghia: Trong khi AUN-
QA xem vin hoa 1a chién luoc
trung tadm, Linh vuc II, Thong tu

12 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610402



C4u phan Khung

AUN-QA

Tiéu chi
(Théng tu 12)

Noi dung tuong thich (Trich
dan tryc tiép tir Thong tu 12
va Cong van 1668)

Nguyén Thi Huong Tra, Lé Quang Son

Dién gidi chi tiét
mdi quan hé d6i sanh

12 cht yéu tap trung vao cac hoat
dong thuc thi nhu thic d?iy nhan
thtic va phd bién chinh sach dam
bao chat lugng.

2. Hé théng va Quy
trinh ddm bao chat
luong (Chuyén déi
chién lugc thanh
thuc thi nghiép vu)

Tiéu chi 12.1

“K& hoach lién tuc nang cao
chét lugng... bao gdm chinh
sach, hé théng, quy trinh, thu
tuc va ngudn luc”

No6i ham ctia Thong tu 12 tuong
thich tryc ti€p véi yéu cau van
hanh cta AUN-QA thong qua viéc
dinh ché& héa chinh sach thanh cac
quy trinh nghiép vu cu thé. Panh
gia “Tuong thich cao” do su théng
nhat trong cach chuyén déi tur
chién lugc sang hanh dong thuc t&.

Cao

Tiéu chi 12.2

“Céac tiéu chi lua chon déi
tac, cac thong tin so chuan
va déi sénh dé nang cao chat
luong duoc thiét 1ap”

Thong tu 12 thiét 1ap cac tiéu chi
d6i sanh co ban giap dinh vi hé
thong. Banh gia “Tuong thich cao”
do noi ham van ban da bao phu
cac yéu cau vé viéc dit hé thong va
quy trinh noi b cta minh trong su
d6i sanh va tuan thi cac tiéu chuan
gido duc bén ngoai.

Cao

Tiéu chi 12.3

“Thuc hién viéc so chudn va
d6i sanh nhdm ting cuong
céc hoat dong dam bao chat
luong”

Mdc du cting hudng téi viéc nang
cao hiéu sudt, nhung AUN-QA
nhan manh tinh than cai tién lién
tuc theo PDCA va yéu cau cai tién
phai duoc tich hop tu dong trong
van hanh, trong khi Thong tu 12
nhan manh vao viéc thuc hién
theo k& hoach dinh ki. Do d6, mtic
do tuong thich chi duoc danh gia
6 muc “Mot phan”.

3. Phan tich du liéu
va Quan li thong tin
(S6 héa minh chiing
va phan tich hiéu
nang)

Tiéu chi 11.1

“K& hoach quan 1i thong tin
dam bao chat luong... thu
thap, xu li, bao cao, nhan va
chuyén thong tin”

Thong tu 12 yéu cau xay dung hé
théng quan li thong tin va tng
dung cong nghé thong tin dé thu
thap da liéu. Panh gia “Tuong
thich cao” do su trung khép hoan
toan voi yéu cau vé nén tang thong
tin quan tri cot yéu cia AUN-QA.

Cao

Tiéu chi 11.2

“Thong tin.. bao gém két
qua phan tich d@ liéu phai
phit hop, chinh xéc va sin
co... bao mat va an toan”

Thong tu 12 d4t ra cac yéu cau vé
tinh bdo mat va chinh xac cua dor
liéu. Panh gia “Tuong thich cao”
vi day chinh la cac méc chuan ki
thuat can thiét dé thuc hién viéc
phan tich d liéu phuc vu quan tri
theo m6 hinh AUN-QA.

Cao

Tiéu chi 11.3

“Ra soat hé thong quan li
thong tin.. s6 luong, chat
lugng, su thong nhét, bao
mat, an toan”

Thong tu 12 dam bao hé théng
thong tin van hanh lién tuc va
cung cdp dir liéu chét luong. Su
“Tuong thich cao” ndm & viéc ca
hai cing coi trong chtic nang gidm
sat va bao tri hé théng quan li
thong tin, dit liéu cta t6 chic.

Cao

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610402
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C4u phan Khung

AUN-QA

Tiéu chi

(Thong tu 12)

Noi dung tuong thich (Trich
dan tryc tiép tir Thong tu 12
va Cong van 1668)

“Viéc quan li thong tin... cac
chinh séach, quy trinh va ké
hoach quan li thong tin duoc

o/

Dién gidi chi tiét
mdi quan hé d6i sanh

Hai bo chuén cting huéng t6i nang
cap hé thong thong tin, nhung
AUN-QA doi héi nang luc dit liéu
phai phuc vu dugc viéc du bao
chién luge. Vi Thong tu 12 chi yéu
dumng lai ¢ cac yéu cau ki thuat va
luu trit, nén muac do tuong thich
dat muc “Mot phan”.

“K€& hoach tu danh gid va
chudn bi cho viéc danh gia
ngoai duoc thiét 1ap”

Thong tu 12 cu thé héa yéu cau
giam sat cua AUN-QA théng qua
cac hoat dong tu danh gia va danh
gid ngoai. Mtac do “Tuong thich
cao” do su dong nhat trong viéc
thiét lap céc phuong thic ra soét
dé nhan dién diém yéu.

Cao

“Tu danh gia va danh gia
ngoai thye hién dinh ki béi
cac can bd va/hodc chuyén
gia doc lap da dugc dao tao”

Thong tu 12 doi héi kiém dinh
vién phai duoc dao tao bai ban
va c6 ching chi chuyén mon.
Danh gia “Tuong thich cao” vi noi
dung nay khép véi nguyeén tic vé
tinh chuyén nghiép va ndng luc
chuyén gia trong quy trinh danh
gid cua AUN-QA.

Cao

“Céc phat hién va két qua
ctia viée tu dénh gia va danh
gid ngoai duoc ra soat”

Viéc ra soat cac phat hién danh gia
trong Thong tu 12 tuong tng véi
budc phan tich thong tin chuyén sau
cta AUN-QA. Panh gia “Tuong
thich cao” do ca hai cung coi két
qua danh gia la cin ct dé dua ra
quyét dinh nang cap hé thong.

Cao

“Quy trinh tuy danh giad va
quy trinh chuan bij cho viéc
danh gia ngoai duoc cai tién”

C4 hai van ban cung thong nhat
nguyén tic: Khong chi khéc phuc
cac 16i sai chuyén mon ma phai
cai tién chinh phuong phap danh
gia. Midc do “Tuong thich cao” thé
hién qua cam két lién tuc t6i uu
héa hiéu nang cda chu trinh dam
bao chat lugng.

Cao

“Thuc hién ra soat quy trinh
lya chon, st dung cac thong
tin so chuan va déi sanh”

Thong tu 12 quy dinh chdt ché
viéc ra soat quy trinh d6i sanh.
Panh gia “Tuong thich cao” do
muc tiéu nay déng nhat véi yéu
cau ctia AUN-QA vé viéc ddm bao
tinh hiéu luc va gia trj gia ting cda
dit liéu so chuén.

Cao

“Quy trinh... d6i sanh duoc
cai tién dé lien tuc dat duoc
cac két qua tot nhat trong
dao tao, nghién cttu khoa hoc
va phuc vu cong déng”

Su “Tuong thich cao” dugc xéac lap
khi ca hai bo chuan cung 1ay hiéu
qua cai tién thyc t&€ lam thude do
cho su thanh cong ctia hé théng.

Cao

Tiéu chi 11.4
cai tién
4. Panh gid va Cai Tiéu chi10.1
tién (Giam sat heé
théng va toi uu hoa
chét lugng)
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 12.4
Tiéu chi 12.5
14 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610402



2.3. Quy trinh xdy dung va xdc thirc bo chi bdo

DPé dam béo gia tri khoa hoc va kha niang tng
dung thuc tién, nghién ctru thuc hién quy trinh xac
thuc bd chi bdo thong qua phuong phap Delphi cai
tién. Quy trinh nay duoc thiét ké dua trén két qua
thu dugc sau khi phan tich hé thong va déi sanh van
ban quy pham, cu thé nhu sau:

Thit nhit, dua trén phan tich cac ddc diém chinh
cta Khung AUN-QA va két qua d6i sanh vo6i Linh
vuc II caa Thong tu 12 (trinh bay tai Muc 3.2), nghién
cau da xay dung du thao gom 19 chi s6. Céc chi s6
nay tap trung vao nhiing noi dung quan trong nhat
tai cac diém hai khung dat mtc tuong thich cao,
déng thoi bd sung nhitng phan con yéu trong quy
dinh hién hanh, d4c biét la vé quan tri dit liéu va viéc
ap dung chu trinh cai tién lién tuc (PDCA).

Thit hai, nghién ctu moi 10 chuyén gia dang lam
viéc trong linh vyc dam bao chat lugng va quan tri
gido duc dai hoc tai Viét Nam tham gia vao viéc
danh gia mac d6 can thiét cta bod chi béo du thao.
Khi chon nguoi tham gia, nghién ctu cha trong cac
tiéu chi sau: C6 hoc vi Tién s trd lén; c6 hon 20 nam
kinh nghiém trong nganh, trong d6 mot s6 nguoi
hién dang git vi tri quan li cap cao tai céc truong
dai hoc; c6 kinh nghiém thuc té trong viéc kiém dinh
chét luong hodc xay dung hé thong dam bao chat
lugng bén trong.

Thit ba, nghién ctu da ap dung phuong phéap
Delphi céi tién dé xéac thuc danh muc 19 chi bao du
thao. 10 chuyén gia doc lap duge moi tryc tiép danh
gia muc do can thiét cua tung chi bao qua thang do
Likert 5 mtc do. Dit liéu thu vé thé hién su nhat tri
cao ctia nguoi tham gia v6i diém trung binh (Mean)
dat 4,447 va do léch chuan thap (SD = 0,431). Vé do
hop 1é noi dung, 100% chi bao dat ti s6 CVR tur 0,800
dén 1,000 (vuot ngudng t6i thiéu 0,62 do Lawshe quy
dinh cho ¢& mau 10 nguoi), theo d6 chi s tong thé
S-CVI dat mtc 1,000, chtrmg minh su pht hop ctia ndi
dung b6 chi s6. Dong thoi, dé kiém tra sy thong nhat
trong danh gia ctia chuyén gia va loai trir cdc phan
héi mang tinh ngau nhién, nghién ctu tién hanh do
ludng do tin cay noi tai cta b chi s6 thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha v6i két qua dat 0,824. Vi céc chi
s6 ki thuat déu thoa man yéu cau xac thyc, nghién
ctru quyét dinh dimg quy trinh Delphi tai vong 1 dé
chinh thiic nghiém thu bo chi bao.

Sau khi xtt Ii d@t liéu dinh luong, cac gop y dinh
tinh cta chuyén gia vé cach dién dat da dugc tiép
thu dé chuin hoéa thuat ngtt, hinh thanh bo chi bao
nang luc chinh thiic dugc trinh bay tai muc 3.3.

Nguyén Thi Huong Tra, Lé Quang Son

2.4. Pao ditc nghién citu va khai bdo sit dung
GenAl

Qua trinh thu thap y kién chuyén gia duoc thuc
hién trén co sd tuan thu chit ché cac chuan muc dao
dtc nghién ctu. Cac chuyén gia déu ty nguyén tham
gia sau khi trao d6i va nhan dugc thong tin chi tiét
vé muc dich khao sat. Nhdm dam bao quyén riéng
tu, danh tinh ctia nguoi tham gia duoc an danh hoan
toan dudi cac ma dinh danh tir CG1 dén CG10. Toan
bo dir liéu thu vé chi duoc khai thac duy nhét cho
muc tiéu phan tich hoc thuat trong khudn khé cda
bai béo.

Trong qua trinh chuan bi ban thao, tac gia c6 tmg
dung cong cu Tri tué nhan tao (Generative Al) lam
phuong tién hd tro dé ra soat ban dich Viét - Anh
va hiéu chinh van phong hoc thuat. Du vay, tac gia
1a nguoi truc tiép thuc hién, kiém soéat va chiu trach
nhiém toan dién vé tinh chinh xac ctia moi s6 liéu
thong ké ciing nhu céc luan giai va két luan duoc
dua ra trong nghién ctru.

3. Két qua nghién ctiu

3.1. Tong quan Khung ddm bdo chit lugng bén
trong AUN-QA cdp co sé gido duc

M6 hinh dam bao chét lugng cua Mang ludi cac
truong dai hoc Pong Nam A duoc thiét ké nham lam
hai hoa cac chuan myc ddm bao chat lugng trong khu
vuc, dong thoi tuong thich véi chudn muc quéc t&
(AUN-QA, 2023). o) cap co s gido duc, bd tieu chuén
phién ban 2.0 dugc cau trac thanh 25 tiéu chuan va
111 tiéu chi, chia thanh bén nhém (AUN-QA, 2016);
phién ban 3.0 hién nay duoc diéu chinh thanh 15 tiéu
chuan va 60 tiéu chi, chia thanh ba nhém chinh: Pam
bao chét lugng vé chién luge, Bam bao chat luong
vé hé thong va Két qua; duge ghi nhéan la ¢6 muc do
tuong thich cao v6i Khung dadm bao chét luong Chau
A (AQAF), Chuan ESG 2015 (phan 1) va cac tiéu chi
quan trong nhat cua Baldrige (gidao duc) (AUN-QA,
2023). Tai Viét Nam, cac co so gido duc dai hoc da
va dang trién khai danh gia truc tiép theo Bo tiéu
chudn AUN-QA phién ban 2.0 hodc thong qua bd
tiéu chuan danh gia chat lugng co sé gido duc theo
Thong tu 12 (Cuc Quan li chat lugng, 2025).

Khung AUN-QA duoc xay dung dua trén céac
chuidn muc da duoc thiét lap trong Bo tiéu chuan
phién ban 3.0. Vé cau trac, Khung AUN-QA xoay
quanh “moi truong chién luge” cua co so gido duc,
dam bao sy phit hop v6i tdm nhin, st mang cung cac
yéu cau quoc gia va quoc t&. Hé thong van hanh dua
trén bon thanh phan chinh: 1) T chtc va chinh sach
dam bao chat luong; 2) Hé théng va quy trinh ddm
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béo chat luong; 3) Phan tich dit liéu va quan ly thong
tin; 4) Danh gid va cdi tién. Thay vi kiém tra tinh tuan
thu thuan tay, Khung AUN-QA dinh huéng chu ki
cai tién dua trén di lieu nham nang cao hiéu qua
tong thé va trai nghiém nguoi hoc. Viéc lua chon
khung nay lam nén tang li thuyét gitp bai viét bao
quat toan dién hé thong theo chu trinh PDCA, phu
hop v6i xu huéng hoi nhap va co ché ty chu dai hoc
tai Viét Nam hién nay.

3.2. Boi sinh Khung ddm bdo chdt lugng bén
trong ciia AUN-QA véi cdc tiéu chi thugc Linh vuc
II ciia Thong twr 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thding
5 nam 2017

Két qua doi sanh chi tiét vé dam bao chat lugng
bén trong gitta Khung AUN-QA va Linh vuc II,
Thong tu 12 dugc trinh bay tai Bang 1. Nhin chung,
hai mo hinh dadm bao chat luong bén trong nay c6 su
tuong dong 16n vé dinh huéng quan tri chat luong
hién dai, tdp trung vao viéc kién tao hé thong thay vi
kiém soat chi tiét. Cac noi dung vé chién lugc, chinh
sach, td chirc bo may va hoat dong tu danh gia dat
miic tuong thich cao, tao nén tang phap li va td chic
ving chic cho cac co so gido duc dai hoc khi thuc
hién chuyén déi hodc tich hop hé théng.

Tuy nhién, mtc d§ tuong thich moét phan tap
trung dang ké & cAu phan Phan tich dit liéu va Quan
li thong tin, ciing co ché tu diéu chinh tai cdu phan
Hé théng va quy trinh ddm bao chat lugng. Cu thé,
trong khi Thong tu 12 tap trung vao yéu cau dam
bao tinh sdn c6, bdo mat va bao cao dit liéu theo quy
dinh, Khung AUN-QA lai nhdn manh vao muac do
trudng thanh ctia quan tri dya trén bing chtmg, doi
hdi ndng luc phan tich di liéu tir nhiéu ngudn phuc
vu du bao chién lugc. Pong thoi, Khung AUN-QA
yéu cau chu trinh PDCA phai dugc gén két truc tiép
vao tung quy trinh nghiép vu. Sy khéc biét nay phan
anh khoang cach gitta viéc ddp ttng nguong dam bao

chat luong t6i thiéu véi viéc thiét 1ap nang luc van
hanh trong tam nhdm t6i wu héa hiéu nang hé thong
theo chudn muc qudc té.

3.3. Khung phdn tich va bd chi bao dinh gid nang
lyc vdgn hanh

3.3.1. Logic xdc ldp danh muc chi bdo

Bo 19 chi bao duoc thiét k& cé chon loc va bam
sat cac yéu cau quan tri chinh yéu nhét cua mot co
s gido duc dai hoc thong qua ba tiéu chi chinh. Dau
tién la tinh tuong thich, thé hién qua viéc tich hop
cac quy dinh co ban vé chién lugc, chinh sach va co
cau t6 chtic c6 su tuong thich gitta Khung AUN-QA
va Thong tu 12. Tht hai la tinh b6 khuyét, tap trung
khdc phuc nhiing khodng trong vé quan tri dit liéu
va van hanh cai tién lién tuc theo PDCA trong thuc
tién nghiép vy, nhiing mang dugc xac dinh chi giao
thoa mot phan. Cudi cung, tinh thyc ching doi hoi
céc chi bdo duoc dé xuat phai do luong dugc bang
cac minh ching cu thé tir h6é so van hanh thuc t&
nham dam bao két qua danh gid luon khach quan,
dinh luong va loai bo dugce céc yéu t6 cam tinh.

3.3.2. H¢ thong chi bdo dinh gid ning lyc vdn hanh

Dua trén cac nguyén tic néu trén, bd 19 chi bao
duoc cau trac theo bon thanh phan ciia Khung AUN-
QA, dong vai tro 1a cong cu do luong muc do sdn
sang va hiéu qua van hanh cta hé thdng dam bao
chét lugng bén trong (xem Bang 2).

3.3.3. Hudng dan danh gid mitc dj trudng thanh cila
hé thong

Dé ting cuong kha ndng ap dung thuc tién cho
cac co so gido duc, nghién ctu xac lap thang diém 4
mtc (tir 0 dén 3) dya trén tinh sdn c6 cta bang ching
va muc do thuc thi cai tién. Thang do nay cho phép
nha truong tu dinh vi trang thai cua hé thong khong
chi & mtc do tuan tht ma huéng téi su trudng thanh
vé ndng lyc quan tri (xem Bang 3).

Bang 2: H¢ thong chi bdo danh gid hé thong ddm bdo chit lugng bén trong

Thanh phan

Chi bao
(Khung
AUN-QA)

Nguon minh ching goi y

(1) T6chtc  1.1. Chinh sach/chién lugec ddm bao chat lugng gén véi tim  Quyét dinh ban hanh; k& hoach chién
va Chinh nhin, st ménh va k& hoach hanh déng lugc; k€ hoach dam béo chat luong
sach dam

bao chat 1.2. Phan dinh rd vai tro, trach nhiém va cau trac hé théng  So d6 t6 chiic; mo ta chic ndng nhiém
luong dam bao chét luong vu

1.3. Hé théng van ban va céng bo thong tin bdo ddm minh

bach, cong khai

Quy ché/quy trinh; céng thong tin
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Thanh phan
(Khung
AUN-QA)

Chi béao

1.4. B6 muc tiéu va chi s6/KPI theo dai cdi tién dinh ki

Nguyén Thi Huong Tra, Lé Quang Son

Nguon minh ching goi y

Bo KPI; bao cédo theo doi dinh ki

1.5. Chuong trinh truyén thong phét trién van hoa chat luong

K& hoach truyén thong; ho so tap huan

(2) He 2.1. Quy trinh cho céc chtc ndng trong yéu (tuyén sinh, dao  Danh muc quy trinh; nhat ki thuc hién
théng va tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong, nhan sy, tai

Quy trinh chinh) dugc chuan hoa va van hanh

dam bao

chét luong

2.2. Long ghép chu trinh PDCA va co ché cai tién lién truc
trong timg quy trinh

So dd quy trinh; bién ban ra soat quy
trinh

2.3. Co ché ti€p nhan va xt li phan hoi cac bén lién quan va
khiéu nai

Quy trinh tiép nhan; s6 theo dai xt 1i

2.4. 56 hoa trong van hanh quy trinh ddm bao chét luong

Heé théng phan mém; bao cdo nhat ki

(3) Phan 3.1. Hé théng quan li thong tin phuc vu dao tao, nghién cttu M6 ta hé théng; danh muc di liéu
tichdtrlieu  khoa hoc, phuc vu cong déng
va Quan li
thong tin 3.2. Chinh séch chét lugng va an toan dit liéu (toan ven, bao  Quy ché dit liéu; nhat ki an toan
mat, phan quyén)
3.3. Ra soat dinh ki s6 luong/chét luong/tinh toan ven K& hoach, bién ban ra soat
thong tin
3.4. Co ché cai tién chinh sach/quy trinh thong tin dé phuc  Quy trinh cap nhat; vi du quyét dinh
vu ra quyét dinh dua trén dir liéu
3.5. Mtc do hoan thién trong st dung dit liéu: Thu thap da  Dashboard; bién ban hop trich xuét
nguon, phén tich, phan hoéi, lién két tryc tiép voi quyét dinh  di lieu
quan tri
(4) Danh gia  4.1. K&€hoach tur danh gia dinh ki gin véi chuan bi déanh gid ngoai K& hoach/chu ki; bao céo tu danh gia
va Cai tién
(bao gdbm 4.2. Nang luc nguoi tham gia danh gia Ho so tap huan; chuan nang luc
d6i sanh/so  (dao tao, chudn ning luc, phan cong)
chuén)

4.3. St dung két qua danh gia dé cai tién (ké hoach hanh
dong, theo doi hiéu luc)

K& hoach cai tién; bién ban theo doi

4.4. Cai tién quy trinh dénh gia

Quy trinh van hanh danh gia duoc
cap nhat; nhat ki cai tién

4.5. D6i sdnh/so chuan: Pham vi, d6i tac, st dung thong tin,
ra soat quy trinh theo chu ki

Ké& hoach/bién ban déi sanh; minh
ching st dung

Bang 3: Ddnh gid mitc dg trudng thanh ciia h¢ thong

Mic
do

Trang thai

Mo ta dic diém bing chiing

(Minh hoa cho Chi bao 2.2 vé chu trinh PDCA)

Khong c6 bang chimg vé viéc 16ng ghép chu trinh PDCA vao quy trinh; van hanh

0 Chua thiét lap mang tinh sy vy, ngéu nhién.

C6 van ban quy dinh vé chu trinh PDCA nhung trién khai tdén man, thiéu nhat quan

1 So khé gitta cac don vi; ho so minh chung chua dugc hé théng hoa.
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Trang thai

M5 ta dic diém béng chiing

2 Van hanh 6n dinh AR P :
trinh rd rang tai cac don vi.

(Minh hoa cho Chi bao 2.2 vé chu trinh PDCA)

Quy trinh PDCA dugc thuc thi dinh ki; ¢6 bién ban ra soat va hé so diéu chinh quy

3 T6i uwu hoa

PDCA tré thanh vin héa van hanh tu giac; c6 minh ching thuc té€ vé viée quy trinh
duoc céi tién lién tuc dya trén két qua phan tich dit liéu tir chu ki trude.

4. Thao luan

4.1. Sy twong thich

Két qua nghién cttu cho thay sy tuong dong
déng ké gifta Viet Nam va cac qudc gia ASEAN
trong nd lyc hai hoa tiéu chudn dam bao chat luong.
Viéc hai bo chuan tuong thich cao ¢ tAng chién lugc
va t6 chtic phan anh xu thé chung ctia khu vuc la
xay dung nén tang phép li viing chic trudc khi di
vao van hanh chi tiét. Kinh nghiém tir Malaysia
va Philippines cho thdy viéc dong bd hoa cac tiéu
chuadn quéc gia v6i Khung Dam bao chat luong
Chau A (AQAF) la giai doan can thiét dé tao dung
“vung tin tuong” (Zone of Trust) trong gido duc dai
hoc khu vuc (Abdullah, 2025). Tuy nhién, su tuong
thich mot phan tai cac cdu phan van hanh da chi ra
nhiing ndi dung can duoc cu thé hoa dé céc co sé
gido duc dai hoc tai Viét Nam tiém can sau hon véi
cac chudn muc quéc té.

Két qua doi sénh gitta Linh vyc I cia Thong tu 12
va Khung IQA AUN-QA cho thay ba diém khac biét
chinh trong thuc t&€ van hanh hé¢ thong dam bao chat
luong. Trudce hét, lién quan dén van hoé chat luong,
trong khi Khung AUN-QA xem van hoéa la trong tam
chi phéi toan hé thong, thi cac quy dinh trong nuéc
hién chu yéu tip trung vao khia canh truyén thong
va lan téa nhan thtc. Bén canh d6, du Thong tu 12
yéu cau phai c6 ké hoach nang cao chét luong nhung
viéc gén két truc tiép chu trinh PDCA vao timg khau
nghiép vu van chua duge quy dinh day du, sau sét
nhu Khung AUN-QA. Diéu nay dan dén thuc trang
céac hoat dong cai tién tai co s gido duc thuong duoc
tién hanh theo dot dé phuc vu kiém dinh, thay vi
hinh thanh co ché tu diéu chinh lién tuc trong cong
viéc hing ngay. Cudi cting, cong tac quan tri boc 16
khoang trong 16n vé nang luc phan tich dit liéu. Thay
vi khai thac dit liéu dé du bdo va hd tro ra quyét dinh
chién lugc nhu dinh huéng cua AUN-QA, phan 16n
céc truong dai hoc hién nay méi chi dap ting yéu cau
luu trit, bdo mat va trich xuét bao céo, cho thay cong
tdc quan tri dua trén bang ching thuc chat van can
thoi gian dai dé hoan thién.
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4.2. Y nghia ctia bd chi bdo va giéi han nghién citu

Mic du c6 nhiing déng gop nhat dinh, nghién
ctru van ton tai mot sd giéi han md ra hudng phat
trién cho céc giai doan tiép theo. Trudc hét, viec tiép
can chu yéu thong qua phan tich va ddi sanh noi
ham van ban quy pham c6 thé 1am han ché kha nang
phan anh tinh linh hoat trong thuc tién van hanh tai
céc co so gido duc. Bén canh do, két qua danh gia tir
10 chuyén gia tuy dam bao d¢ tin cay nhung quy mo
mau van can dugc mé rong, dic biét 1a b sung théem
goc nhin tir chinh d6i ngii can b dang truc ti€p thuc
thi cong tac dam bao chét lugng tai cac don vi. Cudi
ciing, do bd chi bao hién méi dung lai & budce thiét
lap li thuyét va kiém chiing chuyén gia, cac nghién
ctru tuong lai can tién hanh trién khai thuc nghiém
tai nhiéu moé hinh truong dai hoc khéac nhau. Viéc
dua vao ung dung thuc t&€ nay 1a budc di can thiét
nham do luong chinh xéc tinh kha thi cting nhu do
nhay cua bo chi bdo khi dit vao tung boi canh voi
ngudn lyc ddc thu ctia mdi nha truong.

5. Két luan

Nghién cttu da hoan thanh muc tiéu xac dinh sy
tuong thich gitta Khung AUN-QA va linh vyuc dadm
bao chét lugng hé thong cua Thong tu 12. Két qua
d6i sanh va quy trinh xac thuc chuyén gia da dinh
hinh b chi bao co ban gém 19 chi s6, tap trung vao
cac van dé quan tri trong yéu nhim nang cao ning
lyc van hanh thyc chat cho hé thong dam bao chat
luong bén trong tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Két qua nghién ctru mang lai nhiing dinh huong
tng dung thuc tién cho ca cap do hoach dinh chinh
sach 1an thuc thi tai co sé gidao duc dai hoc. Vé mit
quan i vi mo, cac co quan chic ndng can cu thé hoa
hon nita nhitng yéu cau vé quan trj dit liéu va co ché
cai tién quy trinh trong cac van ban huéng dan hé
thong dam bao chét lugng bén trong. Sy diéu chinh
nay la can thiét nhdm thac day thay déi tu duy tir
viéc kiém tra tuan thu cing nhic sang viéc hd tro cac
co sO gido duc dai hoc hinh thanh nang luc quan tri
thuc chat. O goc do van hanh ndi bo, bd chi bao nay
sé dong vai tro nhu mot thudce do gitp ban lanh dao



nhanh chong dénh gid dugc hién trang hé thong cta
nha truong, qua do c6 thé xay dung k& hoach cai tién
va phan b6 nguén luc dau tu c6 trong diém, bam sat
v6i boi canh thuc tién va muc tiéu chién luoc dic thu
cta ttrng don vi.

Débo chi bao thuc su phathuy hiéu qua trong thuc
tién, trudc hét ban lanh dao nha truong can khéng
dinh cong tac dam bao chat luong nhu mot cong cu
quan tri chién luge xuyén sudt toan hé thong, thay vi
xem no6 nhu la nhiém vy riéng 1é cta b phan chuyén
trach. Song song véi yéu t6 lanh dao, nha trudong bét
budc phai nang cap ha tang dit liéu thong qua cac
hé thong thong tin quan li tich hop nhim duy tri do
tin cay va tinh thoi gian thyc cho céc chi s6 do luong
nang luc thuc thi. Quan trong hon, nha truong phai
nuoi dudng dugc mot van hoa tu danh gia thuc chat
thong qua viéc tap huan day du cho can bo, giang
vién dé hiéu va tu giac 16ng ghép chu trinh PDCA
vao ting nghiép vu héng ngay ctia minh.
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Nghién ctru nay budc dau da xac 1lap duge nén
tang 1i thuyét va thuc hién xac thuc b chi bao thong
qua nhém 10 chuyén gia. Dé hoan thién va tang gia
tri tng dung cua két qua nghién ctru, cac giai doan
ti€p theo can tap trung trién khai thuc nghiém bo
chi bdo tai nhiéu moé hinh co sé gido duc dai hoc
khac nhau (bao gom khoi truong cong lap, tu thuc,
cac truong da nganh va chuyén nganh) nhdm kiém
chiing do nhay va tinh thich tng cta thang do trong
nhiing bdi canh ngudn luc dic thu khac nhau. Bén
canh d6, viéc thyc hién cac khao sat dién rong la can
thiét dé kiém dinh do tin cay va gia tri lién quan véi
cd mau lon hon, giap nang cao tinh dai dién cho bo
cong cu. Cudi cung, nghién ctru hudng toi viéc xay
dung bo cam nang huéng dan chi tiét, cu thé hoéa cac
mtc do trudng thanh bing cac minh ching thuc té,
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trinh tu dinh vi va phat trién nang luc van hanh hé
théng dam bao chat lugng bén trong mot cach bén
ving.
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