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két hop offline.

TOM TAT: Nghién ctiu phan tich, ddnh gid su thay déi trong nhan thiic, kién thic
va ki ndng day hoc, hé trg hoc sinh khiém thinh cla gido vién tai mét sé truong
chuyén biét va trudng hoa nhap sau khi tham gia tap hudn chuyén mén online
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1. Dat van dé

O Viét Nam c6 khoang 120.000 hoc sinh (HS) khiém
thinh (diéc va nghe kém). Chinh phu da c6 nhimg cam
két manh m& hd tro cho giao duc hoa nhap HS khuyét
tat noi chung, HS khiém thinh noi riéng, tuy nhién, chét
lwong dich vu gido duc van con nhiéu han ché. Doi ngii
giao vién (GV), dac biét 1a GV day hoa nhap chua dap
tmg dugc yéu cau kién thic va ki nang cén thiét dé
giang day cho HS khiém thinh. Pé nang cao chit luong
day hoc, hd tro HS khiém thinh cho do6i ngti GV, hang
nam co6 rat nhiéu cac khoa hoc, 16p hoc duoc td chirc
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau bang ngudn ngan sach
clia trung wong, dia phuong va cac to chirc, doan thé.
Trong nghién ctru nay, cac GV day HS khiém thinh tai
mot sb truong chuyén biét, truong hoa nhap dugc tham
gia tap hudn vé kién thirc, ki nang chuyén mén day hoc,
hd trg HS khiém thinh trong khoang thoi gian 10 ngay.
Sau khoa tap huén, danh gia dugc thuc hién dé tim hiéu
su thay ddi trong nhén thirc, kién thire va ki ning day
hoc, hé trg HS khiém thinh cia cac GV.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Noi dung va phuang phap nghién ciiu

120 GV tham gia bdi dudng két hop theo hai hinh
thirc tryc tuyén va truc tiép trong d6 bdi dudng truc
tuyén duoc thuc hién trudc, tiép theo sau 1a boi dudng
truc tiép va thuc hanh céc kién thire, ki ning. Trong s6
120 GV nay, c6 81 ngudi (chiém 67,5%) dang day hoc
& cac truong/trung tim chuyén biét, 39 ngudi (chiém
32,5%) 1a GV day hoa nhap.

Tai liéu tap huén do cac chuyén gia trong linh vuc
gido duc dac biét bién soan voi muc ti€u trang bi cho
GV cac kién thie 1i thuyét vé cac chu dé: Pic diém
co ban, nhén thtc, giao tiép, ning luc hoc tap cua HS
khiém thinh; Ngon ngit ki hiéu (NNKH); Ki ning su
pham trong day hoc HS khiém thinh; Phuong phap
day hoc mén Tiéng Viét va mon Toan o cép Tiéu hoc
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cho HS khiém thinh bang NNKH; Ki nang hd tro HS
khiém thinh hoa nhap tai gia dinh, nha trudng, cong
ddng; Gido duc gidi tinh, phong chéng bao luc va
xam hai. Két thuc dot tap huén, cac GV duge yéu cau
dién thong tin vao phiéu hoi. Phiéu hoi tap trung vao 3
n6i dung: 1) Ty dénh gia cia GV vé kha ning st dung
NNKH trudc va sau tap huén; 2) Tu danh gia mac do
hiéu biét v& cac ndi dung duge bdi dudng; 3) Ty danh
gid mirc d6 co thé van dung céac kién thire va ki ning
duogc tap huén vao giao duc HS khiém thinh tai truong/
trung tdm. Céc phiéu hoi duoc phan tich theo ti 18 phan
tram hodc diém sé.

2.2. Két qua

2.2.1. Kha nang st dung ngon ngi ki hiéu cua giao vién

Str dung NNKH trong day hoc cho HS khiém thinh
la tiép can chinh yéu va la mot trong cac muc dich ma
hoat dong tap huén mong doi mang lai. Viéc GV qua boi
dudng c6 thé nang cao hon kha ning st dung NNKH
1a mot yéu cu quan trong. Két qua khao sat cho thay,
c6 sy thay doi tich cuc vé kha ning str dung NNKH ctia
GV. Néu nhu trudc tap huin, diém trung binh ty danh
gia cta 119 truong hop tra 101 cau hdi nay la M = 2,61,
v6i d6 1éch chudn SD = 1,20 thi sau tip huén céc chi s6
nay 1a M = 3,68 véi SD = 0,85. Piéu d6 cho thdy qua
tap hudn, c6 su dich chuyén tir diém trung binh tuong
ung gitta muc do st dung Kém va Trung binh thi sau
tap huan diém trung binh da gan vé muac do Kha. Ngoai
ra, do léch chuin giam cling thé hién murc do tap trung
quanh diém trung binh sau tdp huan 1a cao hon so véi
trude tap hudn.

Mot cach cu thé hon, néu nhu trude tap huan cé ti 18
GV ¢ mutrc Khong biét sir dung NNKH chiém 25,21%
thi sau tap hudn ti 18 nay tré vé 0%. Mirc Kha va mirc
Tét trude tap hudn chiém ti 18 lan luot 1a 16,81% va
5,88%; sau tap huén cac ti 1é nay tang lén, lan luot 1a
37,82% va 18,49% (xem Biéu do 1).
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Biéu do 1: Kha nang sir dung NNKH ciia GV truée
va sau tdp huan

Tim hiéu siu hon vé kha ning NNKH cua cac GV
trong mau khao sat truc tiép cho thdy c6 su khac biét
dang ké gitra hai nhém GV. Trong khi 68/81 GV chuyén
biét ciia mau khao sat (83,95%) tu danh gia kha ning
sir dung NNKH truée khi tham khoa tap huan & mirc
Trung binh tr& 1én, ¢6 dén 37/39 GV day hoa nhap cta
mau khao sat (94,87%) chi danh gia kha ning str dung
NNKH truée khi tham khéa tdp huin & mirc Khong
biét hodc Kém. Tuy nhién, diém chung cua ca hai nhom
GV, chuyén biét va hoa nhap, déu c6 xu huéng chung
la cai thién nang lyc sir dung NNKH sau tap huén, hiu
hét tang 1én it nhat 1a 1 mic d6 kha ning sir dung, trén
thang 5 muc d6 kha nang.

2.2.2. Miic @ hiéu biét cia giao vién vé cac ndi dung dugc boi

dudng

GV duoc yéu cau tu danh gia muc do hiéu biét vé cac
ndi dung tap hudn theo cac mirc d6: Muc 1 = Khong
hiéu; Mrc 2 = Hiéu mdt chat; Muc 3 = Hiéu co ban;
va Muc 4 = Hiéu dé”ly dt. Vi moi mure tu xac dinh tir
1 dén 4, khi nhap liéu s& c6 diém twong tng tir 1 dén 4.

Hiéu HS khiém thinh, bao gdm ca hiéu biét vé NNKH
vbn 12 ngon ngir “me dé” cua ngudi diée, duge coi 1a co
sO ban dau va quan trong cho viéc thyc hién cac hoat
dong giao tiép va day hoc d6i véi cac em. Diém trung
binh cta GV trude tap huin dao dong tir 2,34 dén 2,62,
nghia 13 d3 c6 hiéu biét ban dau, nam gitra khoang mirc
Hiéu mot it va Hiéu co ban. Cudi khoa tap huén, muc
diém trung binh ctia mdi item linh vic nay déu ting 1én,
dao dong tir 3,31 dén 3,52 ¢ muc hiéu day du. Cac chi
s6 d6 1éch chuan cua timg item trong ddi sanh trude va
sau tap huan déu giam, cho thiy d¢ tap trung ting lén
quanh diém s6 diém trung binh dat duoc sau tap huin
ctia GV (xem Biéu d6 2).

Néu hiéu biét vé dic diém cta HS khiém thinh, bao
gom ca hiéu biét vé giao tiép bang NNKH 1a co 5o cho
thiét ké cac tac dong glao duc va day hoc phu hop ddi
tuong, thi hiéu biét vé cac phuong phap glao duc-day
hoc dic thi ¢6 ¥ nghia quan trong tac dong dén t6 chirc
giao duc va day hoc cac em. Két qua phén tich cho théy,
trong 4 phuong phap dac thu duogc khao sat, su tién bo
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Biéu do 2: Hiéu biét cia GV vé HS khiém thinh trudc
va sau tgp huan

ctia GV dugc thiy r6 nhét & phuong phap day hoc mén
Toan, v6i diém trung binh trudce tap hudn 1a 2,49 (muc
2) va sau tap hudn 13 3,50 (murc 4). Su tién bo trong hiéu
biét vé cac phuong phap dic thu khac qua tip hudn,
gém St dung phdi hop cic phuong phap giao tiép,
Phuong phap day hoc mén Tiéng Viét va Xay dung ca
nhan ciing déu dat duoc & mirc khoang 1 diém ting 1én
so v6i trude tap hun (xem Biéu d6 3).
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Biéu do 3: Hiéu biét ciia GV vé cdc phirong phdp gido
duc, day hoc dac thu trude va sau tap huan

Cung voi cac phuong phap day hoc dac thu, cac ki
ning diéu chinh trong day hoc 1a hét stic can thiét dé
dam bao sy tham gia hoc tap c6 hiéu qua theo déac diém,
ning lyc ca nhan ciia mdi HS khiém thinh. Cac ki ning
diéu chinh vé muc tiéu day hoc, vé lya chon noi dung,
vé phuong phap va vé danh gia két qua hoc tip cia HS
khiém thinh nam trong sb cac ki niang diéu chinh day
hoc co ban va tdi can thiét. Sy tién bd cia GV vé lam
chu ki nang diéu chinh trong day hoc HS khiém thinh
qua tap huan ciing dugc dugc thé hién 5. Trong s 4
ki ning trén, sy tién bd & ki ning diéu chinh vé danh
gia két qua hoc tap cua HS khiém thinh dugc thé hién
o nét nhat. Trude tap huin, mic diém trung binh ki
ning nay & GV 1a 2,55 (dau mirc 3) thi dén cubi khoa,
chi sb nay dat 3,56 (murc 4). Tuong tu, cic ki ning vé
diéu chinh muc tiéu, diéu chinh lya chon noi dung, diéu
chinh vé phuong phap ciing ting 1én ¢ muc khoang 1
diém trén thang 4 diém. Chi s6 vé @6 léch chuin & ca
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4 ki nang diéu chinh sau tap huin ciing ddng loat giam
xudng so véi trude tap huén, cho thdy sy dong déu hon
vé mirc do ki nang dat dugc & GV qua tdp huin (xem
Biéu db 4).
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Biéu do 4: Ki nang diéu chinh day hoc HS khiém thinh
ciia GV triede va sau tdp hudn

Linh vuc thr tu trong khéo sat cac kién thirc, ki ning
duogc tap huén 13 vé hd tro giao duc HS khiém thinh. Két
qua cho thdy, qua tap huin, & nhirng ndi dung nay, GV
cling dat duoc sy tién bo, v6i diém trung binh tang thém
1 & mbi ndi dung. Trong tap huén, cha dé vé hd tro HS
hoa nhap, gido duc gidi tinh va phong ngira chdng xam
hai va chdng bao luc d6i vai HS khiém thinh 12 mot noi
dung bd trg. Mirc d6 quan tdm ciia GV tip trung hon
vao cac phuong phap va ki ning day HS khiém thinh
thong qua NNKH. Nhitng diéu nay c6 thé giai thich
vé muc diém dat duoc ¢ cac ndi dung nay thap hon it
nhiéu so véi cac kién thirc, ki nang cdt 18i khac (xem
Biéu db 5).

4.00
3.35 3.42
3.00
2.34 2.39
£
w
= 200
o
=
=
1.00
0.00
Hb tro hoc sinh hda nhap  GD gidi tinh va phong ngira
xam hai
B Trwée TH B SauTH

Biéu do 5: Kién thirc, ki ndang hé tro gido duc HS khuyét
tat cua GV trudce va sau tap huan

2.2.3. Miic d6 van dung cac kién thiic, ki nang day hoc va ho

trg hoc sinh khiém thinh

Nhu da dé cap va phan tich, trugc khi dén véi khoa
bdi dudng, GV it nhiéu déu da c6 kinh nghiém va kién
thirc, ki nang lién quan dén giao duc va day hoc HS
khuyét tat. Phan tich & trén cho thay, muc diém trung
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binh chung hiéu biét cuia GV & ca 14 ndi dung thugc 4
linh vuc khao sat sau tip huan déu ting 1én 1 diém so
véi trude tap huén, dat quanh muc diém 3,5 (muc do
4). P6 1a sy tién bo rt co6 y nghia, dat dugc qua tip
huén. Tuy nhién, diéu quan trong hon 1a thai 6 va kha
nang van dung céc kién thirc, ki ning ctia GV sau tap
huén vao thuc tién day hoc, gido duc HS khuyét tat tai
truong, 16p cua ho.

Gia dinh dit ra 13, néu GV dat dugc két qua kha cao
vé linh hoi kién thirc, ki ning thi ho c6 quyét tim va
c6 nang luc van dung dén mirc do nao cac kién thic,
ki ning vao thyc tién day hoc. Két qua khao sat vé kha
nang van dung hiéu biét vé dic diém cua HS khiém
thinh va NNKH vao giao tiép va day hoc cho thay,
néu nhu trude tap huan, kha ning van dyung nhiing noi
dung nay c6 diém trung binh dao dong tir 2,14 dén 2,41
(twong tmg véi van dung duoc mot phan - mirc 2) thi
cudi tap huén, GV cho ré“mg 6 thé van dung dugc phﬁn
16n, voi mire diém trung binh dao dong tir 3,13 dén 3,33
(mirc 3 va 4) (xem Biéu d 6).
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Biéu do 6: Mirc do vin dung hiéu biét vé dic diém HS
khuyet tat va NNKH cua GV trudc va sau tdp huan

Kha nang GV van dung dugc cac phuong phap day
hoc dic thu vao thyc tién day hoc cho HS khuyét tat
c6 thé noi 1a yéu cau cbt 16i ma qua trinh tdp huin
mong doi. Két qua khao sat cho thdy kha ning van
dung 4 phwong phép dic thu, gom: St dung phdi hop
cac phuong tién giao tiép, Phuong phap day hoc mén
Tiéng Viét, Phuong phap day hoc mon Toan va Xay
dung khoa hoc gido duc ca nhan cia GV sau tap huén
dao dong tir muc 3,14 dén 3,25 (muc 3) so véi cac
chi s6 twong tng trude tap huan dao dong tir 2,21 dén
2,28 (muc 2). Trong 4 phuong phap nay, phuong phap
day hoc mén Toan duoc cac GV cho rang c6 kha nang
van dung cao nhét, sau tap huin dat mutc 3,25, trong
khi mén Tiéng Viét thap hon & mirc 3,18 va thap nhat
1a kha nang phdi hop cac phuong tién giao tiép. Mot
trong nhirng 1i do 1a mén Toan c6 ndi dung mach lac,
c6 cong thirc rd rang nén viée day cho HS khiém thinh
bang NNKH véi GV ¢6 vé thuan loi hon (xem Biéu
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Biéu d6 7: Kha nang vin dung cdc phwong phdp gido
duc, day hoc ddc thu cua GV trudc va sau tdp huan

Két qua khao sat kha ning ctia GV véan dung cac ki
ning diéu chinh vao day hoc cho HS khuyét tat cho
thdy sau tap huén, mic d6 van dung cac ki ning nay
dugc GV tu danh gia dat muc trung binh tur 3,29 dén
3,34 (muc 4). Trude khi tap huan dién ra, mtc d6 van
dung céc kién thire ki ning diéu chinh nay chi dat trung
binh tir 1,31 dén 2,41 (muc 1 va 2) trong d6 viéc van
dung ki ning diéu chinh vé danh gia 1a yéu nhat (xem
Biéu do 8).
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Biéu do 8: Kha néing vin dung cdc ki nang diéu chinh
vao day hoc cho HS khiém thinh cia GV trude va sau
tdp hudn

Khao sat vé kha nang van dung cac kién thirc, ki ning
duoc bdi dudng vé hd trg HS khuyét tat hoc hoa nhap
& gia dinh, nha trudng, cong dong va thuc hién gido
duc gidi tinh, phong ngtra xam hai, bao luc ddi véi HS
khuyét tat cho thiy murc diém trung binh lan luot Ia
3,09 va 3,27. Pay ciing van 1a cac chi s6 kha quan, vi
so sanh vdi trudc tap huén thi céc chi s6 chi & muc 2,11
va 2,28 cho mdi ndi dung thudc linh vuc nay (xem Biéu
do6 9).
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Biéu do 9: Kha nang véin dung cdc kién thire, ki niang
vé ho tro HS khiem thinh hoc hoa nhdp cua GV trudc
va sau tdp huan

Phong véan sau mot s6 GV cho thay ho tin ring, s&
ap dung dugc nhiéu cac kién thirc vé NNKH, vé diéu
chinh va phuong phap day cac mon Toéan, Tiéng Viét,
cling nhu tich hop dugc nhiéu hon cac hoat dong vé
gidi tinh, phong chéng xam hai tinh duc, bao luc vao
céc gio hoc. Mot s6 GV khac cho rang, vé phan phuong
phap day Vin, GV c¢6 thé ap dung tuong ddi nhiéu cac
kién thte tip huin trong viéc hudng dan HS khuyét tat
viét cau van, nhung véi viée viét ca doan va ca bai thi
hoi kho. Dbi véi mén Toan thi mot sé GV cho ring,
s€ ap dung duoc diéu chinh kha tt vé muc tiéu, ndi
dung... Tuy nhién, véi cac phuong phap day Toan, ho
can phai tiép tuc tim hiéu thém.

3. Két luan

Sau khoa bdi dudng, ¢ tat ca cac linh vuc va ndi dung
khao sat déu nhan th?iy r0 su thay ddi va tién bo cua
GV. Qua tap huin, cic GV c6 dugc kha ning sir dung
NNKH ¢ cac mac d6 khac nhau, phé bién tir trung
binh dén t6t. Ho c6 sy hiéu biét vé HS khiém thinh, vé
phuong phép, ki niang diéu chinh va hd tro gido duc d6i
tugng HS nay. Mtc d6 hiéu biét cao hon it nhiéu so véi
kha nang van dung, song déu dat mirc diém trung binh
hon 3 diém trén thang diém 4 mg v6i 4 mirc d6 danh
gia. Nhu vy, c6 thé noi, két qua dat dugc thong qua
hoat dong bdi dudng online két hop offline cho cac GV
1a tich cuc va kha quan, diéu nay dugc mong doi s& gop
phan dang ké vao viéc nang cao chit lugng day hoc va
hd trg HS khiém thinh trong thoi gian téi.
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