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TOM TAT: Bai viét danh gia su chap nhdn va thuc hién chuyén déi sé trong
céc co sé gido duc dai hoc khéi nganh Kinh t& & khu vuc mién Bdc. Khdo sat
duoc tién hanh vdéi su tham gia clia 539 sinh vién thudc cac khéi nganh Kinh
t€ va Kinh doanh dén ti 5 truong dai hoc, gém: Pai hoc Kinh t€ Quéc dan,
Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Thuong mai, Hoc vién Ngan hang va Hoc vién
Tai chinh. Nghién ctu s( dung cac nhan t6 tir M6 hinh Ii thuyét hop nhat vé
chdp nhédn va thuc hién céng nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT) trong mét né Iuc nhdm dung nén buc tranh téng quét
cdc yéu té dnh hudng dén hanh vi chdp nhan va thuc hién chuyén déi sé trong
hoc tdp ctia sinh vién. Tt phan tich c6 thé két luan rdng, phdn I6n sinh vién
dugc hdi cé xu hudng chap nhan va thuc hién chuyén déi s6 cho muc dich hoc

t4p va nghién cdu tai cac co sé giao duc dai hoc.

TU KHOA: Chuyén ddi s&; chdp nhan va thuc hién; gido duc dai hoc; UTAUT.

Nhan bai 02/3/2021

1. Dat van dé

Ki nguyén s6 hoa duoc hinh thanh nho sy két hop
cac cong nghé dot pha, tri tué nhan tao, dir liéu 16n
nham t5i uu hoa quy trinh, thao tic hay cong doan cuia
qué trinh t6 chirc san xuat/cung tmg dich vu. Trong ki
nguyén sb ho4, cac thay d6i dang dién ra v6 ciing nhanh
chong va da tac dong manh mé dén moi linh vuc trong
doi séng. Pay 1a mot yéu to quan trong dang duoc cac
qudc gia trén thé gidi dic biét quan tdm va trién khai.
Céc g dung ciia chuyén doi s6 da duoc ap dung vao
nhiéu nganh nghé nhu Cong nghiép, Dich vy, Ngin
hang, Giao thong, Y té, X4y dung... va dic biét khong
thé thiéu Giao duc (GD).

Nhim nang cao nhén thirc vé tam quan trong ciing
nhu cac co hdi to 1on chuyén ddi s6 o thé mang lai, vao
ngay 14 thang 01 nam 2020 chi thi 01/CT-TTg cua Thu
tuéng Chinh pha vé “Thiic ddy phat trién cong nghé s6
Viét Nam” da nhan dinh rﬁng, chuyén doi sb dang tao
ra mot khong gian phat trién hoan toan méi cho Viét
Nam - kinh t& sd, xa hoi s, Chinh phu dién tir - dwa
trén nhiéu nén tang ciia céng nghé maéi ma cbt 15i 1a
cong nghé ) (tri tué nhan tao, hoc may sau, dir liéu
l16n...). Thang 6 nam 2020, Thu tuéng Chinh phu Viét
Nam quyét dinh phé duyét “Chuong trinh chuyén doi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.
Trong d6, phat trién tot nganh GD 1a mot trong nhiing
quan tdm hang dau cua Pang va Nha nuéc. Chinh vi
vay, GD va dao tao (GD&DT) 1a mét trong nhitng linh

Nhan bai da chinh stia 24/4/2021

Duyét dang 10/5/2021.

vuc duoc uu tién hang dau trong trién khai thuc hién
chuyén d6i sb. Cac co so GD dai hoc (PH) khéi Kinh
té & phia Bic nhanh chéng nim bét xu hudng va budc
dau két hop cong nghé trong viéc quan li va ning cao
chét luong hoc tap cho sinh vién (SV).

Pé nhanh chong ndm bit xu hudng, cac co s6 GD
DH khéi nganh Kinh té phia Bic di va dang ting budc
thuc hién két hop cong nghé vao trong quan li, giang
day va nang cao chét lugng hoc tip cho SV. Nganh
GD rit quan tam t6i viéc dao tao nhiing cong dan Viét
Nam c6 kién thtre, ki ning chuyén dbi s6 dé tré thanh
cong dan toan cau. Chinh vi vay, chuyén d6i s6 duoc
nganh xac dinh l1a khau dot pha, nhi€ém vu quan trong
can chu trong trién khai thyc hién nhiing nam t6i. Lam
t6t chuyén doi sé khong chi giﬁp nang cao chat hmng
GD ma quan trong hon la gop phan nang cao nang sudt
lao dong, tao co hoi 1on dé hoi nhap qudc té. Chuyén
d6i s6 s& gitp nang cao chat luong GD, tao ra co s6 dio
tao van hanh tdt hon ddng thoi giam chi phi dao tao
cling nhu cung cép tai nguyen hoc liéu md, kha nang
thich nghl véi xu hudng va sin sang hoi nhap véi quoc
té cho thé hé tuong lai. Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i
s6 trong nganh GD van dang gip nhiéu thach thic boi
d6 khong chi don gian 1a d6i méi ap dung cong nghé
ma con 1a van dé vé van hoa, con ngudi. Qua trinh nay
s& doi hoi sy ¢b gang nd lyc thay di ciing nhu kha ning
thich nghi cua toan bd giang vién, can bo va SV nhiam
tao ra quy trinh GD hiéu qua hon. Vi vay, nghién ctru

SO DAC BIET, THANG 5/2021 97



NGHIEN CUU THUC TIEN GIAO DUC

tap trung danh gia sy chap nhan va thyc hién chuyen
d6i s6 trong cac co s¢ GD bH kh01 nganh Kinh té &
khu vic mién Bic va qua d6 mot s6 dinh hudéng ciing
nhu giai phap dwoc dé xuét tao gitip dé xuit diéu chinh
chinh sach ctia Chinh phi ciing nhu dé cac truong PH
¢6 cai nhin khach quan hon trong chuyén ddi sd, diéu
chinh chinh sach, thay déi cac quy dinh, ting cudng co
s& ha ting dé hoan thién méi trudng hoc tap va giang
day, dép tmg t6t hon nhu ciu ciia nguoi hoc va xa hoi.
Chinh vi vay, chuyén doi s6 dugc xac dinh 1a khau dot
pha, nhiém vu quan trong can chu trong trién khai thuc
hién nhimg nam t6i ddy. Thuc hién tét qua trinh chuyén
d6i s6 trong cong cude hoc tap va giang day khong chi
glup nang cao chat 1u:0'ng GD ma quan trong hon la gop
phan nang cao nang suat lao dong va hoc tap, tao co
hoi 16n dé hoi nhép quoc té cho cac SV trong tuong lai.

2. Noi dung nghién cuu

2.1, Co sd li thuyét va phuang phap nghién ciiu

Chuyén d6i s6 trong GD duoc biét dén 1a su phat trién
phuong phap quan li, day va hoc thong qua viéc ap dung
cong nghé thong tin nham phat huy kha ning ciing nhu
t6i wu hod cac thao tac trong cong viée, hoc tip giang
day. Pac biét, trong thoi gian vira qua, anh hudng cta
dich Covid-19 trén toan cau déi véi moi linh vue doi
song da tao ra nhitng thach thic 16n va nganh GD&DT
khong phai la mot ngoai 1€. Vi vay, tai bac BPH, cac hinh
thtrc hoc tap va lam vi¢e truc tuyén nhu E-learning, hé
thong quén tri hoc tap (Learning Management System),
cong thong tin dién tir... d3 dugc st dung rong rii hon.
Trén co s& dé tao co hdi cho chuyén ddi sb phat trién,
nganh GD da xay dung nhiing co s¢ dit liéu mé sb dinh
danh tai cac co s6 GD, mudn di xa, di mot cach chic
chin phai c6 trang bi ki ning vé chuyén d6i s6 mot
cach can co theo cac cép bac hoc. Vi vay, muc tiéu cua
dat nudc ta 1a ¢d ging phin déu dé tré thanh mot trong
nhirng qudc gia hang dau vé chuyén dbi sé trong GD
dao tao, nang cao chat luong va sin sang cho hoi nhap
quéc té.

Trong nghién ctru, nhém tac gia st dung Mo hinh li
thuyét hop nhét vé chap nhan va sir dung cong nghé
(UTAUT) duogc xay dung bdi Venkates va cong su
(2003). Nhu vay, cac nhan t6 dudi day dugc xem xét

va danh gia: Ki vong hi€u qua, Ki vong vé nd luc, Anh
huong xi hoi, Diéu kién thuan lgi, Y dinh hanh vi va
Hanh vi st dung/thuc hién.

Dé thu thap duoc s6 liéu phan tich, nhom nghién ctru
khoa hoc da tién hanh nghién ctru dinh lugng bang
phuong phap khao sat truc tiép va truc tuyén bang phiéu
diéu tra bang hoi d6i voi SV dang hoc tap tai cac truong
PH Kinh té Quéc dan, PH Ngoai thuong, PH Thuong
mai, Hoc vién Ngan hang va Hoc vién Tai chinh. Sau 2
lan sang loc két qua cho thiy, 539 phiéu dap tmg duoc
céc diéu kién nghién ctru. Thoi gian tién hanh khao sat
duogc thyc hién trong thang 11,12 nam 2020.

2.2. Két qua nghién ciiu va thao luan

Nhém nghién ciru da sir dung mau thuan tién dé co
c4i nhin tong quan vé sy chdp nhan chuyén doi s6 cia
SV trong cac co sé GD PH khéi nganh Kinh té khu vuc
mién Bic. Dé dam bao tinh dai dién cia mau diéu tra,
nhom di thu thap 539 phiéu tir SV véi cac dic diém
khac nhau véi sy ddng déu ti 1é giita s SV hién dang
theo hoc va sb SV dugc hoi tai 5 truong PH, gém: bH
Kinh té Quéc dan, PH Ngoai thuong, PH Thuong mai,
Hoc vién Ngan hang, Hoc vién Tai chinh.

Su chénh 1éch 16n gitta ti 18 cia nam va nit ¢6 thé
dugc li giai thong qua dic diém khdi nganh cua céc
truong DH ma nhém da thyc hién khao sat. Trong cac
truong PH khdi nganh Kinh té, s6 lugng SV nit dang
theo hoc s& ludn 16n hon nhiéu so vi s6 SV nam trong
truong. SO luong SV cac nim cha yéu phan bd ¢ nam
1, ndm 2 va nam 3 baoi day la thoi gian SV tham gia cac
hoat dong hoc tap tai truong va duoc tuong tac nhiéu
v6i tng dung chuyén ddi sé (xem Hinh 1). Bén canh do,
nhom tac gia da thu thép thong tin vé cac khu vuc khi
xét tuyen trung hoc pho thong (THPT) cta SV dé danh
gi4 chit luong cudc sdng anh hudng t6i viée chip nhan
chuyén doi sd.

Panh gia chung, nguoi thyuc hién déu dong y va chép
nhan Gmg dung chuyén dbi s6 vao cong viéc hoc tip cia
minh. Diéu nay duoc phan anh bai nhom Y dinh hanh
vi va va Hanh vi thuc hién c6 bién do déng y cao nhét.
Tiép theo d6, mirc d6 sin sang va chdp nhan cia SV
lan luot theo thtr tw Ki vong hiéu qua, Anh hiong xd
héi va Piéu kién thudn loi. Xép cudi cung 1a nhén t Ki

MAU NGHIEN CUU THEO CO SO, NAM PAO TAO VA POI TUQONG

—mmm mmmm mmm

Pai hoc Kinh té Quéc dan 59 127

DPai hoc Ngoai thuwong 40 100 4 61 35
DPai hoc Thwong mai 28 59 1 64 16
Hoc vién Ngan hang 23 66 3 43 19
Hoc vién Tai chinh 8 20 0 2 2

Tong 158 372 9 223 95

Hinh 1: Bang mo ta mau nghién cuu
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vong né lie, diéu nay phan anh céc thao tac thuc hanh
cta img dung chuyén ddi sb chua thyc su d& dang voi
ngudi thue hién, can phai nang cao va phat trién thém
(xem Hinh 2).

Ki VONG HIEU QUA
Vige ting dung chuyén ddi s cho phép toi e e 16.7

truy cap nhiéu thong tin vé viéc hoc

Ung dung chuyén ddi s6 gitp toi giéi | 3460
quyét céc van dé phét sinh trong hoc tap
Toi thdy g dung chuyén ddi sd tang ) =] 36.02

hiéu qua hoc tap
(ing dung chuyén ddi s6 gidp ti hoan

=]
thanh viéc hoc tap nhanh hdn
Téi thdy ting dung chuyén d6i so hitu ich | e e

trong qua trinh hoc tap

2319
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Hinh 2: Ki vong hiéu quda thuc hién chuyén doi s6

Két qua nghién ctru & Hinh 2 cho thiy, SV di tin
tuong rang, cic tmg dung chuyén dbi sé di va dang la
cong cu hitu ich giup ho tang hi€u qua trong qua trinh
hoc tap. Cac nhan t6 trong nhom Ki vong hiéu qua déu
¢6 bién do dong ¥ 16n hon 60%. Pay 1 tin higu tich
cuc trong budc dau ap dung cong nghé danh cho nguoi
hoc. Trong d6, khia canh “Viéc ung dung chuyén déi so
cho phép toi truy cdp nhiéu thong tin vé vigc hoc” dugc
danh gi4 cao nhat voi mirc dong y 1a 83.30%. Viée thuc
hién chuyén doi s6 hé théng hoa céc co s dir lidu, diéu
ndy dap tmg duoc nhu cau da dang viéc truy cap nhiéu
nguon thong tin cua SV. Tiép theo d6, tng dung chuyén
dbi s6 “hiru ich” va “gitip SV hoan thanh viéc hoc tap
nhanh hon” nhan duogc su déng tinh twong ddi cao, thé
hién duoc sy ki vong cua SV trong viéc giip ho hoan
thanh cong viéc duoc giao t6t hon. D6i véi 2 khia canh
ng dung chuyén déi s “hiéu qua” va “giai quyét cac
vén d& phat sinh trong hoc tp” nhan duoc bién do dong
¥ & mirc trung binh kha véi 63.80% va 65.31%. Diéu
nay co thé giai thich rang, budc dau cua viéc ap dung
cong nghé méi chi dap ing duge mot sé khia canh, nha
truong can phai c6 nhirg phuong an ning cao qua trinh
hoc tap cua SV.

KI VONG VE NO LUC

Toi c6 thé st dung nhanh chong tan dung

t6i da ting dung chuyén déi s6 vao hoc tap |omes
Toi thdy viéc hoc dé st dung thanh thao (ing F— - 1 —
dung chuyén déi s6 vao hoc tap la dé dang
T6i co kha nang thanh thao cac thao tac trong [T AT
qué trinh (ing dung chuyén déi s6 vao hoc tap

Céc ting dung chuyén déi s6 dé hiéu | 46.01
va dé sl dung

Khéng dbng y 0% 20% 40% 60% 80%

65.12
5232

5269

m Bong ¥ 100%

Hinh 3: Cac ki vong vé no lyc thuc hién chuyén doi so

Nhom nhén t6 “Ki vong vé nd luc” cho thay nhiing
tin hiéu khong qua kha quan (xem Hinh 3). Trong do y
kién “T6i c6 thé thuc hién nhanh chong tin dung t6i da
ung dung chuyen doi s6 vao hoc tdp” nhan dugc muc
d6 phan hoi thap nhat voi 188 danh gia “Pong y” (ti 18

34,88%). Mirc d6 dong tinh cao nhit 1a viéc “Cac tung
dung chuyén do6i s6 d& hiéu va d& thyuc hién” (53,99%).
Céc nhan t6 nhan dugce mirc d6 danh gia “Pong ¥ dudi
50% la “Toi thcfy viéc hoc dé thuc hién thanh thao ung
dung chuyén doi sé vao hoc tdp la dé dang” va “Téi ¢6
kha nang thanh thao cac thao tac trong qua trinh ung
dung chuyén sé6 vao hoc tdp” voi ti 1& gan nhau 47,68%
va 47,31%.

ANH HUONG XA HOI
Viéc (ing dung chuyén déi so gidp toi cam L .
thdy hoi nhap véi thai dai cong nghé 4.0 2

Mbi trudng hoc tap thuan Igi cho viéc tng _
dung chuyén ddi s6
Es——— e 384

30.24

Cén b ho trg ky thuat/gido vién chi
nhiém sé gitp t6i ting dung chuyén ddi s6

Gia dinh nght rang t6i nén tng dung _ 5235
chuyén ddi 6 trong hoc tap i
Ban be, nhom tham khéo ctia t6i nghi ring _ 3766
t6i nén ting dung chuyén ddi s& vao hoc tap :
mDdng y Khéng dong y 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 4: Tac déng/Afnh hwong xa hoi trong viéc thuc
hién chuyén doi so

Nhin chung, SV dénh gia ciing ¢6 su phan hoa vé cac
¥ kién lién quan dén nhém nhan t6 “Anh hudng xa hoi”
(xem Hinh 4). Phan 16n SV cho rang, “Viéc img dung
chuyén doi so gitip téi cam thdy hoi nhdp véi thoi dai
cong nghé 4.0” v6i 443 danh gia “Pong y” chiém ti 18
82,19%. Diéu nay hoan toan phui hop véi thuc té khi ma
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 - mot xu thé tat yéu
dién ra ngay cang manh mé trén toan cau - da dit ra rat
nhiéu thach thtrc doi hoi ngudi dan phai cé nhiing d6i
méi manh mé dé bét kip dugc voi thoi dai. Trong do,
chuyén dbi s6 dang dugc xem 1a “xuong song” cua ki
nguyén moi, dong vai tro quan trong trong viée nam bat
xu huéng phat trién chung Cac yeu t6 ngoai canh khac
tir xa hoi anh huong dén su chip nhan va thuc hién.
Chuyén d6i sb6 nhu “Moi truong hoc tap thuén loi”, “Su
gitp d& tir can bo hd tro ki thuat/gido vién chil nhiém”
hay “Su déng thuan cua ban bé, nhém tham khao” ¢é
bién d¢ dao dong tir 61,6% dén 69,76%. Ngoai ra, rat
dang chu ¥ 1a c6 dén 52,35% s6 SV duoc khao sat cho
rang, gia dinh khong nghi ring, chuyén dbi s nén dugc
ap dung trong hoc tap. Van dé nay co thé duoc giai
thich khi ma gia dinh va phu huynh khéng thyc sy hiéu
hét nhiing tac dong vo cung tich cuc ma cac ing dung
chuyén d6i s6 c6 thé mang lai ma chi nhin vao nhing
mit con thiéu sét ndi tréi nhu hoc phi cao, thiéu su
tuong tac, thiéu su tu giac trong hoc tap...

Nhom nhan t6 “Diéu kién thuén loi” co tit ca cac y
kién déu nhan duoc su déng y cua SV trén muc 50%
(xem Hinh 5). Panh gia chung cia SV vé cac diéu
kién thuan loi c6 thé hd tro cho qué trinh Ung dung
chuyén doi sb 1a tot khi SV “c6 dwoc cac thiét bi két
nbi can thiét dé tng dung chuyén doi s6 trong hoc tap”
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PIEU KIEN THUAN LOI

Toi co thé kiém soat cac hoat dong trong

nén tang chuyén doi s6 [ — 4935
Ung dung chuyén ddi s6 tudng thich véi
céc nén tang hoc tap cua toi o7 423
Noi toi hoc tap ludn c6 ho trg ki thuét khi
16i gap bét ki kno khéin | F—7 — 4954

Téi co kién thiic can thiét dé s dung cac

thit bi ting dung chuyén ddi sd trong hoc tap [ 3469
T6i c6 thiét bi két ndi can thiét dé ting
dung chuyén d6i sé trong hoc tap TR 23 93
mDéng y Khéng dbng y 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 5: Panh gia vé diéu kién ki thudt va hé tro trong
vigc thuc hién chuyén doi so

(76,07%), “c6 kién thirc can thiét dé thuc hién cac thiét
bi tmg dung chuyén doi s6” (65,31%) va c6 cac nen
tang hoc tip tuong thich v6i ing dung chuyén doi s6
(57,7%). Nhu vay, c6 thé thay, SV da v6 cung nd luc dé
trang bi nhimng kién thirc, hiéu biét dé bat dau thich nghi
v6i mot ki nguyén sd. Nha truong ciing khong ngimg
nang cap cac thiét bi két ndi, nén tang hoc tip tuong
thich dé gép phan hd tro cho qua trinh truc tuyén hoa
cac hoat dong hoc tap va giang day duoc dién ra nhanh
chong va thuén tién hon. Tuy nhién, bén canh nhiing
khia canh tich cuc thi viéc co thé kiém soat cac hoat
dong trén nén tang chuyén doi sé hay cac truong PH co
hd tro ki thudt van chua nhan duoc su d(‘Sng tinh cao tur
phia SV khi chi c6 bién d6 dong y & mirc 50%. C6 thé
thdy, qua trinh chuyén ddi s mot cach dong bo & Viét
Nam moi chi dang & nhiing giai doan dau va con ton
tai nhidu thach thirc nhung nhin chung nén GD nudc ta
dang di nhimg budc di viing chéc trén con duong hoi
nhép véi ki nguyén 4.0.

Y DINH THUC HIEN
Toi ¢6 ké hoach (ing dung chuyén déi so | E— ) —— 2031
dé hoc tap trong tuong lai .
T chy i L lue g g PV e e 2542
d6i s6 dé hoc tap trong tudng lai :
Téi cho réng sé tiép tuc ting dung chuyén _ 2672
ddi s6 dé hoc tap trong tuong lai .
mD3ngy ® Khéng ddngy 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Hinh 6: Y dinh thuc hién chuyén doi so trong hoc tdap
cua SV

Nhom nhan t6 “Y dinh hanh vi” ¢6 mirc dong thuin
rt cao v6i bién d6 dao dong tir 70% trd 1€n (xem Hinh
6). C6 dén 70,69% s6 SV duogc khao sat cho rang, ho
da c6 ké hoach thuc hién chuyén ddi s6 trong tuong lai,
74,58% dong y voi y kién “T6i cd y dinh tiép tuc img
dung chuyén doz $6 dé hoc lap trong twong lai” va nhan
to “Téi cho rang, t6i sé tiép tuc vmg dung chuyén doi
s6 dé hoc tdp trong twong lai” nhan dugc mirc d6 dong
¥ 1a 73,28% trong s6 nguoi khao sat. Nhin chung, da
phan SV tai cac truong DH khéi Kinh té dd c6 nhing
dinh hanh vi trong tuong lai vé viéc ap dung chuyén doi
sb vao trong viéc hoc tap.

100 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

HANH VI THUC HIEN

Chuyén ddi s6 la mot phan tat yéu trong

viéc hoc tap hang ngay cia toi I 857
Néu xuét hién cac ting dung chuyén d6i
50, t0i sé san sang st dung _ 282
T6i sé (ing dung st dung chuyén d6i s6
8 hoc tap thudng xuyén IENECT. >
mHBngy M Khéng ddngy 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Hinh 7: Hanh vi thuc hién chuyén doi s6 trong hoc tdp
cua SV

Nhém nhan t6 “Hanh vi thuc hién” nhan duge muc
d6 dong y kha dong déu ¢ ca van dé duoc hoi (xem
Hinh 7). S6 SV cho rang, “Néu xudt hién cdc img dung
chuyén doi s6, t6i sé san sang thiec hién” va “Chuyén
déi s6 la mot phan thiét yéu trong viéc hoc tdp hang
ngay cua toi” chiém ti 1€ lan luot 71,8% va 71,43%
téng ) nguoi khao sat. Bén canh do, 65,68% déng tinh
vO1 viéc s€ thuc hién chuyén ddi sb dé hoc tap thuong
xuyén. C6 thé thdy, két qua khao sat phan anh ding
vo1 thuc tai ¢ nudce ta khi trudce su chuyén bién nhanh
chong cua thoi dai 4.0, Chuyén d6i s6 da tré thanh mot
xu huéng tat yéu ma chung ta khong thé “di nguoc
dong” nham dua dat nude “bét nhip” voi thoi dai, nam
bét co hoi, tao ra su dot pha trong qua trinh Chuyén ddi
sO ctia dat nudc trong tuong lai.

3. Két luan va khuyén nghi

Vé ki vong hiéu qua: Cac co s6 GD DH can cp nhat
xu thé thoi dai va khong ngimg chuyén d6i méi truong
lam viéc/hoc tap cong sang mdi truong lam viéc/hoc
tap s6. Can nhic dé linh hoat va da dang hoda cac nén
tang ing dung nhim tao nén mot hé sinh thai co lién két
chat ch€ véi nhau.

Vé ki vong né luc: Cac co sé GD thude bac PH can
phai nd luc hon trong viéc phat trién va phat huy cong
nghé dé nguoi st dung nhan biét va hiéu rd duge loi ich
ctia viéc chuyén ddi sé trong lam viée va hoc tp. Bén
canh d6, viéc td chire cac khoa dao tao ngfm han, nhitng
budi tap huan dé phd bién vé ung dung cho SV nhim
nang cao chét lugng dio tao ctia nha truong 1a diéu bat
budc dé dam bao cho su tin nhiém, chét luong dao tao
cta nha truong.

Vé anh hu"éng xd hgi: Cac co sc"y GD DPH can tiép tuc
viéc tuyén truyen va phd bién vé hidu qua cua viée g
dung chuyen dbi s6 thong qua cac phuong tién truyén
thong va cong thong tin dién tir; khuyén khich céc
giang vién cai tién, thuc hién chuyén déi sb trong ting
bai giang, cach thirc t6 chirc qua trinh hoc tap, nghién
ctru, danh gia két qua... dé dem lai hiéu qua 16n hon
trong giang day.

Vé diéu kién thudn loi: Can phat trién cong ngh¢ va
c4c tng dung chuyén ddi s6 phu hop véi cac nén tang
ha ting, cac hé diéu hanh phd bién hién nay va pht hop
v6i xu hudng chung cua xa hoi; cung cép cac dich vu
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ngay tic thoi, tranh cac thao tac va thu tuc ruém ra chi
dé phuc vu cho cac yéu ciu tbi thiéu. Bo phan Té chirc
nhan sy can tuyén dung, b tri lao dong hop 1i nham
phuc vu cho viéc hd tro ki thuat can thiét trong gidi han
can va du, tranh thira nhan lyc 1am lang phi tai nguyén
khong can thiét cua nha trudong, déng thoi ludn bao
tri, cap nhat h¢ théng két ndi mang vién thong ctia nha

truong, tranh truong hop lam gian doan hoc tap cua SV.

Vé y dinh thuc hién: Thudng xuyén danh gia, yéu
cau SV dua ra y kién danh gia, 1ap khao sat dua trén
cac vién, khoa, trung tam tuy theo sy phan bd ctia nha
truong nhim nang cao chét luwong dao tao, kip thoi phat
huy va bd sung nhitng thiéu sot nham thuén tién hon
cho nguoi thyc hién.

Tai liéu tham khio

[T Viswanath Venkatesh va cong su, (2003), User
Acceptance of Information Technology: Toward a
Unified View, access to https://www.researchgate.
net/publication/220259897_ User Acceptance_of
Information_Technology Toward a Unified View

[2] Laodong, (2020), Chuyén déi sé trong gido duc: Can thay
doi tir tw duy, https://laodong.vn/giao-duc/chuyen-doi-so-
trong-giao-duc-can-thay-doi-tu-tu-duy-864659.1do.

[3] Nhan dan, (2021), Pdy nhanh chuyén déi sé trong gido
duc,  https://nhandan.com.vn/dien-dan-giao-duc/day-
nha nh-chuyen-doi-so-trong-giao-duc-635300/

[4] Nhan dan, (2020), Gido duc Viét Nam phdn dau tré
thanh quéc gia hang dau vé chuyén doi so, https://
nhandan.com.vn/tin-tuc-giao-duc/giao-duc-viet-nam-
phan-dau-tro-thanh-quoc-gia-hang-dau-ve-chuyen-doi-
80-627516/.

[5] Thé giGi va Viét Nam, (2020), Chuyén déi sé trong gido
duc: Con nguoi phdi thay déi dé thich nghi, truong dai
hoc phdi tré thanh mét quéc gia thu nhd, https://bao
quocte.vn/chuyen-doi-so-trong-giao-duc-con-nguoi-
phai-thay-doi-de-thich-nghi-truong-dai-hoc-phai-tro-
thanh-mot-quoc-gia-thu-nho-131168.html.

[6] Thu tuéng Chinh phu, (2020), Chi thi vé thiic ddy phdt
trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam,
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/
Chi-thi-01-CT-TTg-2020-thuc-day-phat-trien-doanh-
nghiep-cong-nghe-so-Viet-Nam-438985.aspx.

[7] Thu tuéng Chinh phi, (2020), Quyét dinh phé
duyét Chwong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén
nam 2025, dinh huong dén nam 2030, https://
thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-
tin/Quyet-dinh-749-QD-TTg-2020-phe-duyet-
Chuong-trinh-Chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
0on/220259897_User Acceptance of Information
Technology Toward a Unified View.

[8] Trung tim Truyén thong gido duc, (2020), Hoi thao
Chuyén déi s6 trong gido duc va ddo tgo, https://moet.
gov.vn/giaoducquocdan/tang-cuong-ung-dung-cntt/
Pages/tin-tuc.aspx?ItemID=7123

[9] Tap chi Thong tin va Truyén thong, (4/2020), Chuyén

déi s6 trong linh vuec gido duc va dao tao: Thuc trang

va giai phdp, https://ictvietnam.vn/chuyen-doi-so-
trong-linh-vuc-giao-duc-va-dao-tao-thuc-trang-va-giai-
phap-20200522150010574.htm.

Tubi tré online, (01/2021), Gido duc tién phong trong

chuyén doi so6, https://tuoitre.vn/giao-duc-tien-phong-

trong-chuyen-doi-s0-20210103204857567.htm

[11] B6 Gido duc va Pao tao, (12/2020), Chuyén déi s6 dang
ngdy cang gitp thay déi dién mao nganh Gido duc,
https://moet.gov.vn/tintuc/Pages/tin-tong-hop.aspx?
ItemID=7142

[12] Lao dong, (12/2020), Chuyén doi sé trong gido duc: Cén
thay doi tir tw duy, https:/laodong.vn/giao-duc/chuyen-doi-
so-trong-giao-duc-can-thay-doi-tu-tu-duy-864659.1do.

[10]

INVESTIGATING THE ACCEPTANCE AND USE OF DIGITAL
TRANSFORMATION AT HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
OF ECONOMICS IN THE NORTH OF VIETNAM

Luong Thu Ha', Vu Xuan Dat?, Dang Khanh Huyen?,
Bui Tien Long*, Luong Thu Hien?

! Email: haluongthu@neu.edu.vn

2 Email: vuxuandat2110@gmail.com
% Email: huyenkdang@gmail.com

* Email: tienlongbui28@gmail.com

National Economics University

207 Giai Phong, Ha Ba Trung, Hanoi, Vietnam

% Email: luongthuhien@molisa.gov.vn

Ministry of Labour, War Invalids and Social Affairs
12 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Hanoi, Vietnam

ABSTRACT: This study investigates the acceptance and use of digital
transformation in higher education institutions in the economic sector in the
north of Vietnam. The survey was conducted with the participation of 539
students from economics and business major from 5 universities: Foreign
Trade University, National Economics University, Vietnam Commercial
University, Banking Academy, and the Academy of Finance. The research
uses the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) in
an attempt to create overall picture of factors that affect students’ behavior
of accepting and using digital transformation. From the analysis, it can be
concluded that the majority of students have the intention to accept and
apply digital transformations for the purpose of studying and researching in
higher education institutions.
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