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1. Đặt vấn đề 
Tìm kiếm thông tin phục vụ cho nhu cầu học tập, 

nghiên cứu và giải trí là một trong những hoạt động cần 
thiết và quan trọng đối với sinh viên (SV) các trường đại 
học (ĐH) trong mọi thời điểm. Việc tìm kiếm và sử dụng 
thông tin hiệu quả sẽ góp phần nâng cao chất lượng và 
hiệu quả học tập của mỗi SV. Các trường ĐH hiện nay 
thường triển khai các chương trình hướng dẫn sử dụng 
thư viện, tập huấn kĩ năng tìm kiếm thông tin cho SV. 
SV được cung cấp thông tin về các nguồn tài nguyên 
thông tin, dịch vụ của thư viện, hướng dẫn cách thức 
tra cứu và sử dụng các công cụ tìm kiếm thông tin từ 
các nguồn thông tin trong và ngoài thư viện, hướng dẫn 
cách sử dụng các dịch vụ thông tin - thư viện hỗ trợ học 
tập, nghiên cứu và giải trí,… Mặc dù SV đã được trang 
bị những kiến thức và kĩ năng cần thiết cũng như sự hỗ 
trợ từ đội ngũ những người làm thư viện nhưng SV gặp 
phải những khó khăn và rào cản nhất định. Điều này gây 
ảnh hưởng lớn đến quá trình tìm kiếm và sử dụng thông 
tin tại thư viện. Trong đó, sự lo lắng của SV được xem là 
một trong những yếu tố ảnh hưởng lớn đến hành vi tìm 
kiếm thông tin của mình. Bài báo được thực hiện bằng 
nguồn kinh phí hỗ trợ từ Chương trình Vườn ươm 
Sáng tạo Khoa học và Công nghệ Trẻ, được quản lí 
bởi Trung tâm Phát triển Khoa học và Công nghệ Trẻ - 
Thành Đoàn Thành phố Hồ Chí Minh và Sở Khoa học 
và Công nghệ Thành phố Hồ Chí Minh, theo hợp đồng 
số “10/2019/HĐ-KHCN-VƯ”.

2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Khái niệm “Sự lo âu khi sử dụng thư viện” và “Hành vi 
tìm kiếm thông tin” 
Trong đời sống của mỗi cá nhân có rất nhiều sự lo 

âu, bắt nguồn từ nhiều nguyên nhân chủ quan và khách 
quan khác nhau. Theo cách định nghĩa thông thường, 

nhóm biên soạn Đại Từ điển tiếng Việt (Nguyễn Như Ý 
và những người khác, (1999), tr.1027) cho rằng, lo âu 
là lo một cách thường xuyên và sâu sắc. Với cách định 
nghĩa đơn giản này, tác giả chỉ nhấn mạnh đến tần suất 
và tính chất của sự lo âu mà chưa chú trọng phân tích 
đặc điểm, biểu hiện của lo âu trong một bối cảnh nhất 
định. Theo Từ điển Oxford (2020), lo âu là tình trạng 
cảm thấy căng thẳng hoặc lo lắng về điều gì không tốt 
sắp xảy ra. Cách định nghĩa này thể hiện rõ hơn về đặc 
điểm của sự lo âu bao gồm tình trạng cảm thấy căng 
thẳng hay lo lắng. Theo cách tiếp cận từ lĩnh vực tâm lí, 
lo âu là trải nghiệm cảm xúc tiêu cực được quy định bởi 
sự chờ đợi điều gì đó nguy hiểm, có tính chất khuếch 
tán, không liên quan đến các sự kiện cụ thể. Đó là trạng 
thái cảm xúc xuất hiện trong các tình huống nguy hiểm 
không xác định và được thể hiện trong việc chờ đợi sự 
tiến triển không thuận lợi của sự kiện. Khác với hoảng 
sợ, lo âu được xem là phản ứng đối với một đe dọa cụ 
thể nào đó, lo âu thể hiện sự sợ hãi chung chung, mang 
tính lan truyền, không có đối tượng và thường có liên 
hệ với việc chờ đợi điều không may trong tương tác xã 
hội và thường được tạo bởi sự không ý thức được nguồn 
gốc của nỗi nguy hiểm. (Vũ Dũng, 2012, tr.432-424). 
Trong nghiên cứu thực nghiệm, lo âu được phân loại 
thành 2 nhóm, bao gồm: Lo âu tình huống - biểu hiện 
đặc điểm trạng thái hiện thời của cá nhân; Lo âu như 
một nét nhân cách - tính lo âu thiên hướng trải nghiệm 
lo âu cao từ những nguy hiểm thực tế hoặc tưởng tượng. 

Nói chung, tính lo âu là sự biểu hiện chủ quan sự bất 
an của cá nhân (Vũ Dũng, 2012, tr.425). Từ các kết quả 
quan sát và nghiên cứu cho thấy, có nhiều yếu tố tạo 
nên sự lo âu của mỗi người bao gồm yếu tố môi trường 
sống của gia đình và xã hội, yếu tố gien di truyền, yếu 
tố tâm lí, quá trình phát triển và các yếu tố khác. 

Sự lo âu khi sử dụng thư viện: Là một trong những 

TÓM TẮT: Bài viết trình bày khái niệm về hành vi tìm kiếm thông tin và sự lo 
âu khi sử dụng thư viện. Bên cạnh đó, bài viết phân tích hiện trạng lo âu 
khi sử dụng thư viện của sinh viên đại học  từ kết quả chọn mẫu khảo sát 
bằng bảng hỏi dành cho sinh viên. Bảng hỏi được xây dựng dựa trên thang 
đo lường sự lo âu khi sử dụng thư viện. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một 
số biện pháp nhằm giảm thiểu sự lo âu khi sử dụng thư viện của sinh viên 
trong quá trình tìm kiếm thông tin phục vụ nhu cầu học tập, nghiên cứu và 
giải trí. 

TỪ KHÓA: Lo ngại; hành vi tìm kiếm thông tin; sử dụng thư viện; sinh viên. 
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biểu hiện của người dùng tin. Những nghiên cứu trước 
đó về sự lo âu khi sử dụng thư viện đã sử dụng cách 
tiếp cận lí thuyết nền tảng để nghiên cứu những yếu 
tố liên quan đến sự lo âu khi sử dụng thư viện. Nghiên 
cứu đã cho thấy, SV lo rằng, kĩ năng sử dụng thư viện 
của họ không đủ tốt bằng kĩ năng của các bạn SV 
khác, hoặc SV muốn che giấu đi sự không tương xứng 
này vì cho rằng đó là điều đáng xấu hổ. Kế thừa từ 
nghiên cứu đó, các tác giả khác cũng đã nêu ra một 
khái niệm về sự lo âu khi sử dụng thư viện. Sự lo âu 
khi sử dụng thư viện là một cảm giác không thoải mái 
hoặc xu hướng không thoải mái đã trải qua trong thư 
viện, có sự biểu hiện về nhận thức, cảm xúc, thể chất 
và hành vi” (Jiao, Q. G., & Onwuegbuzie, A. J. 1996, 
p. 152). Sự lo âu khi sử dụng thư viện là tình trạng phổ 
biến đối với các SV ở các trường ĐH, đó là cảm giác 
thấy không thoải mái, cảm giác tiêu cực bao gồm căng 
thẳng, sợ hãi và rối loạn tinh thần. Trong quá trình 
học tập, tìm kiếm thông tin là một yêu cầu thực sự cần 
thiết để giúp SV có được thông tin để thực hiện nhiệm 
vụ học tập, nghiên cứu. Trong quá trình đó, SV cũng 
gặp phải một số rào cản nhất định, khi đó, sự lo âu khi 
sử dụng thư viện là một cản trở lớn đối với SV. 

Đối với người dùng tin nói chung, tìm kiếm thông 
tin liên quan đến tập hợp các hoạt động mà cá nhân 
thực hiện nhằm thể hiện nhu cầu tin của cá nhân đó, 
tìm kiếm, đánh giá, chọn lọc và sử dụng thông tin. Có 
nhiều yếu tố khác nhau ảnh hưởng đến hành vi tìm kiếm 
thông tin của một cá nhân hay một nhóm người. Ví dụ, 
mục đích tìm tin, các kênh và các nguồn thông tin, các 
rào cản đối với thông tin. Trong đó, lĩnh vực khoa học 
thông tin - thư viện là một ngành dẫn đầu trong nghiên 
cứu hành vi tìm kiếm thông tin của con người. Một 
trong những quan tâm của khoa học thông tin là hành vi 
tìm kiếm thông tin của các nhóm người dùng tin khác 
nhau (Wilson, 2000). Bởi lẽ một dịch vụ thông tin được 
xem là hiệu quả hay không, phần lớn phụ thuộc vào 
hiểu biết về hành vi tìm kiếm thông tin của người dùng 
tin (Wilson, 2006).   

Hành vi tìm kiếm thông tin: Là một khái niệm mô 
tả tất cả hoạt động được thực hiện nhằm thu thập thông 
tin mà cá nhân mong muốn, cần hay yêu cầu (thậm chí 
ở mức độ vô thức) nhằm thực hiện một nhiệm vụ, giảm 
sự mơ hồ hay thoả mãn nhu cầu biểu hiện hoặc nhu cầu 
không biểu hiện. Tác giả cũng chỉ ra rằng, có thể nghiên 
cứu hành vi tìm kiếm thông tin ở mức độ vĩ mô (Như là 
khảo sát việc sử dụng các dịch vụ thông tin) hay ở mức 
độ vi mô (Bao gồm người dùng tin định vị các nguồn 
thông tin như thế nào trong một dịch vụ, trong một thư 
viện). Ở định nghĩa này, hành vi tìm kiếm thông tin đã 
được phân tích gắn liền với nhu cầu nghiên cứu xa hơn 
về hành vi tìm kiếm thông tin của các nhà nghiên cứu. 

Có thể thấy, cách định nghĩa này tương đối gần gũi với 
cách tiếp cận hiện nay của các nhà cung ứng dịch vụ 
thông tin cũng như các nhà nghiên cứu về hành vi thông 
tin, hành vi tìm kiếm thông tin.

Case (2007, p.5) định nghĩa, tìm kiếm thông tin như: 
“Một sự nỗ lực nhận thức để thu thập thông tin nhằm 
thoả mãn nhu cầu hay giảm lỗ hổng trong kiến thức 
của một người nào đó để tìm kiếm câu trả lời, giảm sự 
mơ hồ khi ra quyết định. Wilson (2000) mô tả hành vi 
tìm kiếm thông tin là tìm kiếm thông tin có mục đích, 
là kết quả của nhu cầu cần thoả mãn một số mục tiêu 
nhất định.Trong quá trình tìm kiếm thông tin, cá nhân 
có thể tương tác với hệ thống thông tin thường xuyên 
(Ví dụ: tờ báo hay thư viện), hoặc tương tác với hệ 
thống dựa trên máy tính (Ví dụ: World Wide Web). Vì 
vậy, tìm kiếm thông tin liên quan đến rất nhiều hành 
vi được thể hiện nhằm giảm lỗ hổng trong kiến thức 
của một cá nhân nào đó. Trong phạm vi bài viết này, 
có thể định nghĩa hành vi tìm kiếm thông tin của SV là 
tất cả hoạt động của SV bao gồm xác định nguồn tin, 
đánh giá, lựa chọn thông tin nhằm thoả mãn nhu cầu 
tin trong quá trình học tập, nghiên cứu và thực hiện 
các mục tiêu khác. Như vậy, khi nghiên cứu hành vi 
tìm kiếm thông tin của SV, cần phải xem xét một số 
vấn đề liên quan như SV tìm tin như thế nào, tại sao, ở 
đâu, khi nào và những yếu tố tác động.

2.2. Lí thuyết về sự lo âu của sinh viên khi sử dụng thư 
viện 
Sự lo âu khi sử dụng thư viện liên quan đến nhiều 

hành vi khác nhau như hành vi tránh thông tin, tránh tra 
cứu thông tin hoặc yêu cầu sự hỗ trợ từ cán bộ thư viện 
(Carlile, H. 2007). Hơn nữa, sự lo âu khi sử dụng thư 
viện liên quan đến năng lực thông tin, khả năng áp dụng 
kiến thức mới thu thập vào nhiệm vụ tìm kiếm thông tin 
và sử dụng thông tin đã thu thập một cách hiệu quả. Các 
nghiên cứu cũng cho thấy mối quan hệ giữa sự lo âu khi 
sử dụng thư viện đến kết quả học tập của SV (Jiao, Q. 
G., & Onwuegbuzie, A. J, 2004). 

Để đánh giá được mức độ lo âu của SV khi sử dụng 
thư viện, các nghiên cứu trước đó đã cung cấp cách 
tiếp cận định tính để hiểu được những gì mà SV cảm 
nhận khi sử dụng thư viện, từ đó, Bostick, S. L. (1992) 
đã phát triển một thang đo lường mức độ lo âu khi sử 
dụng thư viện. Thang đo này được sử dụng bởi các nhà 
nghiên cứu nhằm đánh giá việc tránh né đến thư viện 
của SV, yêu cầu giúp đỡ khi họ cần và tác động đến 
giảng viên (Jiao, Q. G., Onwuegbuzie, A. J., & Bostick, 
S. L. 2006; Battle, 2004).  

Trên thực tế, Bailey (2008) cho thấy rằng, hầu hết các 
nghiên cứu sau đó về sự lo âu thư viện đã kế thừa rất 
nhiều từ nghiên cứu của Bostick, trong đó, Bostick đã 
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phân tích 5 thành phần chính với 43 tiêu chí đo lường 
mức độ lo âu khi sử dụng thư viện đối với SV: rào cản 
với đội ngũ cán bộ thư viện, rào cản cảm xúc, sự thoải 
mái với thư viện, tri thức của thư viện và rào cản về mặt 
kĩ thuật (Jiao et al., 2004), cụ thể là: 

- Những rào cản từ người làm thư viện bao gồm cảm 
nhận của SV đối với cán bộ thư viện là điều đáng sợ và 
không thể tiếp nhận được. 

- Những rào cản về cảm xúc như SV cảm thấy không 
đủ khả năng sử dụng thư viện. 

- Sự thoải mái đối với thư viện: Cảm nhận của SV về 
sự an toàn và sự chào đón của thư viện khi họ đến sử 
dụng.

- Tri thức của thư viện: SV cảm thấy quen thuộc với 
thư viện ở mức độ như thế nào. 

- Những rào cản cơ học: SV cảm thấy khi sử dụng, 
vận hành các trang thiết bị trong thư viện như máy in, 
máy photocopy gặp những khó khăn, rào cản nhất định. 

Trong nghiên cứu của Ahmed, S.M.Z. and Aziz, T.B. 
(2017), nhóm tác giả đã nghiên cứu việc sử dụng thang 
đo sự lo âu thư viện từ quan điểm của nước phát triển để 
tìm ra mức độ lo lắng của SV và nhận diện những nhân tố 
gây nên hiện tượng này. Kết quả của nghiên cứu cho thấy 
sự lo âu khi sử dụng thư viện tồn tại trong các SV ở ĐH 
Dhake khi thang đo cho thấy kết quả từ 3-5 (theo thang 
đo Likert). Trong đó, các yếu tố khác biệt về giới tính, độ 
tuổi, trình độ và tần suất đến thư viện không ảnh hưởng 
đến các chỉ số này. Bài viết cũng kiến nghị đến quản lí 
thư viện ĐH tìm kiếm các giải pháp nhằm khắc phục vấn 
đề về sự lo âu khi sử dụng thư viện của SV. 

Nhiều nghiên cứu khác cũng chỉ ra rằng, có sự lo âu 
khi sử dụng thư viện và tìm kiếm giải pháp nhằm giảm 
sự lo âu khi sử dụng thư viện của người dùng tin, đặc 
biệt là đối với SV. Jiao and Onwuegbuzie (2002) đã 
nghiên cứu về các mức độ giảm thiểu về sự lo âu khi 
sử dụng thư viện của SV và cho thấy vai trò quan trọng 
của cán bộ thư viện trong quá trình giảm sự lo âu đó. 
Nghiên cứu cũng chỉ ra cách thức để giải quyết sự lo âu 
khi sử dụng thư viện trong bối cảnh đó chính là tạo cơ 
hội cho SV làm việc theo nhóm, có sự hỗ trợ của cán 
bộ thư viện một cách thoải mái và tự nhiên nhất, hoặc 
có thể có sự định  hướng và tổ chức của giảng viên 
môn học; cán bộ thư viện cũng có thể tham gia như một 
thành viên của nhóm để SV nhận thấy sự hiện diện của 
cán bộ thư viện là điều quen thuộc và bình thường. 

Jiao, Q. G., Onwuegbuzie, A. J., & Bostick, S. L. 
(2006) đã đề xuất ba nhóm giải pháp nhằm giảm thiểu 
sự lo âu khi sử dụng thư viện, bao gồm môi trường vật 
chất, các hướng dẫn sử dụng thư viện và dịch vụ tham 
khảo. Có thể thấy, những giải pháp này hoàn toàn không 
mới. Tuy vậy, việc cải thiện về môi trường sử dụng thư 
viện, chất lượng dịch vụ và cảm nhận, trải nghiệm của 

người dùng tin là hoàn toàn cần thiết. Ansari (2009) 
nhận thấy sự lo âu khi sử dụng thư viện có sự tác động 
bởi quy mô của thư viện ĐH. Trong khi đó, để thay đổi 
về quy mô của thư viện thường là không hoàn toàn dễ 
dàng. Mặc dù vậy, cán bộ thư viện, giảng viên bộ môn 
cũng có thể thiết kế các không gian sử dụng thư viện có 
tính cởi mở hơn, nhỏ hơn và dễ quản lí hơn như: không 
gian học tập nhóm, khu vực đọc sách mở,… Điều này 
giúp cho SV giảm bớt sự căng thẳng khi sử dụng một 
thư viện. Một trong những cách thức hiệu quả để giảm 
thiểu sự lo âu khi sử dụng thư viện của SV đó là nhận 
diện những lo âu mà SV phải trải qua khi sử dụng thư 
viện. Sau đó, thư viện có thể cung cấp các hướng dẫn, 
chiến lược phát triển kĩ năng tra cứu thông tin, phát 
triển các kĩ năng liên quan đến cảm xúc. Có thể thấy, 
đo lường mức độ lo lắng sẽ giúp thư viện ĐH xác định 
được những SV cần hỗ trợ gì để sử dụng thư viện hiệu 
quả hơn. Đồng thời, giảng viên cũng có thể bổ sung, 
điều chỉnh các phương pháp giảng dạy nhằm giúp SV 
tự tin khi sử dụng thư viện để phục vụ nhu cầu học tập, 
nghiên cứu và giải trí.

2.3. Phương pháp nghiên cứu và kết quả nghiên cứu 
2.3.1. Đo lường mức độ lo âu và yếu tố ảnh hưởng đến sự lo âu 
của sinh viên khi sử dụng thư viện 
Với phương pháp thu thập dữ liệu bằng phiếu khảo 

sát đối với SV ngành Thông tin - Thư viện, trong tổng 
số 47 SV tham gia trả lời phiếu khảo sát trong thời gian 
2 tuần, có 53.2% SV đang học năm thứ 2 và 46.8% SV 
năm nhất. Số lượng SV nữ chiếm tỉ lệ cao hơn (80.9%) 
rất nhiều so với số lượng SV nam tham gia khảo sát (chỉ 
chiếm 19.1%) (xem Biểu đồ 1). 

Biểu đồ 1: Thống kê giới tính SV 

Kết quả khảo sát về yếu tố tâm lí của SV cho thấy, 
trong tổng số SV tham gia trả lời khảo sát, tính dễ chịu 
là tính cách chiếm tỉ lệ cao nhất (29.8%), kế tiếp là 
23.4% SV có tính cách cởi mở, sẵn sàng trải nghiệm. 
Trong khi đó, 19.1% SV có khuynh hướng tính cách 
tận tâm. Ngoài ra, tính hướng ngoại (12.8%) và tâm lí 
không ổn định (10.6%) có tỉ lệ gần tương đương nhau 
(xem Biểu đồ 2). 
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Biểu đồ 2: Thống kê tính cách của SV

Đối với cán bộ thư viện trường ĐH, SV có khuynh 
hướng lo sợ khi giao tiếp, nhờ sự tư vấn hay trợ giúp từ 
cán bộ thư viện. Khi được hỏi về khả năng tiếp cận của 
SV đối với cán bộ thư viện, 25.5% SV cho rằng họ e 
ngại và có sự cản trở về mặt tâm lí khi tiếp xúc với cán 
bộ thư viện để nhờ sự tư vấn, trợ giúp, trong khi đó, có 
36,2% SV thấy thoải mái khi giao tiếp với cán bộ thư 
viện (xem Biểu đồ 3). 

Biểu đồ 3: Thống kê ý kiến về tâm lí của SV khi giao tiếp 
với cán bộ thư viện

Ngoài ra, SV gặp trở ngại về mặt cảm xúc khi sử dụng 
thư viện gồm 26.7% SV cho rằng, thấy ngại khi không 
biết cách sử dụng thư viện, 18.3% SV cho rằng, các SV 
khác biết cách sử dụng thư viện trong khi bản thân họ 
không biết cách sử dụng thư viện và điều này làm cho 
SV cảm thấy xấu hổ. Tương tự, 21.5% SV thấy ngại khi 
hỏi cán bộ thư viện để trợ giúp. Kết quả này cũng tương 
tự khi SV cho rằng, không thoải mái khi đến thư viện 
hoặc nghĩ đến việc đi đến thư viện (20.8%). 

Bên cạnh đó, họ còn gặp trở ngại trong việc sử dụng 
công nghệ, trang thiết bị. Cụ thể là, 17.4% lượt SV hoàn 
toàn đồng ý rằng, họ không biết cách sử dụng hiệu quả 
mục lục tra cứu trên máy tính và không biết cách đặt 
mượn sách trong thư viện qua Internet (14.6%). Chính 
vì vậy, có 35.2% lượt ý kiến cho rằng, họ thích sử dụng 
trực tiếp hơn là sử dụng trực tuyến và họ biết cách tận 
dụng máy tính trong thư viện để học tập (26.5%). 

Ngoài ra, còn có một số trở ngại khác liên quan đến 
sự lo âu của SV khi sử dụng thư viện bao gồm sự trở 
ngại khi tiếp cận thư viện như: SV không biết cách bắt 
đầu tìm kiếm trong thư viện chiếm 21.9%; Không biết 
nhiều về thư viện, các phòng, ban chức năng liên quan 
trong thư viện (32.1%)… Tuy vậy, một số SV cũng 

đồng ý rằng, khoá tập huấn sử dụng thư viện là đầy đủ 
để giúp họ sử dụng thư viện một cách dễ dàng (41.3%). 
Tương tự, sự trở ngại khi sử dụng không gian thư viện 
và các nguồn lực có trong thư viện cũng là yếu tố ảnh 
hưởng đến sự lo âu của SV khi tìm kiếm thông tin trong 
thư viện. 

2.3.2. Biện pháp giảm thiểu sự lo âu của sinh viên khi sử dụng 
thư viện 
Quá trình sử dụng thư viện và tìm kiếm thông tin của 

SV sẽ hiệu quả hơn khi SV có sự chuẩn bị tốt về mặt 
tâm lí, kiến thức, kĩ năng cũng như sự hỗ trợ từ thư viện 
nhà trường. Đồng thời, căn cứ vào các tiêu chí để đo 
lường sự lo âu của SV khi sử dụng thư viện bao gồm 
tâm lí của SV, trở ngại về cảm xúc khi sử dụng thư viện, 
sử dụng công nghệ, trang thiết bị trong thư viện, khi 
tiếp cận thư viện và trở ngại khi sử dụng không gian thư 
viện, nguồn lực thông tin của thư viện, dưới đây chúng 
tôi đề xuất ba nhóm giải pháp chính đối với SV, giảng 
viên và thư viện:

Đối với SV: Dựa trên kết quả khảo sát từ Biểu đồ 4 
cho thấy, để giảm thiểu sự lo âu khi sử dụng thư viện, 
bản thân mỗi SV cũng tự chủ động thực hiện các biện 
pháp như tham gia khoá tập huấn, hướng dẫn sử dụng 
thư viện (chiếm tỉ lệ cao nhất là 50%). SV cũng sẽ lưu ý 
trao đổi và nhờ sự hỗ trợ, tư vấn của cán bộ thư viện khi 
cần (chiếm 35.4%). Cùng với đó, SV cũng sẽ chủ động 
tìm đọc các tài liệu hướng dẫn sử dụng thư viện, tìm 
kiếm thông tin hiệu quả (31.3%). Ngoài ra, SV cũng 
cho rằng, việc hỏi bạn bè để tìm tài liệu và sử dụng 
các nguồn lực của thư viện (tài liệu, cơ sở vật chất, 
trang thiết bị, không gian thư viện…) (đều chiếm tỉ lệ 
22.9%). Trong trường hợp tìm kiếm thông tin tại thư 
viện chưa đáp ứng được các nhu cầu cần thiết, SV cũng 
có thể chủ động tìm kiếm tài liệu ở các nguồn khác như 
bạn bè, thư viện trường khác, Internet… (20.8%). Một 
kết quả đáng chú ý khi SV tham gia khảo sát trả lời đó 
là, chỉ có 8.3% SV sẽ không sử dụng thư viện vì cảm 
thấy không thoải mái và 14.6% SV cần có sự hỗ trợ của 
giảng viên để học tập hiệu quả. 

Như vậy, điều quan trọng nhất đó là bản thân mỗi SV 
cần nhận thức đầy đủ về tầm quan trọng của thư viện, 
vai trò của thư viện trong quá trình học tập tại trường 
cũng như kiến thức, kĩ năng tìm kiếm thông tin. Từ đó, 
SV cần có ý thức chủ động học hỏi kiến thức, kĩ năng 
từ thư viện, giảng viên, cán bộ thư viện, bạn bè hay các 
kênh tham khảo khác nhau để tăng sự tự tin và giảm sự 
lo lắng khi sử dụng thư viện (xem Biểu đồ 4). 

Đối với thư viện: Việc đề xuất biện pháp nâng cao hiệu 
quả sử dụng thư viện cho SV, giảm thiểu sự lo âu của SV 
khi sử dụng thư viện luôn thực sự cần thiết và khả thi. 
Ngoài việc căn cứ vào tình hình hoạt động và định hướng 
phát triển của thư viện thì ý kiến đề xuất của SV cũng rất 

Bùi Hà Phương
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quan trọng (xem Biểu đồ 5). Cụ thể, trong kết quả khảo 
sát của nghiên cứu này, SV cũng có những kì vọng đối 
với thư viện nhằm giúp SV giảm thiểu sự lo lắng và có 
thể tìm kiếm thông tin một cách hiệu quả nhất. Các biện 
pháp được SV đề xuất thư viện thực hiện như thư viện 
tổ chức tập huấn và hướng dẫn kĩ năng sử dụng thư viện 
hiệu quả, bổ sung tài liệu cho thư viện như sách, tạp chí, 
cơ sở dữ liệu…) phù hợp với nhu cầu của SV, trang bị 
thêm máy tính, cơ sở vật chất hỗ trợ, sự nhiệt tình hỗ trợ 
của cán bộ thư viện khi SV có nhu cầu tìm kiếm thông 
tin,… Trong đó, có 83 lượt ý kiến SV mong muốn các 
biện pháp cụ thể. SV mong muốn cán bộ thư viện có sự 
hỗ trợ nhiệt tình đối với SV trong quá trình sử dụng thư 
viện (chiếm tỉ lệ cao nhất là 41.7%), tiếp đến là tham gia 
các khoá tập huấn sử dụng do thư viện tổ chức dành cho 
SV (chiếm 35.4%). Tương tự, 33.3% SV mong muốn có 
người hỗ trợ khi sử dụng dịch vụ thông tin - thư viện. 
Ngoài ra, SV cũng mong muốn thư viện có thể bổ sung 
tài liệu nhằm phục vụ nhu cầu học tập, nghiên cứu và giải 
trí, đặc biệt là bổ sung các tài liệu giải trí (22.9%) cũng 
như việc giảng viên cùng hỗ trợ SV trong quá trình tìm 
kiếm thông tin và học tập tại thư viện. Chỉ có 2.1% SV 
đề xuất thư viện trang bị thêm cơ sở vật chất và thích có 
một không gian riêng tư hơn khi sử dụng thư viện (1 lượt 
ý kiến bổ sung). 

Biểu đồ 5: Ý kiến đề xuất của SV để giảm sự lo âu khi 
sử dụng thư viện

Như vậy, trên cơ sở các ý kiến đề xuất của SV để 
giảm thiểu sự lo âu khi sử dụng thư viện, thư viện cũng 
có thể thực hiện các biện pháp cụ thể sau: 

Thứ nhất, thư viện cần trang bị đầy đủ hơn về kiến 
thức, kĩ năng tìm kiếm thông tin của SV. Để làm được 
điều này, ngoài việc tổ chức các lớp tập huấn hướng 
dẫn sử dụng thư viện, thư viện có thể cung cấp các khoá 

hướng dẫn SV tìm kiếm thông tin không chỉ trong phạm 
vi thư viện của trường tìm kiếm từ các nguồn thông tin 
khác. Điều này thực sự cần thiết để giúp SV có được 
kiến thức, kĩ năng tìm kiếm thông tin, từ đó tự tin hơn 
để tìm thông tin một cách chủ động, hiệu quả và phù 
hợp. Khi đó, SV sẽ có khả năng tìm kiếm và sử dụng 
hiệu quả nhất nguồn tài nguyên thông tin sẵn có của thư 
viện. Các buổi hướng dẫn này cần được tổ chức tại thư 
viện vào đầu mỗi năm học dành cho tất cả SV, đặc biệt 
là đối với SV năm nhất. Sau mỗi khoá tập huấn, hướng 
dẫn, thư viện cần có sự đánh giá, kiểm tra kiến thức, kĩ 
năng để hiểu được mức độ tiếp thu của SV khi tham gia 
các buổi tập huấn, hướng dẫn như một điều kiện cần 
thiết và bắt buộc để SV có thể tự học tại thư viện. 

Thứ hai, tăng cường sự hỗ trợ trực tiếp của đội ngũ 
cán bộ thư viện. Kết quả khảo sát cho thấy, SV gặp 
một số trở ngại khi cần đến sự hỗ trợ của cán bộ thư 
viện, SV cảm thấy lo sợ hơn khi sử dụng thư viện và 
các dịch vụ thông tin - thư viện hoặc chưa thể khai thác 
tối đa nguồn tài nguyên thông tin của thư viện. Có một 
số nguyên nhân dẫn đến tình trạng SV e ngại khi tiếp 
xúc với cán bộ thư viện bao gồm cán bộ thư viện quá 
bận rộn với các hoạt động phục vụ người dùng tin khác 
nhau của thư viện, thái độ hỗ trợ và sự thân thiện của 
cán bộ thư viện khi giao tiếp với SV, cảm giác chủ quan 
của SV khi tiếp xúc với cán bộ thư viện, sự thiếu tự 
tin về mặt kĩ năng sử dụng thư viện dẫn đến việc SV 
ngại hỏi cán bộ thư viện để nhờ sự trợ giúp khi tìm 
kiếm thông tin. Do vậy, để giảm thiểu các yếu tố gây 
cản trở SV sử dụng thư viện, cán bộ thư viện cần chủ 
động hướng dẫn, hỗ trợ SV khi quan sát đến quá trình 
tìm kiếm thông tin của SV. Chẳng hạn, đối với SV năm 
nhất hoặc SV mới sử dụng thư viện lần đầu, cán bộ thư 
viện có thể quan sát và chủ động hướng dẫn SV. Điều 
này sẽ giúp SV trở nên tự tin hơn để có thể tìm kiếm 
thông tin hoặc nhờ đến sự trợ giúp của cán bộ thư viện 
khi đến thư viện. 

Đối với giảng viên: Giảng viên cần đề ra điều kiện bắt 
buộc SV tìm kiếm thông tin trong thư viện để làm bài 
tập, thuyết trình, tự học, …hoặc sử dụng thư viện như là 
một nơi để luyện tập thuyết trình, làm việc nhóm. Đặc 
biệt đối với SV chuyên ngành Thông tin - Thư viện, yêu 
cầu sử dụng thư viện thường xuyên được xem là yêu 
cầu bắt buộc để giúp SV dần làm quen với môi trường 
làm việc sau khi tốt nghiệp cũng như những định hướng 
nghề nghiệp, rèn luyện khả năng tự học suốt đời của SV. 
Trong quá trình hỗ trợ SV giảm thiểu sự lo lắng khi sử 
dụng thư viện, giảng viên cần tham gia cùng SV trong 
một vài tiết học cụ thể tại thư viện. Khi đó, tuỳ thuộc 
vào mục tiêu môn học, giảng viên cũng có thể kiểm soát 
quá trình tìm kiếm thông tin của SV dựa trên kết quả 
học tập của SV tại thư viện. Điều này thực sự cần thiết 
về mặt tâm lí để giúp SV tự tin hơn với việc học tập và 

Biểu đồ 4: Ý kiến về hoạt động của SV để giảm sự lo âu 
khi sử dụng thư viện
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sử dụng thư viện bởi lẽ giảng viên vừa tạo động lực cho 
SV học tập tại thư viện, vừa là người hỗ trợ SV khi cần, 
hướng dẫn SV học tập và tìm kiếm thông tin phù hợp. 
Để làm được điều đó, mỗi giảng viên cũng cần tự trang 
bị cho mình những kiến thức, kĩ năng cần thiết để sử 
dụng thư viện, tìm kiếm, chọn lọc, đánh giá và sử dụng 
thông tin. Từ đó, việc hỗ trợ của giảng viên khi SV đến 
thư viện để học tập sẽ giúp SV giảm được rất nhiều sự 
bỡ ngỡ khi sử dụng thư viện.

3. Kết luận 
Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến sự lo âu của SV khi sử 

dụng thư viện, bao gồm tâm lí của SV, trở ngại về cảm 
xúc khi sử dụng thư viện, khả năng sử dụng công nghệ, 

trang thiết bị trong thư viện khi tiếp cận thư viện và 
những yếu tố về tâm lí khi sử dụng không gian, nguồn 
lực thông tin của thư viện. Trong đó, tâm lí của SV là 
một trong những yếu tố quyết định đến sự lo sợ của SV. 
Kết quả nghiên cứu đã chỉ rõ sự ảnh hưởng này đối với 
SV khi tìm kiếm thông tin trong thư viện. Để giảm thiểu 
sự lo lắng của SV khi sử dụng thư viện và tìm kiếm 
thông tin, có rất nhiều biện pháp cụ thể từ sự phối hợp 
của SV, giảng viên và cán bộ thư viện. Đặc biệt, trong 
đó, nhận thức của SV, kiến thức, kĩ năng và ý thức chủ 
động của SV trong quá trình tự học, tự tìm kiếm thông 
tin và sử dụng thư viện là yếu tố quan trọng nhất quyết 
định đến hiệu quả sử dụng thư viện cũng như hành vi 
tìm kiếm thông tin của SV. 
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