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au khi st dung thu vién. Bén canh dé, bai viét phan tich hién trang lo &u
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1. Dat van dé

Tim kiém thong tin phuc vu cho nhu cau hoc tap,
nghién ctru va giai tri 1a mot trong nhiing hoat dong can
thiét va quan trong d6i véi sinh vién (SV) cac truong dai
hoc (BH) trong moi thoi diém. Viéc tim kiém va sir dung
thong tin hidu qua s& gop phan ning cao chét lugng va
hiéu qua hoc tip ctia mdi SV. Cac truong DH hién nay
thuong trién khai cac chuong trinh hudng dan sir dung
thu vién, tap huén ki nang tim kiém thong tin cho SV.
SV dugc cung cap thong tin vé cic ngudn tai nguyén
thong tin, dich vu cda thu vién, huéng dan cach thuc
tra clru va sir dung cc cong cu tim kiém thong tin tir
cac ngudn thong tin trong va ngoai thu vién, hudng din
cach st dung cac dich vu thong tin - thu vién hd trg hoc
tap, nghién ctru va giai tri,... Mac du SV da duoc trang
bi nhimng kién thirc va ki ning can thiét ciing nhu sy hd
trg tir doi ngll nhitng ngudi 1am thu vién nhung SV gap
phai nhitng kho khin va rao can nhat dinh. Diéu nay gy
anh huéng 16n dén qué trinh tim kiém va sir dung thong
tin tai thu vién. Trong do, su lo léng cua SV duoc xem la
mdt trong nhitng yéu & anh hudng 16n dén hanh vi tim
kiém thong tin cia minh. Bai bdo dwoc thuc hi¢n bing
nguén kinh phi hé tro tiv Chwong trinh Vuwon wom
Sdang tao Khoa hoc va Cong nghé Tré, dwoc qudn li
béi Trung tam Pht trién Khoa hoc va Cong nghé Tré -
Thanh Poan Thanh phé Ho Chi Minh va S6 Khoa hoc
va Cong ngh¢ Thanh pho Ho Chi Minh, theo hop dong
s6 “10/2019/HP-KHCN-VU”.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Khai niém “Su lo au khi sir dung thu vién” va “Hanh vi

tim kiém thong tin”

Trong doi sdng ciia mdi ca nhan cé rat nhiéu sy lo
4u, bat nguon tir nhiéu nguyén nhan chu quan va khach
quan khéc nhau. Theo cach dinh nghia thong thuong,
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nhom bién soan Pai Tir dién tiéng Viét (Nguyén Nhu Y
va nhitng ngudi khac, (1999), tr.1027) cho rang, lo au
14 lo mot cach thuong xuyén va sau sic. Véi cach dinh
nghia don gian nay, tac gia chi nhdn manh dén tan suat
va tinh chat cua sy lo 4u ma chua chd trong phan tich
ddc diém, biéu hién cua lo au trong mot bdi canh nhat
dinh. Theo Tir dién Oxford (2020), lo 4u 14 tinh trang
cam thiy cing thiang hoic lo ling vé diéu gi khong t6t
sap xay ra. Cach dinh nghia nay thé hién rd hon vé dic
diém cua sy lo au bao gom tinh trang cam thy cing
thang hay lo ling. Theo cach tiép can tir linh vuc tam li,
lo au 1a trai nghiém cam xuc tiéu cuc dugc quy dinh boi
su cho doi diéu gi d6 nguy hiém, co tinh chit khuéch
tan, khong lién quan dén céac su kién cu thé. Do 1a trang
thai cam xtic xuat hién trong cac tinh huéng nguy hiém
khong xac dinh va dugc thé hién trong viéc cho doi sy
tién trién khong thuan lgi cua su kién. Khac voi hoang
s0, lo au dugc xem la phan ung ddi véi mot de doa cu
thé nao do, lo 4u thé hién su so hii chung chung, mang
tinh lan truyén, khong c6 d6i twong va thuong co lién
hé véi viée chd doi diéu khong may trong twong tac xa
héi va thuong dugc tao boi sy khong v thire duoc nguén
gbc cua ndi nguy hiém. (Vi Diing, 2012, tr.432-424).
Trong nghién ctru thuc nghiém, lo au dugc phan loai
thanh 2 nhom, bao gébm: Lo 4u tinh hudng - biéu hién
dic diém trang thai hién thoi ciia ¢4 nhan; Lo 4u nhu
mot nét nhan céch - tinh lo au thién hudng trai nghiém
lo 4u cao tir nhitng nguy hiém thyc té hodc tuéng tuong.

Noi chung, tinh lo au 1a sy biéu hién chu quan sy bét
an clia c4 nhan (Vi Diing, 2012, tr.425). Tir cac két qua
quan sat va nghién ciru cho thay, c6 nhiéu yéu t6 tao
nén sy lo 4u ctia mdi ngudi bao gdm yéu t6 méi trudng
song cua gia dinh va xa hoi, yéu t6 gien di truyén, yéu
t6 tam 1i, qué trinh phat trién va cac yéu t6 khéc.

Sur lo du khi st dung thw vién: La mdt trong nhiing



biéu hién ctia ngudi dung tin. Nhitng nghién ctru trude
d6 vé su lo au khi sir dung thu vién da st dung cach
tiép can 1i thuyét nén tang dé nghién ctru nhirng yéu
t6 lién quan dén su lo au khi st dung thu vién. Nghién
ctru da cho thiy, SV lo ring, ki ning sir dung thu vién
ctia ho khong du tét bang ki ning cua cic ban SV
khac, hodc SV mudn che gidu di sy khong twong xtng
nay vi cho rang d6 1a diéu dang x4u ho. Ké thira tir
nghién ctiru do, céac tac gia khac cling da néu ra mot
khéi niém vé sy lo au khi st dung thu vién. Sy lo au
khi str dung thu vién 1a mdt cdm gidc khong thoai mai
hodc xu huéng khong thodi mai da trai qua trong thu
vién, c6 su biéu hién vé nhén thirc, cam xuc, thé chét
va hanh vi” (Jiao, Q. G., & Onwuegbuzie, A. J. 1996,
p. 152). Sy lo au khi str dung thu vién 1 tinh trang phd
bién ddi véi cac SV ¢ cac truong PH, d6 1a cam giac
thiy khong thoai mai, cam giac tiéu cuc bao gdm cing
thang, s hai va rbi loan tinh than. Trong qua trinh
hoc tap, tim kiém thong tin 1a mét yéu cau thuc su can
thiét dé giup SV c6 dugc thong tin dé thyc hién nhiém
vu hoc tap, nghién ctru. Trong qua trinh do, SV cling
gip phai mot sé rao can nhat dinh, khi do, su lo au khi
st dung thu vién la mot can tr¢ 1on ddi véi SV.

Db6i v6i nguoi ding tin nodi chung, tim kiém thong
tin lién quan dén tap hop cac hoat dong ma ca nhan
thuc hién nhim thé hién nhu cau tin cta ca nhan do,
tim kiém, danh gi4, chon loc va sir dung thong tin. Co
nhiéu yéu t6 khac nhau anh huong dén hanh vi tim kiém
thong tin cia mot ca nhan hay mot nhdm nguoi. Vi du,
muc dich tim tin, cac kénh va cac nguén thong tin, cac
rao can dbi voi thong tin. Trong do, linh vuc khoa hoc
thong tin - thu vién 1a mot nganh dan dau trong nghién
ctru hanh vi tim kiém thong tin cta con nguoi. Mot
trong nhirng quan tam cta khoa hoc thong tin 1a hanh vi
tim kiém thong tin cta cac nhom nguoi ding tin khac
nhau (Wilson, 2000). Bdi 1€ mot dich vu thong tin dugc
xem la hleu qua hay khong, phan 16n phy thudc vao
hiéu biét vé& hanh vi tim kiém thong tin ctua ngudi ding
tin (Wilson, 2006).

Hanh vi tim kiém théng tin: La mot khai niém mo
ta tit ca hoat dong duogc thuc hién nham thu thap thong
tin ma c4 nhan mong mudn, cin hay yéu cau (thdm chi
& murc d6 vo thirc) nham thyc hién mot nhiém vy, giam
su mo hd hay thoa man nhu cau biéu hién hodc nhu ciu
khong biéu hién. Tac gia ciing chi ra rang, c6 thé nghién
ctru hanh vi tim kiém thong tin & mirc d6 vi mé (Nhu 1a
khao sat viéc su dung cac dich vu thong tin) hay & muc
d6 vi mo (Bao gom ngudi dung tin dinh vi cac ngudn
thong tin nhu thé nao trong mét dich vy, trong mot thu
vién). O dinh nghia nay, hanh vi tim kiém thong tin da
duogc phan tich gin lién v6i nhu cau nghién ctru xa hon
vé hanh vi tim kiém thong tin ctia cac nha nghién ctru.
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C6 thé thay, cach dinh nghia nay twvong d6i gan giii véi
cach tiép can hién nay cua cac nha cung tng dich vu
thong tin ciing nhur cac nha nghién ciru vé hanh vi thong
tin, hanh vi im kiém thong tin.

Case (2007, p.5) dinh nghia, tim kiém thong tin nhu:
“Mot sy nd luc nhan thire dé thu thap thong tin nham
thoa man nhu cau hay giam 16 hong trong kién thic
clia mot ngudi nao d6 dé tim kiém cau tra 1oi, giam sy
mo ho khi ra quyét dinh. Wilson (2000) mé ta hanh vi
tim kiém thong tin 1a tim kiém thong tin c6 muyc dich,
1a két qua cua nhu cau can thoa man mot sd muc tiéu
nhit dinh. Trong qué trinh tim kiém thong tin, c4 nhan
c6 thé twong tac voi hé thong thong tin thudng xuyén
(Vi dy: to bao hay thu vién), hodc tuong tac véi hé
thong dya trén méy tinh (Vi du: World Wide Web). Vi
vay, tim kiém thong tin lién quan dén rit nhidu hanh
vi dugc thé hién nham giam 16 hong trong kién thirc
clia mot c4 nhan nao d6. Trong pham vi bai viét nay,
¢6 thé dinh nghia hanh vi tim kiém thong tin ctia SV 1a
tat ca hoat dong cua SV bao gdm xac dinh ngudn tin,
danh gia, lya chon thong tin nham thoa man nhu cau
tin trong qué trinh hoc tap, nghién ctru va thyc hién
cac muc ti€u khac. Nhu vay, khi nghién clru hanh vi
tim kiém thong tin cua SV, can phai xem xét mot sb
van dé lién quan nhu SV tim tin nhu thé nao, tai sao, &
déu, khi nao va nhirng yéu té tac dong.

2.2. Li thuyét vé su lo au ciia sinh vién khi sif dung thu

vién

Su lo au khi st dung thu vién lién quan dén nhiéu
hanh vi khac nhau nhu hanh vi tranh thong tin, tranh tra
ctru thong tin hodc yéu cau sy hd tro tir can bo thu vién
(Carlile, H. 2007). Hon nira, sy lo au khi str dung thu
vién lién quan dén nang lyc thong tin, kha nang ap dung
kién thirc méi thu thap vao nhiém vy tim kiém thong tin
va st dung thong tin da thu thap mot cach hiéu qua. Cac
nghién ctru ciing cho thdy mdi quan hé giita sy lo au khi
sir dung thu vién dén két qua hoc tap cua SV (Jiao, Q.
G., & Onwuegbuzie, A. J, 2004).

Pé danh gia dugc muc do lo au cua SV khi st dung
thu vién, cac nghién ciru trude d6 dd cung cap cach
tiép can dinh tinh dé hiéu duoc nhimng gi ma SV cam
nhan khi st dung thu vién, tir 46, Bostick, S. L. (1992)
da phat trién mot thang do ludng muc do lo du khi sir
dung thu vién. Thang do nay duoc su dung boi cac nha
nghién ctru nham danh gia viéc tranh né dén thu vién
ctia SV, yéu cau gitp d& khi ho can va tac dong dén
giang vién (Jiao, Q. G., Onwuegbuzie, A. J., & Bostick,
S. L. 2006; Battle, 2004).

Trén thyc té, Bailey (2008) cho thiy rang, hau hét cac
nghién ctu sau do vé su lo 4u thu vién d3 ké thira rat
nhiéu tir nghién ciru ctia Bostick, trong d6, Bostick d
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phan tich 5 thanh phan chinh véi 43 tiéu chi do luong
murc do lo au khi sir dung thu vién ddi voi SV: rao can
voi doi ngli can bo thu vién, rao can cam xuc, sy thoai
mai véi thu vién, tri thite cta thu vién va rao can vé mat
ki thuat (Jiao et al., 2004), cu thé 1a:

- Nhitng rao can tir nguoi lam thu vién bao gdm cam
nhan ctia SV dbi véi can bd thu vién 1a diéu déng so va
khong thé tiép nhan dugc.

- Nhirng rao can vé cam xuc nhu SV cam thay khong
da kha nang st dung thu vién.

- Su thoai mai dbi voi thu vién: Cam nhan cua SV vé
su an toan va su chao don cua thu vién khi ho dén su
dung.

- Tri thirc caa thu vién: SV cam théy quen thudc voi
thu vién & mirc dd nhu thé nao.

- Nhing rao can co hoc: SV cam thay khi sir dung,
van hanh cac trang thiét bi trong thu vién nhu may in,
may photocopy gap nhitng kho khin, rao can nhat dinh.

Trong nghién ctru cuia Ahmed, S.M.Z. and Aziz, T.B.
(2017), nhom tac gia da nghién ctru viéc su dung thang
do sy lo au thu vién tir quan diém ciia nudc phat trién dé
tim ra murc do lo l'fmg cua SV va nhan dién nhitng nhan tb
gy nén hién tuong nay. Két qua ctia nghién ctru cho thiy
su lo au khi str dung thu vién ton tai trong cac SV ¢ bH
Dhake khi thang do cho thdy két qua tir 3-5 (theo thang
do Likert). Trong d6, cac yéu t6 khac biét vé giéi tinh, do
tudi, trinh d va tan suat dén thu vién khong anh hudng
dén cac chi s6 nay. Bai viét ciing kién nghi dén quan 1i
thu vién DH tim kiém céc giai phap nhiam khic phuc vin
dé vé su lo au khi sir dung thu vién ctia SV.

Nhiéu nghién ctru khéac ciing chi ra rang, c6 su lo au
khi str dung thu vién va tim kiém giai phap nhim giam
su lo au khi str dung thu vién cta nguoi dung tin, dac
biét 1a dbi v6i SV. Jiao and Onwuegbuzie (2002) di
nghién ctru vé& cac muc d6 giam thiéu vé sy lo au khi
sir dung thu vién ciia SV va cho thdy vai trd quan trong
cua can b thu vién trong qua trinh giam su lo au do.
Nghién ctru ciing chi ra cach thire dé giai quyét su lo du
khi str dung thu vién trong bdi canh d6 chinh 1a tao co
hoi cho SV 1am viéc theo nhém, cé su hd tro cua can
b6 thu vién mot cach thoai mai va tu nhién nhét, hoac
¢6 thé co su dinh hudng va to chirc ciia giang vién
mon hoc; can bo thu vién ciing c6 thé tham gia nhu mot
thanh vién cta nhom dé SV nhan théy su hién dién cta
can bo thu vién 1a diéu quen thudc va binh thuong.

Jiao, Q. G., Onwuegbuzie, A. J., & Bostick, S. L.
(2006) da dé xuat ba nhom giai phap nham giam thiéu
su lo au khi sir dung thu vién, bao gém moi truong vat
chat, cac huéng dan st dung thu vién va dich vy tham
khao. C6 thé thy, nhimng giai phap nay hoan toan khong
moi. Tuy vay, viée cai thién vé moi truong st dung thu
vién, chat luwgng dich vu va cdm nhan, trai nghiém cta
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nguoi dung tin 12 hoan toan can thiét. Ansari (2009)
nhan théy su lo au khi sir dung thu vién c6 su tac dong
boi quy mo ciia thu vién BH. Trong khi d6, dé thay doi
vé quy mé cua thu vién thuong 1a khong hoan toan dé
dang. Mac du vay, can b thu vién, giang vién by mon
ciing c6 thé thiét ké cac khong gian sir dung thu vién co
tinh c&i m& hon, nho hon va dé quan 1i hon nhu: khong
gian hoc tap nhom, khu vuc doc sach mo,... Pidu nay
gitip cho SV giam bét sy cang thang khi sir dung mot
thu vién. Mot trong nhiing cach thirc hi¢u qua dé giam
thiéu su lo au khi sir dung thu vién cta SV dé 1a nhan
dién nhimng lo au ma SV phai trai qua khi su dung thu
vién. Sau do6, thu vién c6 thé cung cép cac hudng dan,
chién luoc phat trién ki ning tra ctru thong tin, phat
trién cac ki nang lién quan dén cam xuc. Co thé thay,
do ludng mirc d6 lo ling s& gitip thu vién PH xéc dinh
dugc nhitng SV can hd tro gl dé sir dung thu vién hi¢u
qua hon. Pong thoi, giang vién ciing c6 thé bd sung,
diéu chinh cac phuong phép giang day nham gitip SV
tu tin khi st dung thu vién dé phuc vu nhu cau hoc tap,
nghién ctru va giai tri.

2.3. Phuong phap nghién ciu va két qua nghién ciiu

2.3.1. Do Iudng miic do lo au va yéu td anh hudéng dén su lo &u

ctia sinh vién khi sii dung thu vién

Vé6i phuong phap thu thap dit liéu bang phiéu khao
sat d6i voi SV nganh Théng tin - Thu vién, trong tong
s6 47 SV tham gia tra 151 phiéu khao sat trong thoi gian
2 tudn, c6 53.2% SV dang hoc nam thir 2 va 46.8% SV
nam nhat. S6 lugng SV nit chiém ti 1& cao hon (80.9%)
rat nhiéu so véi s6 lugng SV nam tham gia khao st (chi
chiém 19.1%) (xem Biéu d6 1).

@ Nam
@ N

Biéu do 1: Thong ké gici tinh SV

Két qua khao sat vé yéu té tam li ciia SV cho thay,
trong tong s6 SV tham gia tra 10i khao sét, tinh dé chiu
1a tinh cach chiém ti 1& cao nhét (29.8%), ké tiép la
23.4% SV ¢6 tinh cach cdi mo, san sang trai nghiém.
Trong khi do, 19.1% SV c6 khuynh hudng tinh cach
tan tam. Ngoai ra, tinh huéng ngoai (12.8%) va tam li
khong 6n dinh (10.6%) c6 ti 1& gan twong duong nhau
(xem Biéu d6 2).
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Biéu do 2: Thong ké tinh cach ciia SV

Pbi voi can bod thu vién truong PH, SV c6 khuynh
hudng lo s¢ khi giao tiép, nho sy tu van hay trg gitp tir
can bd thu vién. Khi duge hoi vé kha nang tiép can cua
SV dbi vai can bd thu vién, 25.5% SV cho réng ho e
ngai va ¢ su can trd vé mat tam li khi tiép xuc voi can
b6 thu vién dé nho sy tu van, trg giup, trong khi do, co
36,2% SV thay thoai mai khi giao tiép véi can bo thu
vién (xem Biéu d6 3).

Hoan toan déng y
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Biéu do 3: Thong ké y kién vé tam li ciia SV khi giao tiép
voi can bo thu vién

Ngoai ra, SV gip trd ngai vé mit cam xuc khi st dung
thu vién gdm 26.7% SV cho rang, thiy ngai khi khong
biét cach sir dung thu vién, 18.3% SV cho rﬁng, cac SV
khéc biét cach st dung thu vién trong khi ban than ho
khong biét cach str dung thu vién va diéu nay lam cho
SV cam thay xau ho. Twong tu, 21.5% SV thiy ngai khi
hoi can bo thu vién dé tro gitp. Két qua nay ciling tuong
tu khi SV cho rang, khong thoai mai khi dén thu vién
hodc nghi dén viéc di dén thu vién (20.8%).

Bén canh do, ho con gdp trd ngai trong viéc st dung
cong nghé, trang thiét bi. Cu thé 13, 17.4% lugt SV hoan
toan dong y rang, ho khong biét cach sir dung hiéu qua
muc luc tra ctru trén mdy tinh va khong biét cach dat
muon sach trong thu vién qua Internet (14.6%). Chinh
vi vay, ¢6 35.2% lugt ¥ kién cho rang, ho thich sir dung
truc tiép hon 1 str dung truc tuyén va ho biét cach tan
dung may tinh trong thu Vlen dé hoc tap (26.5%).

Ngoai ra, con ¢6 mot sd trd ngai khac lién quan dén
su lo au cta SV khi st dung thu vién bao gom su tro
ngai khi tiép can thu vién nhu: SV khong biét cach bat
dau tim kiém trong thu vién chiém 21.9%; Khong biét
nhiéu vé thu vién, cic phong, ban chirc ning lién quan
trong thu vién (32.1%)... Tuy vay, mot sd SV ciing
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ddng v rang, khoa tap huan sir dung thu vién 1a day du
dé gitp ho str dung thu vién mot cach dé dang (41.3%).
Tuong tu, su trg ngai khi st dung khong glan thu vién
va cac nguon luc c6 trong thu vién cung 1a yéu t6 anh
huéng dén su lo au ciia SV khi tim kiém thong tin trong
thu vién.

2.3.2. Bién phap giam thiéu su lo au cha sinh vién khi st dung

thu vién

Qué trinh sir dung thu vién va tim kiém thong tin cua
SV s€ hi¢u qua hon khi SV c6 su chuin bi tot vé mat
tam 1i, kién thire, ki ning ciing nhu sy hd tro tir thu vién
nha truong. Pong thoi, cin cir vao cac tiéu chi dé do
luong su lo 4u cua SV khi str dung thu vién bao gdm
tam li cia SV, tré ngai vé cam xuc khi sir dung thu vién,
st dung cong nghé, trang thiét bi trong thu vién, khi
tiép can thu vién va tré ngai khi str dung khong gian thu
vién, ngudn luc thong tin cua thu vién, dudi day ching
t6i dé xuét ba nhom giai phap chinh déi véi SV, giang
vién va thu vién:

Déi véi SV: Duya trén két qua khao sat tir Biéu do 4
cho the”iy, dé giam thiéu su lo au khi str dung thu vién,
ban than mdi SV cling ty chu dong thuc hién cac bién
phap nhu tham gia kho4 tap huin, huéng dan st dung
thu vién (chiém ti 1 cao nhét 1a 50%). SV ciing s& luu y
trao ddi va nhd su hd tro, tu van ciia can bd thu vién khi
can (chiém 35.4%). Clng véi d6, SV ciing s& chii dong
tim doc céc tai liéu huéng dan st dung thu vién, tim
kiém thong tin hidu qua (31.3%). Ngoai ra, SV ciing
cho rang, viéc hoi ban bé dé tim tai lidu va st dung
cac ngudn luc cua thu vién (tai lidu, co so vat chét,
trang thiét bi, khong gian thu vién...) (déu chiém ti 18
22.9%). Trong truong hop tim kiém théng tin tai thu
vién chua dap tmg dugc cac nhu ciu can thiét, SV ciing
c6 thé chu dong tim kiém tai liéu & cac ngudn khac nhu
ban be, thu vién truong khac, Internet... (20.8%). Mot
két qua dang cha y khi SV tham gia khao sat tra 1oi d6
1a, chi c6 8.3% SV s€ khong st dung thu vién vi cam
thdy khong thoai mai va 14.6% SV can c6 su hd tro clia
giang vién dé hoc tap hiéu qua.

Nhu véy, diéu quan trong nhat d6 1a ban than mdi SV
can nhén thic diy da vé tim quan trong cua thu vién,
vai trd cua thu vién trong qua trinh hoc tap tai truong
cling nhu kién thtre, ki nang tim kiém thong tin. Tir 4o,
SV céan c6 y thirc chu dong hoc hoi kién thire, ki ning
tur thu vién, gidng vién, can b thu vién, ban be hay cac
kénh tham khao khéc nhau dé tang sy tu tin va giam sy
lo ling khi str dung thu vién (xem Biéu do 4).

Déi véi thu vign: Viée dé xuét bién phap ning cao hiéu
qua str dung thu vién cho SV, giam thiéu sy lo 4u cia SV
khi str dung thu vién ludn thuc sy can thiét va kha thi.
Ngoai viéc can ctr vao tinh hinh hoat dong va dinh hudng
phat trién cua thu vién thi y kién dé xuét cua SV ciing rat
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Biéu do 4: Y kién vé hoat dong cua Sy dé giam su lo du
khi st dung thu vién

quan trong (xem Biéu d 5). Cu thé, trong két qua khao
sat ctia nghién ctru nay, SV ciling c¢6 nhiing ki vong dbi
v6i thu vién nham giap SV giam thiéu sy lo lang va ¢
thé tim kiém thong tin mot cach hi€u qua nhit. Céc bién
phép duogc SV dé xut thu vién thuc hién nhu thu vién
t6 chtrc tap huan va huéng dan ki nang sir dung thu vién
hiéu qua, bd sung tai liéu cho thu vién nhu sach, tap chi,
co s6 dit liéu...) phi hop véi nhu cau ciia SV, trang bi
thém may tinh, co s¢ vat chét hd trg, su nhiét tinh hd tro
ctia can b thu vién khi SV ¢6 nhu cau tim kiém thong
tin,... Trong do, c6 83 lugt ¥ kién SV mong mudn cac
bién phap cu thé. SV mong mudn can bd thu vién co su
hd trg nhiét tinh ddi voi SV trong qué trinh sir dung thur
vién (chiém ti 1€ cao nhét 1a 41 7%), tiép dén 13 tham gia
cac khoa tap huén st dung do thu vién t6 chic danh cho
SV (chiém 35.4%). Twong tu, 33.3% SV mong mudn c6
nguoi hd tro khi su dung dich vu thong tin - thu vién.
Ngoai ra, SV ciing mong mudn thu vién c6 thé bo sung
tai liéu nham phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru va giai
tri, ddc biét 1a bd sung cac tai liéu giai tri (22.9%) ciing
nhu viéc giang vién cung hd trg SV trong qua trinh tim
kiém thong tin va hoc tap tai thu vién. Chi c6 2.1% SV
dé xudt thu vién trang bi thém co so vat chat va thich c6
mdt khong gian riéng tu hon khi st dung thu vién (1 luot
¥ kién b6 sung).

Tap huén st dyng the vign
B4 sung thém tai liéu (séch, tap|
chi, C

17 (36,4%)
1 (22.9%)

Trang bj thém méy tinh|

C6 ngudr hé tro ban khi st dung|
dich vy

6(12,5%)
16 (33,3%)
12 (25%)
Cén bd thr vién hé tro ban nhiét]
tinh
trang bj thém co s& vét chét|

20 (41,7%)
1(2,1%)
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Biéu do 5: Y kién dé xudt cua SV d@é giam sw lo du khi
suw dung thuw vién

Nhu viy, trén co so cac ¥ kién d& xuit cua SV dé
giam thiéu sy lo au khi str dung thu vién, thu vién cling
¢6 thé thuc hién céac bién phap cu thé sau:

Thit nhat, thu vién can trang bi diy du hon vé kién
thirc, ki nang tim kiém thong tin ctia SV. Dé lam dugc
didu nay, ngoai viéc td chuc cac 16p tap huén hudng
dan su dung thu vién, thu vién co thé cung cép cac khoa
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hudng dan SV tim kiém thong tin khong chi trong pham
vi thu vién cua truong tim kiém tir cac ngudn thong tin
khac. Diéu nay thuc sy can thiét dé gitip SV co duoc
kién thirc, ki nang tim kiém thong tin, tir d6 tu tin hon
dé tim thong tin mot cach chu dong, hiéu qua va phu
hop. Khi d6, SV sé& c6 kha nang tim kiém va st dung
hiéu qua nhat ngudn tai nguyén thong tin sin co ciia thu
vién. Céc budi huong dan nay can dugc to chic tai thu
vién vao dau mdi nam hoc danh cho tit ca SV, dic biét
1a @i voi SV nam nhat. Sau mdi khod tap huan, hudéng
dan, thu vién can c6 su danh gia, kiém tra kién thirc, ki
nang dé hiéu duoc muc do tiép thu cua SV khi tham gia
cac budi tdp huin, hudéng dan nhu mét diéu kién cin
thiét va bit budc dé SV 6 thé tu hoc tai thu vién.

Thit hai, ting cuong sy hd trg truc tiép cua doi ngi
can bo thu vién. Két qua khao sat cho thay, SV gip
mot sb tro ngai khi can dén su hd tro ciia can bo thu
vién, SV cam théy lo so hon khi str dung thu vién va
céc dich vu thong tin - thu vién hodc chua thé khai thac
t6i da ngudn tai nguyén thong tin cua thu vién. C6 mot
sO nguyén nhan dan dén tinh trang SV e ngai khi tiép
xuc voi can b thu vién bao g(‘Sm can bd thu vién qua
ban rdn vdi cac hoat ddng phuc vu nguoi dung tin khac
nhau cta thu vién, thai do hd trg va su than thién cua
can bg thu vién khi giao tiép v6i SV, cam giac chil quan
ctia SV khi tiép xuc v6i can bd thu vién, su thiéu tu
tin vé mat ki ning st dung thu vién dan dén viéc SV
ngai hoi can bo thu vién dé nho sy tro giap khi tim
kiém thong tin. Do viy, dé giam thiéu cac yéu to gay
can tré SV su dung thu vién, can bo thu vién can chu
dong hudng dan, hd trg SV khi quan sat dén qua trinh
tim kiém thong tin ciia SV. Chang han, d6i voi SV nam
nhat hodc SV méi sur dung thu vién lan dau, can bo thu
vién c6 thé quan sat va chu dong huéng dan SV. Didu
nay sé gitp SV trd nén tyr tin hon dé co thé tim kiém
thong tin hodc nhd dén sy tro gitp cta can bd thu vién
khi dén thu vién.

Déi véi giang vién: Giang vién can dé ra diéu kién bat
budc SV tim kiém thong tin trong thu vién dé lam bai
tap, thuyét trinh, tu hoc, ...hodc st dung thu vién nhu la
mot noi dé luyén tap thuyét trinh, lam viéc nhom. Pac
biét d6i v6i SV chuyén nganh Thong tin - Thu vién, yéu
cau sir dung thu vién thuong xuyén duge xem la yéu
cau bét budc dé giup SV dan 1am quen v6i maéi truong
lam viéc sau khi tot nghiép ciing nhu nhitng dinh huéng
nghé nghiép, rén luyén kha ning tu hoc subt doi cia SV.
Trong qué trinh hd trg SV giam thiéu sy lo lang khi st
dung thu vién, giang vién can tham gia cting SV trong
mot vai tiét hoc cu thé tai thu vién. Khi do, tuy thudc
vao muc ti€u mon hoc, giang vién ciing c6 thé kiém soat
qué trinh tim kiém thong tin cia SV dya trén két qua
hoc tap cua SV tai thu vién. biéu nay thyc sy can thiét
vé miat tam 1i dé gitp SV tu tin hon véi viéc hoc tap va



st dung thu vién boi 1€ giang vién vura tao dong luc cho
SV hoc tap tai thu vién, vira 1a ngudi ho tro SV khi can,
huéng dan SV hoc tép va tim kiém thong tin phu hop.
Dé lam duoc diéu d6, mdi giang vién ciing can tu trang
bi cho minh nhiing kién thtc, ki ning cin thiét dé sir
dung thu vién, tim kiém, chon loc, danh gia va su dung
thong tin. Tir 40, viée hd trg cla giang vién khi SV dén
thu vién dé hoc tap s€ giap SV giam duoc rat nhiéu su
bd ngd khi su dung thu vién.

3. Két luan

C6 nhiéu yéu té anh huéng dén sy lo du ctia SV khi st
dung thu vién, bao gém tam 1i cia SV, tré ngai vé cam
xuc khi st dung thu vién, kha nang stir dung cong nghé¢,

Bui Ha Phudng

trang thiét bi trong thu vién khi tiép can thu vién va
nhing yéu t6 vé tam 1i khi sir dung khong gian, ngudn
lyc thong tin cua thu vién. Trong d6, tam 1i cia SV la
mot trong nhiitng yéu t6 quyét dinh dén su lo s¢ ciia SV.
Két qua nghién ciru da chi rd sy anh huong nay doi voi
SV khi tim kiém thong tin trong thu vién. Dé giam thiéu
su lo 1§ng cua SV khi st dung thu vién va tim kiém
thong tin, ¢ rat nhiéu bién phap cu thé tir sy phdi hop
cua SV, giang vién va can b thu vién. Dac biét, trong
d6, nhan thic cta SV, kién thire, ki nang va y thirc chu
dong cia SV trong qua trinh tu hoc, tu tim kiém thong
tin va sir dung thu vién 1a yéu t6 quan trong nhat quyét
dinh dén hiéu qua st dung thu vién cling nhu hanh vi
tim kiém thong tin cua SV.
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ABSTRACT: The paper presents the concept of information-seeking behavior
and library anxiety. In addition, the paper also analyzes the current state of
library anxiety of graduate students from the results of the sample survey
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