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Chu Cẩm Thơ

1. Đặt vấn đề  
Phát triển xã hội học tập, học tập suốt đời trong bối 

cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 đã tạo thêm cơ hội để 
học tập trực tuyến đã trở thành phổ biến trong thực tiễn 
dạy học ở nhà trường phổ thông. Giáo dục (GD) trực 
tuyến với ưu điểm: Tài liệu được lưu trữ trên internet 
giúp cho người học dễ học, dễ tiếp cận; sự hỗ trợ của 
công nghệ dễ dàng cho phân hóa và chương trình hóa, 
tạo điều kiện để người học tự học, học chủ động;… Tuy 
nhiên, các nghiên cứu cho thấy, không phải chương trình 
học trực tuyến nào cũng được thiết kế, xây dựng, triển 
khai đáp ứng những yêu cầu chất lượng của một chương 
trình dạy học như khuyến nghị của khoa học GD. Trong 
thời gian gần đây, Bộ GD và Đào tạo (GD&ĐT) đã chính 
thức công nhận việc dạy học trực tuyến trong nhà trường, 
cùng với việc nở rộ các bài giảng, khóa học trực tuyến 
khi ứng phó với dịch Covid 19 thì việc đảm bảo chất 
lượng của việc dạy học trực tuyến ngày càng được quan 
tâm. Tổ chức chương trình, xây dựng nội dung, triển khai 
thực tiễn, điều kiện kĩ thuật,… của một chương trình dạy 

học trực tuyến như thế nào để đảm bảo yêu cầu chất 
lượng, đáp ứng mục tiêu GD là một vấn đề cần được tiếp 
tục nghiên cứu.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề về lí luận
2.1.1. Dạy học chương trình hóa
Trong dạy học chương trình hóa, nội dung học tập 

được chia thành từng phần được gọi là những liều/phiếu 
hay đơn vị kiến thức, hoạt động của người học cũng 
được chia thành từng bước. Việc chuyển sang bước học 
tập tiếp theo phụ thuộc vào chất lượng học tập của bước 
trước đó. Liều kiến thức trước là điều kiện, phương tiện 
để tiếp tục liều kiến thức sau. Cấu trúc của một liều kiến 
thức trong chương trình học thường gồm có 4 phần sau: 
1/ Thông báo kiến thức hoặc kĩ năng; 2/ Các câu hỏi 
kiểm tra kiến thức hoặc kĩ năng; 3/ Quyết định quá trình 
tiếp theo hoặc kết thúc; 4/ Đáp án hoặc kết quả trả lời, 
thông báo để chuyển sang liều tiếp theo.

Có hai loại chương trình dạy học gồm đường thẳng và 

Yêu cầu đảm bảo chất lượng đối với 
nội dung dạy học trực tuyến ở trường phổ thông 
trong bối cảnh hiện nay
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của các nền tảng lưu truyền dữ liệu, mạng xã hội, các chương trình dạy học 
trực tuyến ra đời ngày càng nhiều. Giáo dục trực tuyến với ưu điểm: Tài liệu 
được lưu trữ trên internet giúp cho người học dễ học, dễ tiếp cận; sự hỗ trợ 
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sống trong kỉ nguyên số, toàn cầu hóa, đặc biệt là diễn biến phức tạp của dịch 
bệnh đòi hỏi dạy học trực tuyến trở thành một phương thức dạy và học dành 
cho mọi người. Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam cũng đã chính thức công 
nhận hình thức dạy học trực tuyến trong nhà trường. Tuy nhiên, chất lượng 
nội dung dạy học trực tuyến vẫn còn là một vấn đề bị bỏ ngỏ, thực tế nhiều 
chương trình dạy học trực tuyến đã không được kiểm soát chất lượng cũng 
như chưa có một yêu cầu đảm bảo chất lượng một cách chính thức nào được 
ban hành. Tác giả tiến hành một nghiên cứu thực tiễn về nội dung của một 
số chương trình dạy học trực tuyến, đối sánh với những yêu cầu sư phạm để 
tìm hiểu: Cần đặt ra những yêu cầu gì cho nội dung dạy học trực tuyến giáo 
dục phổ thông trong bối cảnh hiện nay? Bài viết trình bày kết quả nghiên cứu 
một số vấn đề lí luận, thực tiễn về yêu cầu đối với nội dung dạy học trực tuyến 
trong bối cảnh đổi mới giáo dục và thích ứng với những biến đổi xã hội khác 
nhằm đảm bảo chất lượng giáo dục.
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phân nhánh. Sự khác nhau của hai loại chương trình là 
kết cấu của các liều/phiếu kiến thức. Nếu trong chương 
trình đường thẳng, học sinh (HS) sẽ học những liều kiến 
thức giống nhau, chỉ khác nhau về tốc độ, còn trong 
chương trình phân nhánh, liều kiến thức sẽ được thiết kế 
theo năng lực người học, HS sẽ học theo những nhánh rẽ 
khác nhau. Nếu thiết kế phân nhánh tốt sẽ tạo điều kiện 
cá biệt hóa việc dạy học. Người học làm việc với nhịp 
độ nhanh, chậm khác nhau, đi theo những con đường 
khác nhau tùy thuộc khả năng, trình độ của từng người. 
Giáo viên (GV) thường không can thiệp trực  tiếp  vào 
hoạt động học tập của HS mà HS tự học theo sự hướng 
dẫn của “chương trình học”. Với hình thức này, HS phải 
làm việc độc lập và phát huy tính tích cực của mình. Dạy 
học chương trình hóa là cơ sở rất tốt để tổ chức tự học 
cho HS [1].

Dạy học chương trình hóa thể hiện được quan điểm đặt 
trọng tâm của quá trình dạy học vào người học và cá biệt 
hóa quá trình dạy học theo trình độ và năng lực của từng 
HS, do vậy phát huy được tính tích cực và chủ động của 
họ trong học tập. Từng cá nhân người học có thể tiếp thu 
kiến thức với lượng thời gian khác nhau, theo các diễn 
tiến khác nhau tùy vào kiến thức có sẵn, vào khả năng, 
tốc độ học tập của riêng họ cũng như phương tiện hiện 
đại mà họ có. Những đặc điểm này là cơ sở cho việc xây 
dựng các chương trình tự học trong dạy học E - learning. 

2.1.2. Dạy học phân hóa
Dạy học phân hóa xuất phát từ yêu cầu đảm bảo thực 

hiện tốt các mục tiêu dạy học đối với từng HS để giúp 
các em phát huy được năng lực, phù hợp với điều kiện 
của từng em [2]. Theo Nguyễn Bá Kim [1], tư tưởng chủ 
đạo của dạy học phân hóa là: 1/ Lấy trình độ phát triển 
chung của HS trong lớp làm nền tảng; 2/ Sử dụng những 
biện pháp phân hóa đưa diện HS yếu kém lên trình độ 
chung; 3/ Tổ chức những pha phân hóa ngay trong quá 
trình dạy học; 4/ Phân hóa trong giao nhiệm vụ học tập 
về nhà.

Với sự hỗ trợ của công nghệ, trong dạy học trực tuyến, 
nhiệm vụ học tập ứng với chương trình con dành cho 
mỗi HS (xem Hình 1). Nếu không có sự tương ứng này 
thì không phát huy được sức mạnh của công nghệ. Phân 
hóa trở thành tư tưởng khi thiết kế nội dung dạy học trực 
tuyến. Một chương trình dạy học phân hóa tốt cần có 
những tiêu chuẩn sau: 1/ Chẩn đoán được năng lực người 
học; 2/ Đưa ra chương trình học tập phù hợp với nhận 
thức, kĩ năng và phong cách học tập; 3/ Đánh giá được 
quá trình học tập; 4/ Dự kiến được sự phát triển, hỗ trợ 
được sự phát triển cho người học.

Thông thường, trong dạy học, phân hóa rõ nhất ở khâu 
đưa ra hệ thống bài tập/ nhiệm vụ phù hợp với người học. 
Điều này là khả thi vì các nghiên cứu đã chỉ ra được với 
mỗi đơn vị kiến thức thì đều có thể phân biệt được mức 

độ “khó”, “kiểu thực hiện”. Vì vậy, người thiết kế nội 
dung dạy học có thể tạo ra được những nội dung riêng 
cho từng HS.

2.2. Dạy học trực tuyến
2.2.1. Đặc trưng của dạy học trực tuyến
Dạy học trực tuyến có thể được hiểu: “Là việc sử dụng 

công nghệ internet để tạo ra trải nghiệm học tập”. Từ 
cuối thể kỉ XX, hình thức học tập này đã xuất hiện và 
bùng nổ trong những năm gần đây khi internet đã trở 
thành một phần của đời sống ở mọi quốc gia (xem Hình 
2). Murihead (2000) [3] chỉ ra ba lĩnh vực được coi là 
thay đổi khi các khóa học được đưa lên mạng gồm: 1/ Hỗ 
trợ giảng dạy và tinh thần cho HS; 2/ Những kì vọng liên 
quan đến việc biên soạn các khóa học trực tuyến trong 
khi vẫn duy trì khối lượng giảng dạy đầy đủ; 3/ Yêu cầu 
cung cấp hỗ trợ công nghệ thường xuyên cho HS và phụ 
huynh. 

Môi trường học trực tuyến khác với lớp học truyền 
thống. Trong GD trực tuyến, sự tương tác giữa HS và GV 
đã được thay đổi từ hướng dẫn đồng bộ trực tiếp sang 
một cộng đồng ảo không đồng bộ. Nếu muốn thành công 
thì HS phải chuyển từ một người học thụ động trong lớp 
học truyền thống thành một người hỏi đáp trực tuyến tích 

Hình 1: Mô phỏng mối quan hệ đảm bảo phân hóa hiệu 
quả [9]

Hình 2: Mô phỏng hệ sinh thái dạy học trực tuyến  [4]
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cực hơn. Garrison, Cleveland-Innes và Fung (2004) [5] 
đã tiến hành một nghiên cứu để xác nhận một công cụ 
liên quan đến việc điều chỉnh vai trò của người học trực 
tuyến. Người học trực tuyến phải có trách nhiệm hơn, 
thích nghi với môi trường mới, thích nghi với bối cảnh 
mới, biết tổng hợp ý tưởng, biết cách tham gia, tổng hợp 
ý tưởng, áp dụng ý tưởng hoặc khái niệm và kích thích 
sự tò mò của bản thân. Ngoài ra, Palloff & Pratt (2003) 
[6] đã gợi ý rằng, người học trực tuyến nên “cởi mở” về 
các chi tiết cá nhân của họ về cuộc sống, công việc và các 
kinh nghiệm GD khác; nên “linh hoạt” và “hài hước” để 
tạo ra một môi trường khóa học ấm cúng, hấp dẫn, nên 
“trung thực”, nên sẵn sàng chịu “trách nhiệm” đối với 
việc hình thành cộng đồng trực tuyến và nên sẵn sàng 
làm việc “cộng tác”. Công nghệ, với tư cách là phương 
tiện trung gian hỗ trợ GV trong giảng dạy, giờ đây trở 
nên quan trọng hơn khi mức độ giao tiếp trực tiếp giảm 
trong các khóa học GD trực tuyến. Palloff và Pratt (2000) 
[6] lưu ý rằng, giảng viên phải được đào tạo “không chỉ 
để sử dụng công nghệ mà còn phải thay đổi cách thức tổ 
chức và cung cấp tài liệu”. 

Để đảm bảo chất lượng của việc giảng dạy trực tuyến, 
môi trường học trực tuyến phải được thiết kế trước khi 
GV bắt tay vào việc cung cấp khóa học trực tuyến. Wu 
& Hiltz (2004) [6] khẳng định trong nghiên cứu của họ 
đã kiểm tra việc học tập của HS từ thảo luận trực tuyến 
không đồng bộ - GV đóng một vai trò quan trọng trong 
việc thúc đẩy thảo luận trực tuyến hiệu quả. Do đó, GV 
cần được hướng dẫn trực tuyến nhiều hơn, nhiều các chủ 
đề thảo luận có cấu trúc hơn và dành thời gian nhiều 
hơn. Một số nhà nghiên cứu (Ascough, 2002; Ronteltap 
& Eurelings, 2002; Rosie, 2000) [6] cho rằng, dạy học 
trực tuyến có thể khuyến khích học tập sâu và kĩ năng 
tư duy phản biện của HS khi được học một cách hợp 
tác hoặc theo các tình huống dựa trên vấn đề. Nghiên 
cứu thử nghiệm của Ronteltap và Eureling (2002) [7] 
cho thấy rằng, khi HS học theo phương pháp học thực 
hành dựa trên vấn đề, HS tương tác nhiều hơn và học 
tập tích cực hơn. Do đó, việc tích hợp phương pháp học 
sâu, tư duy phản biện, học hợp tác và phương pháp học 
dựa trên vấn đề vào giảng dạy là rất quan trọng đối với 
GV trong việc nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến. 
Làm thế nào để thúc đẩy học tập sâu của HS thông qua 
dạy học trực tuyến là một yếu tố quan trọng mà các GV 
trực tuyến cần xem xét. Điều này đòi hỏi GV phải thiết 
kế các dự án hợp tác và dựa trên vấn đề sẽ khiến HS phải 
suy nghĩ chín chắn, tích cực và sâu sắc. Để đảm bảo tính 
hiệu quả của môi trường học trực tuyến, cần có một kế 
hoạch chi tiết về khóa học. Kế hoạch khóa học nên bao 
gồm phân tích nhu cầu của cả HS và GV, mục tiêu của 
lớp học, lựa chọn tài liệu khóa học để xây dựng kiến ​​
thức cho HS, thiết kế các hoạt động, chủ đề thảo luận, 
dự án và bài kiểm tra, hình dung bất kì vấn đề tiềm ẩn 

nào về mặt kĩ thuật hoặc học thuật và kiểm tra tính khả 
thi của khóa học trực tuyến. Khi xây dựng kế hoạch khóa 
học, người hướng dẫn phải phân tích phong cách giảng 
dạy của chính họ trước, sau đó phân tích đặc điểm của 
người học (Ascough 2002) [6]. Cách học của HS cũng 
nên được kiểm tra, có thể không thu thập được tất cả 
thông tin trước khi khóa học trực tuyến bắt đầu, nhưng 
một bảng câu hỏi hoặc khảo sát trực tuyến đơn giản có 
thể giúp GV biết thêm về phong cách học tập của HS. 

Người học trực tuyến cần được định hướng chương 
trình và định hướng khóa học trước khi bắt đầu. Palloff 
& Pratt (2003) [6] khuyến nghị rằng, định hướng chương 
trình nên bao gồm định hướng về phần học liệu, kiến ​​
thức cơ bản về sử dụng Internet, cách thức và địa điểm 
nhận trợ giúp khi cần, yêu cầu công nghệ đối với các 
khóa học,… Bên cạnh đó, các nghiên cứu cũng khuyến 
nghị rằng, nội dung dạy học trực tuyến cần được thiết kế 
phân nhánh, có phần hỏi đáp - trao đổi vừa để người học 
thực hành, luyện tập và tự đánh giá vừa tạo môi trường 
cho sự tương tác cộng đồng. Đặc biệt, phần này nên có 
các câu hỏi có thể kích thích sự quan tâm, thúc đẩy tư 
duy phản biện và học tập sâu của HS trong thảo luận trực 
tuyến hoặc lớp học ảo [8].

2.2.2. Tìm hiểu thực tiễn chất lượng một số nội dung dạy học trực 
tuyến ở trường phổ thông
Trong bối cảnh giãn cách xã hội do dịch Covid 19 xảy 

ra, hầu hết trường phổ thông ở Việt Nam đã tiến hành dạy 
học trực tuyến. Để tìm hiểu thực tiễn chất lượng một số 
nội dung dạy học trực tuyến được triển khai, chúng tôi 
đã tiến hành cuộc khảo sát trong tháng 4, 5 năm 2020 tại 
Hà Nội. Đối tượng được khảo sát là GV tham gia giảng 
dạy, thiết kế nội dung dạy học online và các HS tham gia 
học, tập trung vào HS trung học phổ thông trong phạm 
vi môn Toán.

- Mục đích khảo sát tìm hiểu chất lượng của nội dung 
dạy học online trong đối sánh với những khuyến nghị bởi 
cơ sở lí luận và yêu cầu của thực tiễn.

- Công cụ khảo sát phiếu hỏi và phỏng vấn trực tiếp đối 
tượng khảo sát.

- Kết quả khảo sát, đối với GV: Có 161 GV tham gia 
khảo sát. Hầu hết trong số họ đã được tập huấn, thử 
nghiệm trước khi dạy trực tuyến chính thức. Họ cho biết, 
chưa hài lòng với chất lượng giảng dạy của mình. 95 GV 
đã soạn bài giảng ở file word và trình chiếu trực tiếp file 
word này trong khi dạy, 108 người soạn dạng văn bản 
kết hợp chuyển sang power point, 42 người sử dụng phần 
mềm toán để tăng sự tương tác, minh họa cho bài học. 
Không có GV nào xây dựng bài giảng dạng chương trình 
hóa, phân hóa. Một số ít GV sử dụng được các phần mềm 
test nhanh để kiểm tra HS. Họ cho biết: Chưa có phần 
mềm hỗ trợ chuyển hóa nội dung, quản lí việc học, việc 
dạy của GV và HS; Chưa có yêu cầu, hướng dẫn về tiêu 
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chí nội dung nên GV chưa có căn cứ thực hiện; Không 
có GV nào xây dựng bài giảng dạng chương trình hóa, 
phân hóa,… Các GV cũng cho biết, họ đang cố gắng 
học cách sử dụng một phần mềm dạy học trực tuyến vì 
thấy rằng mình chưa thành thạo kĩ năng dạy học này. Họ 
cho rằng, cần thiết có phần mềm hỗ trợ chuyển hóa bài 
giảng từ dạng truyền thống sang trực tuyến, vì không 
thể sử dụng 100% bài tập, câu hỏi truyền thống cho dạy 
học trực tuyến. Dạy học trực tuyến cần có câu hỏi trắc 
nghiệm (đa dạng chứ không phải chỉ có dạng 4 phương 
án, có một phương án đúng), cần có tích hợp phần mềm 
để người học thể hiện kĩ năng toán học như vẽ đồ thị, vẽ 
hình, … Các GV đồng ý rằng, nếu có phần mềm giúp 
tương tác, quản lí được việc học từ đánh giá chẩn đoán 
đến hướng dẫn học, đánh giá quá trình thì mới đảm bảo 
được chất lượng học tập trực tuyến.

- Kết quả khảo sát, đối với HS: Có 260 HS tham gia 
khảo sát. Hầu hết các em cho rằng, “học trực tuyến 
không hiệu quả bằng học trực tiếp”, các em khó thực 
hiện những yêu cầu của GV. Các em cho rằng, không 
có nhiều thay đổi về nội dung dạy học: Học trực tuyến 
chỉ khác là GV dạy trên màn hình, và khó nhìn trực tiếp 
bài làm của HS (260/260). Nhiều HS (201/260) thấy 
mình học kém đi vì học trực tuyến. Các em thường làm 
thêm hành động khác ngoài việc học (như mở một màn 
hình nữa, tương tác với bạn trên mạng xã hội,…). Nội 
dung không được thiết kế hấp dẫn, việc chiếu các file 
trình chiếu và bài giảng của GV không hiệu quả. Các em 
không được học với máy. Một số em đăng kí học thêm 
trực tuyến thì có tham gia học với phần mềm nhưng tự 
đánh giá là không hiệu quả, kiểu câu hỏi trắc nghiệm như 
hiện nay là không đánh giá đầy đủ nội dung học tập. Với 
bài tự luận, các em thường chụp bài làm và gửi file ảnh 
cho GV. HS cũng mong muốn được học “nội dung trực 
tuyến”, làm bài trên máy, thực hiện được những kĩ năng 
toán học quan trọng trên máy như vẽ đồ thị, vẽ hình, viết 
công thức toán; nhất là được học tùy lúc, tùy nơi chứ 
không chỉ theo tiết như thời khóa biểu truyền thống (vì 
như vậy mới thực sự phát huy được ưu điểm của học trực 
tuyến). HS bày tỏ mong muốn website học trực tuyến có 
thể có phần tương tác như mạng xã hội để giúp các em 
trao đổi, và học tập vui hơn.

Chúng tôi cũng phỏng vấn, xin ý kiến một số chuyên 
gia. Họ cho biết trong quá trình theo dõi, dự giờ trực 
tuyến, họ thấy nhiều nội dung không được kiểm soát, dẫn 
đến sai sót về chuyên môn, phương pháp dạy học không 
có nhiều sự khác biệt với dạy học trực tiếp. Việc nội dung 
không được chuyển hóa phù hợp với dạy học trực tuyến 
đã hạn chế sự tích cực, chất lượng tiếp thu, thực hành của 
HS. Với đối tượng HS phổ thông, cần thiết có phần mềm 
quản lí, tích hợp với phần mềm học tập để giúp việc học 
hiệu quả và hệ thống.

Như vậy, kết quả khảo sát bước đầu cho thấy, nội dung 

dạy học trực tuyến chưa có nhiều khác biệt so với dạy 
học truyền thống. Nội dung không được thiết kế dạng 
chương trình hóa, phân hóa, chuyển hóa phù hợp với dạy 
học trực tuyến như yêu cầu cơ sở lí luận. Thực tiễn cũng 
cho thấy việc chưa có phần mềm hỗ trợ dạy học, quản 
lí: Nội dung, quá trình dạy học, phần mềm gắn với môn 
học,… đã khiến cho dạy học trực tuyến chỉ là sự “không 
tiếp xúc trực tiếp” giữa người dạy - người học mà thôi.

2.2.3. Khuyến nghị yêu cầu đảm bảo chất lượng một số nội dung 
dạy học trực tuyến ở trường phổ thông
Allen và cộng sự [3] cũng đã xác định 10 “chìa khóa” 

để học trực tuyến chất lượng. Các tác giả cho rằng các 
khóa học trực tuyến sẽ có chất lượng cao khi lấy HS làm 
trung tâm và khi: 1/ Kiến thức được xây dựng, không 
phải chỉ là truyền tải; 2/ Học viên có thể tự chịu trách 
nhiệm về việc học của mình; 3/ HS có động cơ muốn 
học; 4/ Khóa học cần dành ra “khoảng trắng tâm hồn- 
mental white space” để suy ngẫm; 5/ Hoạt động học phù 
hợp với phong cách học tập của HS; 6/ Kinh nghiệm, học 
tập tích cực làm tăng thêm môi trường học tập trên trang 
Web; 7/ Các hoạt động học tập đơn lẻ và giữa các cá 
nhân được xen kẽ nhau; 8/ Tính không chính xác trong 
việc học trước đó sẽ được xác định và điều chỉnh; 9/ 
“Học theo đường xoắn ốc” giúp cho việc xem lại và mở 
rộng các bài học trước; 10/ GV có thể hướng dẫn toàn bộ 
quá trình học tập. 

Các nghiên cứu khoa học đều khuyến nghị rằng, các 
nội dung dạy học trực tuyến cần được thiết kế theo định 
hướng chương trình hóa, mà tốt nhất là chương trình 
phân nhánh, có sự phân hóa tốt đối với khả năng tiếp 
thu, phong cách học tập của người học. Bên cạnh đó, nội 
dung trong một liều kiến thức cũng cần có dung lượng 
phù hợp. Tùy vào đối tượng học tập mà dung lượng này 
được thay đổi. Tuy nhiên, không nên quá 15 phút tương 
tác trên máy đối với một liều và quá 90 phút cho một 
buổi học trực tuyến. Đối với nội dung dạy học trực tuyến, 
cần thiết có phần mềm chuyển hóa nội dung từ trực tiếp 
sang trực tuyến để đảm bảo rằng không có tình trạng nội 
dung học trực tuyến giống nội dung học trực tiếp. Phần 
mềm cũng giúp minh họa nội dung học, hướng dẫn học, 
đánh giá chẩn đoán, đánh giá quá trình học cũng như 
tăng sự tương tác trong học tập, giúp học tập linh hoạt 
theo không gian và thời gian.

3. Kết luận
Khi phát triển xã hội học tập, học tập suốt đời, và phát 

triển hệ sinh thái GD trong Cách mạng công nghiệp 4.0, 
học tập trực tuyến đã trở thành một nhu cầu của người 
học và thực tiễn triển khai học tập ở nhà trường phổ 
thông. Để học tập trực tuyến trở thành một hình thức 
học chính thức, ngang hàng và hỗ trợ việc học trực tiếp 
thì cần đặt ra những yêu cầu kĩ thuật, chất lượng cho nội 
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dung dạy học trực tuyến.
Về kĩ thuật: Cần đảm bảo rằng, cơ sở vật chất, hạ tầng 

thiết bị và đường truyền internet, phần mềm học tập 
được trang bị, hỗ trợ đầy đủ, ổn định.

Về chuyên môn: GV cần được tập huấn về dạy học 
chương trình hóa, phân hóa trong thiết kế nội dung, đồng 
thời tương thích với phần mềm dạy học, cung cấp, khai 
thác, tích hợp với tài nguyên trên mạng internet hợp lí.

Về quản lí: Cần có phần mềm quản lí hệ thống tích hợp 

với phần mềm môn học để có thể đánh giá quá trình học 
tập, quản lí giảng dạy. Giúp việc học có thể được triển 
khai theo nhiều cấp độ: Học với máy, học có hướng dẫn 
của GV, học trong xã hội học tập,… Chỉ khi có sự chuẩn 
bị tốt, nội dung dạy học đạt được những yêu cầu thì dạy 
học trực tuyến mới đảm bảo chất lượng, hiệu quả học 
tập; đồng thời đó là điều kiện để xác thực, chính thức hóa 
việc học tập này. 
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ABSTRACT: By the end of 20th century, online teaching has attracted lots 
of attention  in research and deployment on a global scale. In Vietnam, 
along with technology application policies in teaching, the variety of 
data transmission platforms, and social networks, the online teaching 
programs has emerged more and more. Online education offers a number 
of advantages, including that students can easily access documents stored 
on the Internet; the support of technology makes it easy to differentiate 
and programize, creating conditions for learners to self-study and active-
study. In the current context of the digital age, globalization, and especially 
the complicated evolution of the epidemic, online teaching is required 
to be a teaching and learning method for everyone. The Vietnamese 
Ministry of Education and Training has also officially endorsed the online 
teaching in schools. However, the quality of online teaching courses is 
still an unanswered issue, when in fact many online teaching programs 
have not had quality control nor an official assurance requirement that 
should be enforced. We have initially conducted an empirical research 
on the content of several online teaching programs, and compared with 
pedagogical requirements to find out which requirements should be 
imposed on the content of online teaching in general education program 
in the current context. This article will present the findings of research on 
some theoretical and practical issues about the requirements for online 
teaching content in the context of educational innovation and adaptation to 
other social changes to ensure that quality of education.

KEYWORDS: Online teaching; general education; programizing; differentiating; ensuring 
the quality of teaching content.
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