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TOM TAT: Dua trén két qua nghién ctu cédc nhiém vu thudng xuyén theo chiic
ndng cla Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam do nhém tac gia cla Trung tdm
nghién ctu Gido duc Pai hoc thuc hién, bai viét trinh bay céc co sé phap Ii va
thuc tién dé xay dung bo tiéu chi ddnh gid trang théng tin dién ti cta céc co
s8 gido duc dai hoc va dao tao gido vién vdi cac tiéu chudn va tiéu chi cu thé.
Dua trén bé tiéu chi nay, cho phép thuc hién viéc ddnh gid, chdm diém trang
théng tin dién t( cla céac co sé gido duc dai hoc va dao tao gido vién trén mang
internet. Mt khéc, theo b tiéu chi nay, cac co sé gido duc dai hoc va dao tao
gido vién c6 thé thuc hién viéc nang cdp va cap nhat thudng xuyén trang théng
tin dién t dé ddm bdo cung cap ddy du, chinh xéc, kip thdi, céng khai, minh
bach céc théng tin chinh thic cua co sé gidao duc dai hoc va dao tao giao vién
trén mang Internet theo cac quy dinh hién hanh.

TU KHOA: Panh gia; bo tiéu chi; trang thong tin dién ti; co sé gido duc dai hoc; co sé dao

tao giao vién.
Nhén bai 27/9/2020

1. Dat van dé

Trong ki nguyén Cach mang cong nghiép lan thi tu,
Internet két ndi van vat véi viée sur dung cac mang thong
tin 4G, 5G dang dién ra siu rong trén pham vi toan cau.
Su phat trién khoa hoc cong nghé, nhit 13 cong nghé
thong tin va truyén thong ngay cang manh mé, tac dong
truc tiép dén sy phat trién cta giao duc (GD) va dao tao.
Dang va Nha nudc ta luén khang dinh phat trién GD 1a
qudc sach hang du, dau tu cho GD la dau tu cho phat
trién; GD vira la muc tiéu vira 1a dong luc dé phat trién
kinh té - x4 hoi. Nhitng thanh tuu phat trién kinh té - xa
hoi trong 10 nam vira qua va Chién lugc Phat trién Kinh
té - xa hoi 2011 - 2020 [1] véi yéu ciu tai co cau nén
kinh té va d6i méi mé hinh ting trudng, cing véi Chién
lwoc Phat trién Ngudn nhan lyc va quy hoach phat trién
ngudn nhan lyc giai doan 2011 - 2020 [2] 1a tién dé co
ban dé phat trién sy nghiép GD va dao tao nudc ta trong
ki nguyén céng nghé sé.

Chién lugc Phat trién GD 2011 - 2020 da khang dinh:
“Céach mang khoa hoc va cong ngh¢, dac biét 1a cong
nghé thong tin va truyén thong s& tao ra nhiing diéu kién
thudn loi dé d6i méi co ban nodi dung, phuong phap va
hinh thire t6 chitc GD, ddi méi quan 1i GD, tién t6i mot
nén GD dién tir d4p ing nhu ciu clia timg ca nhan nguoi
hoc” [3].

O Viét Nam, trang thong tin dién tir ciia cac co s&
GD dai hoc (CSGDDPH) va cac co s¢ dao tao gido vién
(CSDTGV) da dugc xay dung va dua vao st dung tu

Nhén bai da chinh slia 25/12/2020
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nhiéu nim qua, gop phan quan trong vao viéc ning cao
chét luong cong tac quan li, hoc tap, giang day, nghién
cuu va cac mat hoat dong khac trong cac co s, cling nhu
g6p phan tang cuong quan hé giita nha trudng voi cac
td chirc xa hoi, doanh nghi¢p va nguoi hoc. Tuy nhién,
viéc xdy dung, st dung ciing nhu chat lugng trang thong
tin dién t cta nhiéu CSGDPH va CSPTGV con han
ché. Tir d6, van dé xay dung bo tiéu chi danh gia trang
thong tin dién tt CSGDDH va CSPTGV nham danh gia
céc trang thong tin dién tir ctia cac co s& dé dinh hudng
nang cao chat lwong va hiéu qua st dung trang thong tin
dién tir ctia cic co s& can duoc nghién ctu, thuc hién,
nhét 1 khi 1am viéc va day hoc truc tuyén dang rat duoc
quan tim trong tinh hinh dai dich Covid-19 con dién bién
phuc tap.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Mot sd khai niém co ban

2.1.1. Trang thong tin dién td

Trang thong tin dién tir (website) 1a mdt tap hop cac
trang tin c6 chtra ndi dung gdm cac van ban, hinh anh,
am thanh, video, tép tin tai li¢u... thich hop voi World
Wide Web cua Internet dugc luu trir trén may chu (web
server) va co thé truy cap tir xa qua mang internet. Trang
thong tin dién tir chinh 13 noi cung cip, trao d6i thong
tin cong khai trén méi trudng mang Internet va bao gdom
nhiéu trang thong tin, trong d6 c6 trang dau (Home page)
1a trang hién thi ra du tién khi mo trang thong tin dién
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tir. Thong tin trén cac trang thong tin dién tir dugc truyén
tai bang ki thuat da phuong tién gdm cac vian ban, am
thanh, tiéng noi, d6 hoa, biéu d6, hinh anh, video va
truyén hinh truc tiép...

2.1.2. Trang thong tin dién tii ca cac cad sd giao duc dai hoc va

ca sd dao tao giao vién

Trang thong tin dién tr cua cdc CSGDPH va CSBTGV
1a phuong tién va cong cu quan trong dé cong bd cong
khai cac thong tin chinh théng c6 gia tri phap 1i vé moi
mat hoat dong cua cac CSGDDH va CSPTGV cho xa
hoi va cac té chie, ca nhan qua mang Internet. Chuc
nang, nhiém vu chinh cua trang thong tin dién tur ctia cac
CSGDDPH va CSDTGYV la:

- Cong bd cong khai, minh bach, day du, chinh xac va
kip thoi cac thong tin chinh thdng cia cac CSGDPH va
CSDTGYV theo quy dinh hién hanh.

- Xay dung mdi quan hé tryc tuyén giita cac CSGDDH
va CSPTGYV vdi cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir cta
cac CSGDPH va CSPTGV phai ding véi quan diém,
chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc va phai tudn thii cic quy dinh phép luat vé
an toan, an ninh mang, bao v¢ bi mat Nha nudc, bao chi,
sO hitu tri tu¢ va quan 1i thong tin trén Internet.

2.1.3. Tiéu chi danh gia

Tiéu chi danh gia la cac chuén muc duoc dé ra dung dé
danh gia mot sy vat, sy viéc. Tiéu chi danh gia bao gém
cac yéu cau chuin muc vé chat luong, tinh chét, hiéu qua
va sy tuan thu cac quy dinh phap li. Tiéu chi danh gia
mang tinh khoa hoc va 1a mot cong cu dénh gid vé chat
luong, giup dinh hudéng cac muc tiéu va phuong hudng
mot cach chuén xac cling nhu cac diéu kién dé dat dugc
muc tiéu da dé ra.

2.1.4. Bo tiéu chi danh gia trang thong tin dién ti cla céac co s6

giao duc dai hoc va co sd dao tao gido vién

Bo tiéu chi danh gia trang thong tin dién ti cua cac
CSGDDH va CSPTGV la tap hop céc tiéu chi dung dé
danh gia vé chit luong, tinh chat, hidu qua va sy tuan thi
cac quy dinh phap li cta trang thong tin dién tr cua cac
CSGDDbH va CSPTGV.

2.2. Mot sd co sd phap li va thuc tién

2.2.1. Ca sd phap li

Trong nhitng nim qua, Nha nudc di ban hanh nhiéu
vian ban quan trong lién quan dén viéc ung dung cong
nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong cia co
quan nha nudéc cling nhu trong GD va dao tao (GD&DT)
nhu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006
[4], Luat Giao dich dién tor ngay 29 thang 11 nam 2005
[5]; Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim

74 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

2007 cua Chinh phi vé ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cia co quan nha nudc; Nghi dinh sb
97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 ctia Chinh
phu vé quan li, cung cép, st dung dich vu Internet va
thong tin dién tir trén Internet; Chi thi s6 34/2008/CT-
TTg ngay 3 thang 12 nam 2008 cta Thu tudéng Chinh
phu vé viée ting cuong sir dung hé théng thu dién tir
trong hoat dong cla co quan nha nudc.

Trén co s6 d6, B GD&DPT di ban hanh Théng tu sb
07/2010/TT-BGDDT ngay 01 thang 3 nam 2010 quy
dinh vé t6 chtrc hoat dong, st dung thu dién tu va trang
thong tin dién tr cua cac co s6 GD dai hoc; Thong tu
s615/2018/TT-BGDDT ngay 27 thang 7 nim 2018 quy
dinh td chirc hoat dong, st dung thu dién tir va trang
thong tin dién tir cua cac co s6 GD dai hoc, cac truong
cao ding su pham. Thong tu sé 36/2017/TT-BGDDT
ngay 28 thang 12 nam 2017 ban hanh quy ché thyc hién
cong khal d6i voi co so GD va dao tao thudc hé thong
GD qudc dan; Thong tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19
thang 5 nam 2017 ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat
lugng GD dai hoc cling nhu cac van ban quy pham phap
luat khac c6 lién quan.

2.2.2. Ca s6 thuc tién

Dé ¢6 so so thyc tién cho viée xay dung bo tiéu chi
danh gid trang thong tin dién tor cua cac CSGDDH va
CSPTGV (duéi day goi tit 1a co sé), nhom tac gia da
tién hanh hoi thao 1ay y kién gop y ctia lanh dao, chuyén
vién cac don vi c6 lién quan truc tiép dén noi dung nghién
ctru la Vu GD bai hoc, Cuc Cong ngh¢ Thong tin, Vu
GD Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién thugc Bo
GD&DT cho bo tiéu chi danh gia trang thong tin dién
tir cia cac CSGDPH va CSPTGV. Tiép theo, da gii
thu dién tir (email) dé lay y kién cia cic CSGDDH va
CSDTGYV trén toan quoc (trir cac co so thuoc B6 Quéc
phong, Bo Cong an hoic co sé c6 100% von nude ngoai)
vé& dy thao b tiéu chi danh gia trang thong tin dién tir cia
cac CSGDPH va CSDPTGV. Bén canh cic ¥ kién théng
nhit, nhoém tac gia da tham khao, sir dung y kién dong
gop thuc tién cua cac co so trong khudn kho cac van ban
quy pham phap luat di ban hanh dé dua ra bo tiéu chi
gdm 8 tiéu chuin voi 54 tiéu chi cy thé.

2.3. Bo tiéu chi danh gia trang thong tin dién tii cta céc co sd

gido duc dai hoc va co sé dao tao giao vién

Duya trén cac co sd phap li va thuc tién néu trén, nhom
tac gia da xay dung bo tiéu chi danh gia trang thong tin
dién tir cia cac CSGDDH va CSDTGV (trir cac co so
thuoc Bo Qudc phong, B6 Cong an hodc co s ¢6 100%
von nude ngoai) gdm cé 8 tiéu chuan véi 54 tiéu chi nham
danh gia chi tiét trang thong tin dién tir thé hién moi mat
hoat dong ciia cac co so tai thoi diém danh gia. Bo tiéu
chi nay khong ding dé dénh gid, xép hang cac co sé nhu
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Bang xép hang gin sao UPM (University Performance
Metrics) cho cac CSGDPH do nhém chuyén gia Dai
hoc Quéc gia Ha Noi cong bd ngay 18 thang 8 nim
2020 hodc theo Ranking of World Universities co trén
Webometrics. Tong sb diém cho cac tiéu chudn 1a 100
diém duoc phan chia cu thé theo tinh quan trong, ham
luong thong tin va mirc d6 phtrc tap cta timg tiéu chudn,
cu thé nhu sau:

2.3.1. Thong tin chung vé to chiic, hanh chinh va hoat dong cia

¢ s (8 tiéu chi, 12,0 diém)

- St mang, tam nhin va chién luoc phat trién cua co
sO (2,04).

- S0 dd co cau td chuc cua co so (0,58).

- Tom luge qua trinh hinh thanh va phat trién cua co
sO (1,5d).

- Churc nang, nhiém vy, quyén han cua co sé va cac
don vi truc thudc (2,04).

- Ho va tén, chtrc vu, dia chi thu dién tir va nhiém vu
dam nhiém cua ldnh dao co s& (gom ca nguoi dai dién
theo phap luat dbi voi co so tu thuc) (1,0d).

- Thong tin vé cac to chirc Pang, Poan, Cong doan,
Hoi sinh vién, Hoi Cyu sinh vién, Hoi Cuu gido chuec,
Hoi Cuu chién binh (3,04).

- Thong tin vé cac hoat dong hop tac qudc té cua co
so (1,5d).

- Thong tin giao dich gdm dia chi, dién thoai, dia chi
thu dién tir chinh thirc ctia co s¢ dé giao dich va tiép nhan
cac thong tin (0,5d).

2.3.2. Thong tin vé hé thong cac quy dinh, van ban quan li diéu
hanh, tuyén truyén, phd bién, hudng dan va 1y y kién gop y (10
tigu chi, 10,0 diém)

- Cac quy dinh, van ban quan 1i diéu hanh lién quan
dén hoat dong dao tao cia co sé (1,0d).

- Cac quy dinh, vin ban quan 1i diéu hanh lién quan
dén hoat dong nghién ctru cua co s¢ (0,5d).

- Cac quy dinh, van ban quan 1i diéu hanh lién quan
dén cac hoat dong khac cta co s (0,5d).

- Thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thyc
hién phap luat, ché dd, chinh sach (1,04).

- Théng tin tuyén truyén, pho bién, huéng dan vé dinh
huéng phat trién, quy hoach cta co s (1,0d).

- Thong cao bao chi, phat ngdn chinh thurc cta co so,
tra 10i phong van va giai dap sinh vién vé cac van dé co
lién quan (1,5d).

- Thong tin vé tin dung vay von, tu van hd trg viée lam,
nha tuyén dung, huéng nghiép va cac dich vu ho tro khac
cho sinh vién (2,04d).

- Danh muc cac dich vu truc tuyén duoc td chuc thue
hién hodc tich hgp trén trang web cua co so (0,5d).

- Danh muc cac tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét cua co sO kem theo quy trinh, ho so, thu tuc,

thong tin giao dich ctia ngudi xir li tryc tiép, thoi han giai
quyét, phi va 1é phi (néu c6) (1,0d).

- Danh sach, n6i dung van d& cin xin y kién, dia chi thu
dién tir va thoi han tiép nhan y kién (1,0d).

2.3.3. Thong tin vé cong khai chat lugng gido duc thuc té (11 tiéu

chi, 26,5 diém)

- biéu kién vé ddi tuong tuyén sinh theo cac trinh do;
Muc tiéu kién thurc, ki nang, thai do va trinh d6 ngoai
ngit (chuin dau ra) dat duoc sau khi tot nghiép; Cac
chinh sach, hoat dong hd tro hoc tap, sinh hoat ciia nguoi
hoc; Chuong trinh dao tao cho cac trinh d va hinh thirc
dao tao; Kha nang hoc tép, nang cao trinh do sau khi ra
truong; Vi tri 1am viée sau khi tot nghiép & cac nganh
theo trinh d¢ dao tao (5,04d).

- Thong tin vé& quy mé dao tao hién tai gdbm quy mé dao
tao & céc trinh do, hinh thirc dao tao theo khdi nganh dao
tao. Thong tin vé $6 sinh vién c6 viéc 1am sau 01 nam
ra trudng gom sd sinh vién tot nghiép cé viée lam va sb
sinh vién t6t nghiép dang hoc nang cao (3,0d).

- Cac mon hoc cua tirng khoa hoc theo chuyén nganh;
Muc dich mén hoc; S tin chi va lich trinh giang day;
Phuong phap danh gia (4,0d).

- Gido trinh, tai liéu tham khao do co s& to chirc bién
soan: cong khai tén cac gido trinh (ké ca gido trinh dién
tir), tai liéu tham khao, nim xuét ban (1,5d).

- P 4n, khoéa luan, luan van, luan an tbt nghiép cua
sinh vién, hoc vién va nghién ciru sinh: tén d tai, ho tén
nguoi thyc hién va nguoi hudng dan, noi dung tébm tat
(1,5d).

- Hoat dong dao tao theo nhiém vu dugc giao, dat
hang ctia nha nudc, dia phuong va doanh nghiép: céc
don vi dao tao, sb lugng, thoi gian, nganh nghé, trinh do
va két qua dao tao (1,0d).

- Hoat dong lién két dao tao trong nudc va nudc ngodi:
Cong khai thong tin va cac diéu kién dam bao chat lugng
cta don vi lién két, quy mo, trinh do dao tao tai don vi
lién két, hinh thie lién két (1,58).

- Hoat dong dao tao tur xa, chuong trinh dao tao tur xa,
cac didu kién dam bao chit lwong cho viéc thuc hién
chuong trinh dao tao tur xa (1,5d).

- Céc hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé, san xuat thir va tu van: tén cac du an hodc
tén nhi¢m vu khoa hoc cong nghé, nguoi chu tri, ddi tac
trong nudc va qudc té, thoi gian va kinh phi thuc hién,
tom tat san phém cua dy 4n hoac nhiém vu nghién ctu,
g dung thuc tién (4,0d).

- Cong b san pham nghién ctiru khoa hoc nhu bing
phat minh sang ché, bai bao khoa hoc, san phiam chuyén
giao khoa hoc - cong ngh¢ (2,0d).

- Ho61 nghi, héi thao khoa hoc do co s& td chire: tén chu
d@é hoi nghi, hoi thao khoa hoc, thoi gian va dia diém to
chure, s6 lugng dai biéu tham dy (1,5d).
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2.3.4. Thong tin vé cong khai diéu kién dam bao chat lugng giao

duc (4 tiéu chi, 14,5 diém)

- Théng tin vé co s vat chat: Tong dién tich dat, tong
dién tich san xdy dung; cac phong thi nghiém, phong
thuc hanh, xudng thuc tap, nha tap da nang, hoi truong,
phong hoc, thu vién, trung tdm hoc li¢u; dién tich dat/
sinh vién, dién tich san/sinh vién (5,04d).

- S6 luong doi ngii giang vién co hiru xép theo cac khdi
nganh va mon chung theo chirc danh, trinh d¢ dao tao va
hang chtrc danh nghé nghiép, danh sach chi tiét giang
vién co hiru theo khdi nganh, ti 18 sinh vién/giang vién
quy dbi theo tirmg khdi nganh (4,04).

- So yéu li lich cta giang vién: ho va tén, gidi tinh,
nam sinh, nim bat dau giang day, chtrc danh, trinh d6
chuyén mén, qua trinh giang day va nghién ctru, cac dé
tai nghién cuu da thuc hién, sach va gido trinh da xuét
ban, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dé cong bd; ho
tén, tén luan van, luan an, nam bao v€ cua cac thac si,
tién si da dugc giang vién hudng dan (4,04).

- S6 lwong giang vién co hitu, can bd quan i, nhan vién
duoc dao tao, bdi dudng; hinh thtrc, chuyén nganh, trinh
d6, thoi gian dao tao va bdi dudng trong nim hoc (1,5d).

2.3.5. Thong tin vé cdng khai thu chi tai chinh (5 tiu chi, 10,0 diém)

- Tinh hinh tai chinh cua co so:

Doi voi co sé cong ldp: Cong khai tai chinh theo cac
van ban quy dinh hién hanh vé quy ché cong khai tai
chinh ddi véi cac t6 chirc duge ngan sach nha nude hd
trg. Thyuc hién niém yét céc biéu mau cong khai dy toan,
quyét toan thu chi tai chinh theo cac van ban quy dinh
hién hanh vé cong khai quan li tai chinh (3,0d).

Doi Vi cdc co s6 ngodi cong ldp: Cong khai tinh hinh
hoat dong tai chinh theo cac van ban quy dinh hi¢n hanh
vé chinh sach khuyén khich x4 hoi héa déi v6i cac hoat
dong trong linh vuc GD. Cong khai s6 tién ngan sach nha
nude hod trg cho co sd, cac khoan thu tir vién trg, tai tro,
qua biéu, ting, cac khoan phai ndp cho ngan sach nha
nudc (3,04).

- Cong khai murc thu hoc phi va cac khoan thu khac cho
ting ndm hoc va du kién ca khoa hoc (2,04).

- Cac khoan chi theo nam tai chinh: cac khoan chi
luong, chi boi dudng chuyén mon, chi hoi hop, héi thao,
chi tham quan hoc tap trong va ngoai nudc; muc thu
nhép binh quan/thang cta gido vién va can by quan li
(mtrc cao nhat, binh quan va thap nhat); muc chi thuong
xuyén/1 nguoi hoc; chi dau tu xay dung, stra chita, mua
sam trang thiét bi (3,04).

- Chinh sach va két qua thuc hién chinh sach hang nam
vé tro cap va mién, giam hoc phi d6i véi ngudi hoc thude
dién duoc huong chinh sach xa hoi. Chinh sach hoc bong
va két qua thuc hién trong tirng nam hoc (1,04).

- Céc ngudn thu tir cac hop dong dao tao, nghlen clru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé, san xuat, tw van va cac
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ngudn thu hop phap khac (1,0d).

2.3.6. Thong tin vé tuyén sinh theo tat ca cac trinh dd va hinh

thiic dao tao (4 tiéu chi, 8,0 diém)

- Chi tiéu tuyén sinh cua co so dao tao theo cac trinh do
dao tao, cac hinh thirc dao tao (chinh quy, lién két, dao
tao tur xa), nganh chuyén nganh dao tao (2,04).

- Dé 4n tuyén sinh, phuong thirc tuyén sinh, théng bao
tuyén sinh cac trinh d6 theo cac hinh thic dao tao (2,04).

- Piéu kién, ho so, thu tuc, thoi gian va dia diém dang
ki du thi, so tuyén, xét tuyén cac trinh d0 cua cac hinh
thirc dao tao. Thong tin can thiét dé thi sinh dang ki xét
tuyén cac trinh do theo cac hinh thire dao tao (2,04).

- Két qué tring tuyén, diém tring tuyén, danh sach thi sinh
tring tuyén cac trinh do theo cac hinh thirc dio tao (2,0d).

2.3.7. Thong tin vé kiém dinh chat lugng gido duc, van bang, chiing

chi va nién giam thdng ké gido duc (4 tiéu chi, 6,0 diém)

- Cong khai vé gidy ching nhan kiém dinh chat lwong
GD, két qua danh gia ngoai, nghi quyét va kién nghi cta
hoi dong kiém dinh chét luong GD, két qua cong nhan
dat hay khong dat tiéu chuén chat luong GD (2,0d).

- Thong tin vé vin bang, ching chi cua hé thong GD
qudc dan, quy dinh vé quan li vin bang va ching chi cta
hé théng GD quéc dan (1,0d).

- C6 nién giam théng k& GD cua co sé it nhat 5 nim
gan nhat hodc tir ngay thanh lap d6i v6i co s¢ moi thanh
lap (0,5d).

- Nién giam thong ké GD gdém céc thong tin co ban sau:
Nam hoc, s6 lugng giang vién, gido vién, gido su, pho
giao su, tién si, thac si; sb lugng sinh vién, theo cac loai
hinh va trinh d6 dao tao; s6 lugng sinh vién tuyén sinh dau
vao; b luong sinh vién tdt nghi¢p ra trudng (2,5d).

2.3.8. Thong tin vé chat lugng trang thong tin dién ti (8 tiéu chi,

13,0 diém)

- Thiét ké, cdu triic, bd cuc cua trang thong tin dién tir
(1,5d).

- Tinh than thién, hinh thirc giao dién cua trang thong
tin dién tur (1,5d).

- Tinh thuén ti€n, kha ning tim kiém thong tin trén
trang thong tin dién tr (1,5d).

-Tinh cap nhat thong tin thuong xuyén, chinh xac trén
trang thong tin dién t (1,54).

- Hé thdng thu vién s6 (gido trinh, bai giang, hoc liéu
s0) duoc tich hop hodc lién két véi trang thong tin dién
tur ctia co s6 (1,5d).

- Hé thong hoc tap truc tuyén (E-learning), phong hop
ao duogc tich hop hodc lién két véi trang thong tin dién tir
cua co so (1,5d).

- C6 trang thong tin dién tir bang tiéng Anh hodc céac
ngoai ngli chinh khac (2,0d).

- Co trang thong tin dién tir riéng cua cac don vi tryc
thudc co sé nam trong hé thong trang thong tin dién tir
cua co s¢ (2,04).
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2.4. So sanh diém cia cac tiéu chuan

Tu bo tiéu chi danh gia trang thong tin dién tr cua cac
CSGDDPH va CSPTGYV, sé& ¢6 két qua so sanh diém cua
cac tiéu chuan danh gia trang thong tin dién tir nhu trong
Hinh 1.

So sanh diém cua cac tiéu chudn

Théng tin (TT) vé chat lvong website  [u——————— 13
TT vé kém dinh chét luong, nién giam 6
TTv@tuyénsinh  pe— g
TT v& thu chitai chinh  p—— 10
TT vé diéu kién dam bao chitluong  e———— 1.5
TT vé chét luong gido duc thuc t& 265
TT vE quy dinh, vin bdn quanly  e——— 10
TT v& 13 chire, hanh chinh 12

T # Diém
0 5 10 15 20 25 30

Hinh 1: So sanh diém ciia cdc tiéu chudn danh gid trang
thong tin dién tu

Nhu vay, tiéu chuin thong tin vé chét lugng GD thuc
té ctia co s& ¢6 26,5 diém (trén tong sé diém 100 twong
g vai trong sb 1a 26,5%) 1a cao nhét. Sau d6 dén tiéu
chuén thong tin vé cac diéu kién dam bao chat lugng co

14,5 diém twong tng véi trong sd 14,5%. Tiép theo 1a
tiéu chudn vé chat lugng trang thong tin dién tir (website)
¢6 13,0 diém tuong tmg véi trong s6 13,0%. Pé danh
gia cham diém cu thé trang thong tin dién tir cla cac
CSGDDBH va CSPTGV, can xdy dyng bang chdm diém
chi tiét trén Excel theo 8 tiéu chudn va 54 tiéu chi vai s6
diém cu thé cho cac tiéu chi da néu.

3. Két luan

Dua trén két qua nghién ctru cac co so phép i va thuc
tién, nhom tac gia da xay dung bo tidu chi danh gia trang
thong tin dién tir cua cac co s& GD dai hoc va dao tao
gi4o vién voi 8 tiéu chuan c6 54 tiéu chi cy thé. Ding bo
tiéu chi nay, cho phép thuc hién viéc danh gia chi tiét va
cham diém trang thong tin dién tir cia cic CSGDDH va
CSPTGYV trén mang Internet. Mat khac, theo bd tiéu chi
nay cac CSGDPH va CSPTGV c6 thé thyc hién viée
nang cp va cap nhat thuong xuyén trang thong tin dién
tir d& dam bao cung cap ddy du, chinh xéc, kip thoi, cong
khai, minh bach cac thong tin chinh thiic cta co sé trén
mang Internet theo cac quy dinh hién hanh.
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ABSTRACT: Based on the research results of the regular tasks of the Vietham
Institute of Education Sciences conducted by the group of authors at Center for
Higher Education Studies, this article examines the legal bases and practices
to develop a set of criteria for evaluating the websites of higher education
and teacher training institutions with specific standards and criteria. This set
of criteria is used to evaluate and grade the websites of higher education and
teacher training institutions directly through internet. Futhermore, according
to these criteria, the institutions of higher education and teacher training
can regularly upgrade their website to ensure providing timely the official
informations of the higher education and teacher training institutions with
accuracy and transparency on the internet in accordance with the current
regulations.
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