NGHIEN CUU GIAO DUC NUGC NGOAI

Cac chién ludc giang day truc tuyé’n - Kinh nghiém quoc té
va giai phap cho giao vién pho thong Viét Nam

Dang Thi Thu Hué", Bui Thj Dién2

" Email: huedtt@vnies.edu.vn

2 Email: dienbt@vnies.edu.vn

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

52 Lieu Giai, Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam
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gido vién phé théng tai Viét Nam, ti dé dua ra chién luoc gidng day cho gido
vién pho théng tu viée tim hiéu déi tuong, muc tidu, thiét ké bai hoc va thuc
hanh giang day cho t6i danh gia két qua hoc tap cta hoc sinh.
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Nhan bai 10/11/2020

1. Dat van dé

Cung v6i xu huéng phat trién chung trén thé gioi,
ung dung cong nghé vao day hoc qua moi truong mang
Internet d3 duoc trién khai nhiéu nim qua & nudc ta.
Tuy vay, & khéi phd thong, mirc d6 tng dung nhin
chung con kha han ché, tuy thudc vao ting trudng, timg
gido vién (GV) va tung bd mon. Thoi gian qua, do dich
bénh COVID, hinh thtrc day hoc truc tuyén tré thanh
giai phap hitu hiéu nhat dé duy tri viéc day hoc cua cac
nha truong phé thong. Thuc tién cho théy, day hoc truc
tuyén tao dién kién cho hoc sinh (HS) va GV ¢6 co hoi
hinh thanh va phat trién nhiéu nang luc. Tuy nhién, viéc
trién khai cip tap, thiéu sy chuin bi chu d4o va phai
trién khai dﬁ”)ng loat trén dién rong da boc 16 nhiéu kho
khin vudng méc, trong d6 c¢6 van dé ning luc giang day
tryc tuyén ctua GV.

Dy thao Thong tu quy dinh Quan li t6 chirc day hoc
truc tuyén ddi voi cac co so GD phd thong va co sé GD
thlrong xuyén cua B6 GD va Dao tao (GD&DT) 1a diém
khéi dau cho nhing quy dinh chinh thirc vé quan 1i va to
chirc vé day hoc truc tuyen o bac hoc pho thong. Day hoc
truc tuyén phai dam bao thuc hién dung, co6 chét lugng,
hi€u qua, ndi dung day hoc theo quy dinh, phu hop voi
ki nang cua GV, kha nang linh hdi va dac diém tAm sinh
i Itra tudi cua HS. Chién lugc giang day truc tuyén hiéu
qua ciia GV s& gop phan quan trong sy thanh cong cua
day hoc truc tuyén khi cac truong trién khai thuc hién
Théng tu néi trén. Vi vay, bai viét nay trinh bay mot s6
kinh nghiém qudc té va thuc tién giang day truc tuyén
cua GV phé thong tai Viét Nam, tir d6 dua ra chién luoc
giang day cho GV pho thong nham hd trg qua trinh day
hoc truc tuyén tir viéc tim hiéu d6i tuong, muc tiéu, thiét
ké bai hoc va thyc hanh giang day cho téi danh gia két
qua hoc tap cua HS.
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Nhan bai da chinh stfa 25/11/2020

Duyét dang 25/01/2021.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Quan niém vé day hoc truc tuyén

Trong nhitng thap nién gan déy, day hoc truc tuyén
da nhanh chéng ndi 1én nhu mot xu hudng giup hd tro,
thay thé mot phan hodc thay thé hoan toan cho day hoc
tryc tiép truyén thong va duoc dé cap qua nhidu nghién
ctru. Smith (2016) [1] dinh nghia GD tryc tuyén 1a “GD
stk dung mot hodc nhiéu cong nghé dé giang day cho HS
trong boi canh khéng tap trung truc tiép GV va HS”.
Nhin chung, cic quan diém vé GD truc tuyén déu thong
nhit hoc tap truc tuyén la mét hoat ddng hoc tap chinh
thirc dugc cung cip hoan toan thong qua internet véi mot
s6 hd tro thém tir cong nghé xay ra khi GV va HS bi cach
biét bdi khoang cach dia 1i hodc theo thoi gian (Allen &
Seaman, 2014; Trung tam Théng ké GD Quéc gia, 2015;
Hiép hoi Hoc tap Truc tuyén, 2015). O Viét Nam, du
thao Thong tu ban hanh quy dinh quan 1i to chie day hoc
tryc tuyén ddi véi cac co sé GD phd théng va co so GD
thuong xuyén (Bo GD&DT, 2020) [2] da dua ra quan
niém: “Day hoc truc tuyén la hoat dong day hoc thong
qua phan mém iing dung trén moi truong Internet, dam
bao GV va HS twong tac dong thoi hodc khéng dong thoi
trong qua trinh day hoc”.

Co su khac biét lon gitra day hoc trén 16p va day hoc
tryc tuyén tir cong tac chuan bi, phuong phap, hinh thirc
td chirc, ki thuat day hoc cho dén nhitng cach thirc danh
gia, kiém tra. Nhitng khac biét nay yéu cau GV phai
thich tmg hodc phat trién cac ki nang pht hop véi moéi
truong hoc tap truc tuyén. Ngay nay, sy hd tro cua cong
nghé voi nhiéu phﬁn mém hoc liéu truc tuyén tinh vi ¢6
thé gitip GV giai quyét dugc nhitng khé khan trong day
hoc tryc tuyén nhung chi khi GV ¢6 nhiing chién lugc
giang day dang dan, thich hop thi viéc giang day truc
tuyén méi tré nén hiéu qua.

C6 nhiéu quan niém vé thuét ngtr chién lugc day hoc



do cac phuong phap tiép can khac nhau. Theo tac gia
DPd Ngoc Mién (2012), chién luoc 1a phwong hudng va
bién phap thuc hién, dugc van dung trong subt qué trinh
hoat d6ng nham thyc hién mot myc dich cu thé nao do.
Tac gia cling khéng dinh, chién lugc day hoc cia GV la
van dé quan trong quyét dinh dén hiéu qua hoc tap cua
HS. Trong bai viét nay, ching t6i théng nhit v6i quan
diém trén rang, chién lugc day hoc 1a phuong thirc, cach
tiép can giang day, trong d6 bao gdm nhitng thanh tb cua
phuong phap. Chién luoc cling co thé coi 1a mot nguyén
tac huéng dan giup giai quyet Van de, va co thé thay doi
theo thoi gian va cach tlep can van dé. Nhu Vay, chién
lugc giang day truc tuyén 1a phuong thire, cach tiép can
hay con duong giang day truc tuyén hiéu qua ddi véi GV
gitip nang cao hiéu qua GD truc tuyén.

2.2. Chién lugc giang day truc tuyén cia giao vién mét sé nudc

trén thé’ gidi

Ban vé chién luoc va phuong phap day hoc truc tuyén,
da co nhiéu bai bao qudc té dua ra nhung chién luorc
giang day truc tuyén khac nhau. C6 thé tong hop mot sd
chién lugc duoc néu ra trong cac nghién ciru nhu sau:

Trong bai bio Nam chién hege giang day truc tuyén
[3], tac gia Scott Cooper dua ra nhimng chién luoc giang
day trong tam ma GV can luu y nhu sau: Thir nhdt, can
chu y twong tac voi HS. Chinh vi khong c6 sy hién dién
thuc té nén diéu quan trong la phai thiét 1ap sy hién dién
40 ngay khi bat dau 16p hoc, GV truc tuyén can phai thu
hat va hd trg HS ngay tir diu va trong sudt gio hoc dé
duy tri mot cong dong hoc tap hiéu qua. Su twong tic
con nén dugc thye hién ngoai 16p hoc, qua cach dang tai,
giao va thao luan bai hoc trén cac dién dan dé HS tha‘iy
duoc sy quan tdm cua GV, tu d6 tham gia nhiéu hon. Thir
hai, GV cén cha y tao moi truong hoc tap hé tro bﬁng
viéc khuyén khich su su tuong hd cua GV véi HS, HS
v6i HS. Tién si Judith V. Boettcher, tic gia ctia tac phdm
Huong dén Khoa hoc vé chuyén day va hoc trén web, dé
xudt cac giai phap nhu: Thudng xuyén tao didu kién cho
HS thé hién ban than, tao mot dién dan mé hoic dién dan
thao ludn dé ngudi hoc ¢ thé yéu cau sy gitp dd va hd
trg 1n nhau, phat trién hd trg dong ding, thiét 1ap cac
nhom nhé dé hd tro ¢b van, khuyén khich HS cling hoc.
Thir ba, sw dung két hop cdc cong cu hoc tap dé twong
tac tot hon, ket hop viée giang giai truc tiép thong qua
cac phan mém va viéc giang day khong tryc tiép thong
qua cac video bai giang va cac bai tap hd tro. Sy két hop
nay 1am cho ndi dung phong pht va HS hao himg va gin
két hon. Thir tr, cAn cung cdp phan hoéi lién tuc. Phan
hoi 12 mot thanh phan thiét yéu ctia tit ca cic moi trudng
hoc tap hiéu qua - bao gdm ca truc tuyén. Phan hoi phai
lién tyc, kip thoi va mang tinh xay dyng dé HS c6 thé xac
dinh 6 nhitng hanh vi hodc ki nang can dugc cai thién.
Cubi cung 13 tdn dung sir dung cdc thiét bi di dong trong
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viéc hoc tap cua HS. Hoc trén thiét bi di dong co6 nhiing
loi thé chinh cho nguoi hoc, cho phép truy cap tai li¢u
hoc tap cap nhét va lién quan moi lic, moi noi.

Céc tac gia trong bai Phuwong phdp giang day triee tuyén
[4] nhdn manh dén cac hinh thirc truyén tai bai giang,
trong d6 can chd ¥ lwa chon cac cong cu va phuong phap
giang day. Carnegie Mellon va Illinois Online Network
(ION) di phac thao céac chién lugc giang day qua thiét ké
va hoat dong nhu: Bai hoc qua viéc thiét ké cac video,
thao ludn, trinh bay, mo phong, tro choi, hoc tip dua
trén van dé, hoc tdp dw an, tw hoc co huong dan thong
qua sir dung cic nén tang chia sé thong tin nhu Google
Drive hodc cac mang xa hoi.

Céc tac gia Matthew Wicks [5] trong cuén Cam nang
quoc gia trong day hoc triee tuyén d& cao vai trd cia GV
giang day truc tuyén, trong d6 khang dinh GV tryc tuyén
can: 1/ Huong dén va cé nhan héa viéc hoc thong qua
danh gia sy hiéu biét cia HS vé cac muc tiéu hoc tap;
thiét 1ap va tao diéu kién cho cac cudc thao luin nhom;
phat trién cac dy an nhom; lién tuc diéu chinh cac tai
nguyén hoc tap; tra 101 cac cau hdi va khai niém ma HS
thiy kho khan nhit; 2/ Giao tiép: Mot GV truc tuyén ldy
HS lam trung tam 1a GV sin sang va thudng xuyén cung
cip cac huéng dan, ting cuong cho HS thao luin ciing
nhu quan sat cac tin hiéu khong 10i dé xac dinh muc do
hiéu cua HS; 3/ Panh gid: GV phai dam bao cac tiéu
chi danh gia theo quy dinh nhu giao cac nhiém vy; tao
va chém diém cac bai kiém tra, phong thi nghiém va bai
tap vé nha. GV c6 thé tan dung nhu’ng cong cu danh gia
truc tuyén dé hd tro; 4/ Phat trién néi dung va cdu triic
khoa hoc/lop hoc truc tuyen. GV c6 thé thiét ké 16p hoc
theo ndi dung, chu dé hoac hoat dong béng cach tan dung
nhitng ndi dung san ¢6 duge kiém dinh hodc phat trién
n6i dung dua trén kinh nghiém ca nhan. Pdng quan diém
trén, t6 chitc INACOL dua ra tiéu chuén chat lugng cho
giang day truc tuyén véi cac tiéu chi sau:

- Vé néi dung: Can c6 muc tiéu hoc tip rd rélng; ndi
dung phong phu s1nh dong va phu hop véi chuin, ton
trong ban quyén; vé Thiét ké giang day, hinh thuc to
chtre phu hop voi ndi dung, trinh 6 ctia HS; ¢6 cac hoat
dong tuong tac, ca nhan, ki nang tu duy bac cao;

- Vé danh gid HS: Can danh gia thudng xuyén, lién tuc,
nhét quan voi muc tiéu bai hoc/16p hoc, cho HS théy su
tién bo cua ban than;

- Ve cong nghé: D& sur dung, diéu chinh, dam bao céc
yéu cAu vé ki thuat;

- Vé danh gid va quan li khéa hoc: Thu thap phan hoi
vé hiéu qua cta 16p/khéa hoc, danh gia vé cach thirc, noi
dung va hiéu qua ciia khod hoc. Panh gia online c¢6 thé
tiét kiém thoi gian va chi phi, trong khi vira c6 thé tao
diéu kién dé dang trong viéc phan tich dit liéu. GV c6 thé
sir dung céc trang thiét ké dudi dang cac bai kiém tra truc
tuyén hodc tu thiét ké dudi dang cac tro choi st dung cac
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phan mém ho trg.

Trong mdt bai bao khac, cac nha GD ¢ Michigan [6]
thong qua cong trinh nghién ctru: Foundation for Blended
and Online Learning (2017) da khang dinh rang, ngay
cang c¢6 xu huéng HS chon hoc truc tuyén hodc két hop
tryc tuyén va truc tiép. Tuy nhién, dé tao nén thanh cong
va hiéu qua, GV can thiét lap quy tic va quy trinh 16p
hoc dé tao ra mot moi truong hoc tap nghiém tic va than
thién. Thyc té, nhiéu HS chua quen v&i méi trudng hoc
tap truc tuyén. Vi vay, GV sé& phai hudng din cac em vé
hanh vi phu hop, ki vong ciia GV va cac quy trinh can
thiét trong 16p hoc dé HS c6 thé trd thanh nhitng nguoi
hoc doc lap, co ki ludt. Vi dy, cac quy tac dugec mot GV &
Mi dua ra l1a: 1/ Tham gia nhiét tinh; 2/ Lam viéc hét kha
niang; 3/ Luén trung thuc; 4/ Str dung ngdn ngir khuyén
khich va tich cuc; 5/ it cau hoi va giao tiép hiéu qua.
Ngoal ra, GV can chu ¥ dén viéc tao ra ndi quy 16p hoc,
thiét 1ap mot phuwong phap va dinh dang nhit quan dé
ndp bai tap.

Vé phwong phdp: GV c¢an cung cap cac chi dn 13 rang,
theo ddi va thuong xuyén cung cip hudng dan bd sung
nhu st dung anh chup man hinh, tao video, cung cép ban
ghi am hodc tham chi trao doi riéng véi HS qua Zoom
hodc Google Hangout.

Vé viéc thuc hanh giang day: GV can ap dung cac
phuong phap va ki thuat khac nhau phﬁ hop véi tién
trinh giang day Cu thé, truée khi bat dau khoa hoc/lop
hoc tryc tuyén can: tim hiéu ddi twong HS, 1am quen va
gan két voi HS; giup dd HS chua quen véi viée hoc truc
tuyén, trao ddi lich hoc, dwa ra ndi quy va quy tic glang
day truc tuyén. Trong 16p hoc/khoa hoc tryc tuyén, can
tiép tuc thuc ddy su twong tac va ting cudng phan hoi,
chu trong danh gia thuong xuyén thong qua nhiing hoat
déng khac nhau.

Ve danh gid két qua hoc tdp cia HS: Cung cap phan
hoi vé bai tap viét ciia HS trong Google Tai liéu (thong
qua tinh ndng nhan xét) trén co sé& muc tiéu bai hoc.
Két hop cac bai kiém tra danh gia nho giita cac mo-dun
hoc tdp méi dé giap GV va HS hiéu trinh do hién tai
va nhimg muc tiéu can huéng dén. Tao diéu kién cho
HS phéan énh vé viéc hoc qua hinh thtrc thao luan, thuc
hanh thay vi chi co cac bai kiém tra giita ki va cudi ki.
Trong ki thut danh gia, can chi y dua ra cac phan hoi,
cac chuyén gia dé xuat mot bang phan hdi HS c6 ¥ nghia
theo mo hinh ciia tir viét tit REPLY bao gdm cac thanh
t6 sau: R Pdp Li’ng, E Hiéu qua, P Tich cuc, L Hoc tdp,
Y cd nhdn. Cu thé: R = Responsive (Dap ng) GV nén
thiét lap, cong bd muc tiéu, cung cAp phan héi kip thoi dé
HS hiéu bai va nhan ra 15i dé sira chita & nhiing lan sau.
E = Effective (Hiéu quda): phan hdi vé sy tién bo ctia HS.
Do d6, thong tin phan hoi cén cu thé, dua ra nhan xét cu
thé so v6i myc tiéu, tranh nhitng nhan xét chung chung.
P = Positive (Tich ciwc): Thong tin phan hoi khong nén
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chi 14 stra 13, luén ghi nhan sy nd luc cua HS dé khuyén
khich cac em. L = learning (Hoc hoi): M6 rong co hoi
hoc tap cho HS, chi ra mot vai goi y dé cai thién bai tap,
tao co hdi cho HS hoc hoi tir phan hdi caa ban. Y = You
(Cd nhdn): Phan hoi dén timg ca nhan giup phat trién
méi quan hé v6i HS. Nhitng HS cam thdy GV quan tim
dén minh s& cham chi va hoc tap hiéu qua hon. Ngoai ra,
GV truc tuyén can tin dung cac phan hoi c6 ¥ nghia khac
nhu: Khen ngoi va khuyén khich qua viéc théng bao cac
HS xuét sic hodc cac HS tién bo, goi dién hodc glri email
khen ngoi; giai thich dé gitip HS thao g& khé khian; sip
xép thoi gian thudng xuyén trong tudn dé giup HS chua
hoan thanh tét.

T chitc GD ndi tiéng Globalpartnership [7] ciing dua
ra nhitng khuyén nghi vé cic chién lugc giang day truc
tuyén cho GV nhung tap trung vao cac tiéu chi sau: 1/
Quan li/té chirc: D3t ra muc tiéu va cac quy tic nén tang;
phat trién muc tiéu hoc cu thé va can dat cho mdi bai
hoc truc tuyén; quan 1i toc d6 hoc tap; giang day c nhan
hoa - quan tim dén ca HS khé gioi va HS kém; 2/ Tao
dung cong dong hoc tdp: Su gin bo va doan két glup 10’p
hoc truc tuyén hiéu qua hon, danh 5 phut vao diu mdi
budi hoc truc tuyen dé HS vui choi va 1am quen, td chure
cac nhom hoc tap nho, thiét ké cac hoat dong yéu clu
HS cong tac; 3/ Giao tiép: Giao tiép lién tuc khién bai
hoc thu vi va tron tru, giao tiép thuong xuyén va thiét ké
cac hoat dong dé nguoi hoc phai giao tiép voi nhau, tao
kénh lién lac bén ngoai dé GV va HS c6 thé tiép can va
lién h¢ voi nhau (WhatsApp, SMS, s6 dién thoai); 4/ Cac
hinh thiee giang day: Tap trung vao da dang giang day,
td chure thanh cac dang hoat dong, can doi gilia cac hinh
thirc hoc; cung cz‘ip cac loai huéng din khac nhau nhu
hudng dan truc tiép hodc gian tiép (video bai giang dugc
ghi lai, video truyén hinh).

Ngoai ra, GV can tuan theo mdt quy trinh khi day hoc
truc tuyén nhu khuyén cdo ciia T6 chire Futurelearn trong
bai How to teach online [8] Quy trinh nay bao gom:
1/ Lap ké hoach dua vao b01 canh, dic diém dbi tuong
HS: cach giang day va nhu cau ctia HS; 2/ Thiét ké cach
tiép can 1y HS l1am trung tdm; 3/ Xay dung ndi dung va
phuong tién, ngudn tai nguyén va hoat dong phong phu
cho viéc day va hoc; 4/ Xem xét va danh gia: Phan anh
va danh gia dva trén phan hoi. Cu thé hon, cic tic gia
trong bai 6 buoc aé lap ké hoach online [9] d4 néu ra cac
ki thuat cu thé dé t6 chirc mot 16p hoc 4o bao g(‘3m: Lap
ké hoach bai hoc: Xéac dinh myc tiéu, dinh dang hodc cdu
tric, phan bo thoi gian cho sy tham gia cua HS, Ién lich
giai lao dé cho phép HS tro chuyén, vé sinh va chia sé
phan hdi vé cach thirc hoc tap; Pua ra phan hoi: Néu 16
muc tiéu cua khoa hoc, tiét hoc; thiét 18p cac nguyén tic
vé nghi thirc video. Céc quy tic co ban vé co ban nhu tat
tiéng néu khong néi, cach dat cau hdi qua tro chuyén tryc
tiép hodc gio tay 4o va viéc tat/m¢& video; Hodn thanh



qud trinh cai dat: Khong gian du anh sang, tu thé thoai
mai cho HS dé quan sat, lam chu cong nghé, thir nghiém
trude khi giang day chinh thirc; Bdi hoc truc tiép: Péng
tat ca cac ung dung khong lién quan dén bai hoc trén may
tinh, nhin vao may anh dé c6 thé giao tiép bang mat voi
HS tir xa, tro chuyén voi HS, giai thich rd rang, khuyén
khich tuong tac dé thu hut sy chi y cia HS, danh thoi
gian cho cac hoat dong doc lap cua HS, khuyén khich
phan hoi, c6 két luan cho bai hoc, dat ra myc tiéu va yéu
cau HS tim hiéu trude ndi dung cho bai hoc tiép theo.

Tac gia Smith (2016) [1] cho riang, GV tryc tuyén can
1ap ké hoach va chuan bi trudc nhiéu hon, doi hoi sy dau
tu nhiéu thoi gian hon. Hoc tép truc tuyén yéu cau kiéu
hd tro, danh gia cu thé, dic biét hon lién quan dén cong
nghé. Theo d6, nhitng chién lugc dugc cung cip cho GV
bao gdm: Am hiéu cong nghé nhu tim hiéu cic nén tang
g dung trong hoc truc tuyén; Thuong xuyén duy tri sy
hi¢n dién bang céch giao tiép bang 16i n6i thuong xuyén
va da dang; Str dung cac phuong thiic giao tiép khong
101 nhu cac biéu tugng cam xuc; Tra 10i nhanh; Thudng
xuyén va ¢di mo cho cac cau hoi va mot bai hoan chinh
thé hién su chuyén nghiép va dic diém ca nhan; Dat
muc tiéu cu thé cho khoa hoc; Tao moi truong than thién
va thiét 1ap cam giac thoai mai va phat trién cong dong
nguoi hoc; Thuc ddy giao tiép thong qua thao luan; phan
hoi va danh gia thudng xuyén; Thuong xuyén kiém tra,
lam méi tai nguyén ndi dung va timg dung; Ludn chuan
bi cho cac tinh hudng bit ngd nhu mit mang hoic cac
phuong an dy phong trong tinh hudng tai liéu khong thé
mo.

T6 chic Truong hoc s6 [10] cung cap cac hudng dan
cho GV vé cach chuan bi cho viéc giang day truc tuyén
nam 2020 dé tmg phé véi Dich bénh Coronavirus 2019
(COVID-19). Thir nhdt, GV can trang bi ki ning sé va
c6 trong tay cac cong cu giao tiép truc tuyén dé sir dung,
vi du: Zoom meeting, Skype, Google Hangouts, Google
classroom, Google Tai ligu. Thur hai, viéc thiét ké ké
hoach bai hoc truc tuyén ciing 14 mot ki ning ma GV
nén trang bi. K& hoach bai hoc truc tuyén “sg truyén cam
htng cho HS va tao ra thanh cong” vdi nhitng “1¢ trinh
vé nhiing gi HS can hoc va cach thuc hién né mét cach
hi€u qua trong gio hoc”.

Hién nay, dd c6 mot s6 cong cu giup GV soan gido an
truc tuyen Cong cu soan gido an tryc tuyen BlendSpace
gitp cac nha GD tao ra cac bai hoc ki thuit sO trong
vong vai phut, tim, tao va thay ddi cac bai hoc hién tai co
san, tham chi c6 thé thém cac tai nguyén ca nhan dé xay
dung bai hoc cia minh hodc lam cho phu hgp hon véi
HS. GV ¢6 thé két hop video, cau d6, tro choi, doc sach,
hoat dong viét va nhidu hon thé nira. Mot cong cu khac
la Planbook - 1a mdt cong cu soan gido an truc tuyén hiru
ich khac cho viéc giang day truc tuyén, giup GV 1ap ké
hoach va cham diém cho HS. Céng cu nay cho phép GV
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tao lich hoc, luu bai hoc, tao mau 16p hoc, dinh kém tép
va chia sé ké hoach ctia minh véi cac dong nghiép. Chalk
cling gitp soan gido an truc tuyén dé dang, giap GV t6
chuc chuong trinh giang day, hoat dong va bai hoc. GV
¢6 thé thém video, anh va tép dinh kém dé co thé lam
cho bai hoc ctiia minh tr¢ nén song dong, dong thoi, cung
cip cho HS nhing tai nguyén can thiét dé viéc hoc thém
thu vi.

Nhu vy, cac nghién ctru qudc té dwa ra nhiéu chién
luge khac nhau trong viéc hd tro GV giang day truc
tuyén hiéu qua, tir viéc chuan bi ké hoach giang day, cac
phuong tién va thiét bi, thuc hanh giang day vdi cac ki
thuat giang day va hd tro dua ra phan hoi va danh gia
HS cho phu hgp. Nhin chung, cic nghién ctru déu khing
dinh viéc giang day truc tuyén mang tinh chuyén biét,
GV can chuén bi cac ki ning lién quan dén cong nghé va
can chii y ddc biét dén cach thirc truyén tai va to chirc bai
giang. Viét Nam co thé chon loc dé hoc héi duoc nhitng
kinh nghiém qudc té trén day dé lam gidu va nang cao
chat lugng giang day truc tuyén trong nha truong phd
thong.

2.3. Thuc tién vé giang day truc tuyén cia gido vién phd thong

Viét Nam

O Viét Nam, v6i diéu kién vé ha ting cong nghé thong
tin ngay cang phat trién cung véi su nhay bén cia cac
don vi, t6 chirc GD trong bbi canh cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0, GD truc tuyen & tiéu hoc va trung hoc da Xuét
hién. Tuy nhién, do day la xu huéng mdi va chua co su
dinh hudng chinh sach dbi voi cac nha truong pho thong,
nén hau hét méi dung lai & cac hoat dong cung cép dich
vu tu phat do cac don vi, t6 chirc GD tu nhan xay dung
mot s hé théng hoc tap truc tuyén su dung cong nghé
tuong thich dé c6 thé theo ddi sy tién bo cua HS, giup
HS tu hoc, tu 6n luyén (ch'flng han, Chuong trinh GD
truc tuyén Onluyen.vn ctia Cong ti Trach nhiém hiru han
GD EDMICRO; Hé théng GD truc tuyén HOCMALI v&i
cac chuong trinh 6n, luyén thi, thi thtr dai hoc truc tuyén,
danh cho HS trung hoc phé thong, trung hoc co so va
tiéu hoc; Apax English véi hé thong E-learning hoc tai
nha;...) M6 hinh hoat dong cua nhiing hé théng hoc tap
nay duwa trén nén tang sb véi cac thuat toan duoc thiét
ké nham lién tuc danh gia ki niang cua HS va diéu chinh
cach hoc giup ngu’oi hoc c& nhan hoa viéc hoc tép cua
minh. Cac h¢ thong nay budc dau di cho thdy xu thé day
hoc truc tuyén da dan dugce quan tim, dugc cac ngudn
lyc trong xa hoi chu trong dau tu va da c6 mot sb trudong
phé thong co diéu kién tham gia.

Pau nam 2020, trude tinh hinh dich bénh viém dudng
h6 hip cip do ching méi cua Virus Corona (Covid-19)
gay ra, thuc hién cht truong cia Pang, Nha nudc, Chinh
phu, Nganh GD&DT nudce ta da cé nhiing chi dao, ung
pho linh hoat, d& gép phan giam thiéu nhiing tic dong
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cua dich bénh, duy tri vi€c day va hoc theo phuong cham
“tam ding dén triong nhung khong dieng hoc”. GD phd
thong Viét Nam dd c6 chuyén bién rat 16n vé phuong
thirc day hoc, chuyén ddi cach day tu truyén théng sang
st dung cong nghé.

Theo Bdo cdao danh gia tic dong cua dich bénh
Covid-19 d6i véi nganh GD&DT cua Vién Khoa hoc GD
Viét Nam (thang 4 nam 2020), dén thang 4 nam 2020,
hau hét cac truong hoc phé thong da thuc hién day hoc
tryc tuyén. Viéc giang day truc tuyén nhu thoi gian qua,
da phén nao tac dong tich cuc dén HS. HS duoc rén ki
nang tu hoc, chu dong, tu giac, dugc nang cao kha nang
ung dung cong nghé thong tin (CNTT) dugc khai thac
kho hoc liéu s6 va thanh thao hon trong viéc su dung
CNTT phuc vu cho viéc hoc.

Tuy nhién, day hoc truc tuyén trong thoi gian qua &
Viét Nam chua thuc sy hi¢u qua. Ngoai cac nguyén nhan
nhu cong tac quan li chura theo kip, hau hét cac truong sir
dung phan mém mién phi nén an ninh mang chua dugc
dam bao, thiét bi dau cubi cho GV va HS, téc do bang
thong, dudng truyén chua dap ing dugc yéu ciu, ki ning
hoc tap truc tuyén cua HS chua cao,... thi con c6 nhiing
nguyén nhan khac thudc vé chién luogc giang day truc
tuyén ctia cac GV. Nhiéu GV chua lam cha duge viée
ung dung CNTT, st dung phﬁn mém dé day hoc truc
tuyén, ndi dung, bai hoc chua dugc bién tap, chuyén ddi,
kiém soat. Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tép cua
HS con c6 nhimg ling tang. Nhiéu GV chua c6 kinh
nghié¢m va chién lugc cho viée tuong tac trong day hoc
tryc tuyén. Khi khong c6 chién luge twong tac, GV mat
di cam hung giang day va khé kiém soat kha ning hoc
tap cua HS. Vé phia HS, cac em mét di cam htrng hoc,
dong luc hoc tap do thiéu su dong vién, khich I¢, su chi
bao ctia ngudi thay [11].

Hién nay, BO GD&DT dang xin ¥ kién vé Dy thao
Thong tu Ban hanh Quy dinh quan 1i t6 chirc day hoc
tryc tuyén ddi véi cac co sé GD phd théng va co so GD
thuong xuyén. Khi Thong tu dugc ban hanh, bén canh
viéc s& phai xdy dung ké hoach day hoc tryc tuyén phu
hop véi diéu kién to chirc day hoc, co s& GD pho thong
can to chuc tap huan, boi dudng vé phuong phap va
ki nang day hoc truc tuyén (chién lugc giang day truc
tuyén) can thiét cho doi ngii GV dé c6 thé tham gia thuc
hién day hoc truc tuyén dat hiéu qua tt nhat.

2.4. Dé xuat chién ludc giang day truc tuyén cho giao vién pho

thong Viét Nam

Muc dich cua day hoc truc tuyén la: Mé& rong co hoi
tiép can GD cho HS, dic biét 1a khi HS khong thé dén
truong tham gia hoc tap vi nhitng li do khach quan; Bo
trg cho phuong thirc day hoc trén 16p hoc truyén thong
nham nang cao hiéu qua cong tac day va hoc, khuyén
khich su sang tao cua GV va HS; Tao co hdi cho GV va
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HS duoc quyén chu dong tiép can nguén hoc liéu htru
ich trén Internet phuc vu cho vi¢c giang day va hoc tap
cta minh; Nang cao nang luc ung dung cong nghé thong
tin va truyén thong trong day va hoc cho GV va HS, gop
phan d6i méi phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia
va nang cao chit lwong GD; Gop phan thuc day chuyén
d6i s6 trong nganh GD va Pao tao. Do d6, dé dam bao
thyc hién dang, co chét lugng, hi€u qua, ndi dung day
hoc theo quy dinh, kha nang linh hoi va dac diém tam
sinh 1i Itra tudi ctia HS, khong tao ra ap lyc ddi voi nguoi
day va nguoi hoc, GV phai xac dinh duoc chién luoc
giang day truc tuyén cho chinh minh. Véi thyc trang vé
day hoc tric tuyén caa GV phd thong hién nay cta Viét
Nam, trén co s¢ cac kinh nghiém quéc té vé chién lugc
giang day truc tuyén cua GV, trong trudng hop dam bao
duoc cac ha t?mg ki thuat va hoc li€u day hoc truc tuyén,
chung t6i dé xut chién luoc giang day truc tuyén cho
GV phd thong nhu sau:

Tim hiéu doi twong HS, thuc tién xa hi, ...
hinh thivc day hoc trwe tuyén

Pay la budc du tién trong chién lugc gidng day
truc tuyén vi né s& quy dinh ndi dung, phu:omg phap va
phuong tlen day hoc va kiém tra danh gia két qua hoc tap
truc tuyén ciia HS. Tuy theo déi twong HS, thuc tlen xa
hoi ma ¢ thé lua chon mot trong cac hinh thuic td chirc
day hoc tryc tuyén: 1/ Day hoc truc tuyén hd trg day hoc
truc tiép (GV cung cép tai liéu, hoc liéu, giao nhiém vu
va giam sat, hudng dan HS tu hoc, chuén bi cho cac hoat
dong day hoc truc tiép); 2/ Day hoc truc tuyén thay thé
mot phan qué trinh day hoc truc tiép (GV giao cho HS
mot s noi dung tu hoc & nha dé tang thoi gian luyén tap,
thuc hanh, trai nghiém lam vi¢c nhom, thao luan khi HS
& truong); 3/ Day hoc truc tuyén thay thé hoan toan qua
trinh day hoc truc tiép (cac hoat dong cua tién trinh day
hoc dugc t6 chirc thuc hién hoan toan thong qua moi
truong Internet. Hinh thirc nay chi ap dung khi HS khong
thé dén truong).

Véi tinh hinh GD ph6 thong hién nay ¢ Viét Nam, trir
truong hop bét kha khang, mot vai HS khong thé dén
truong hoc va nhimg tinh hudng ma tat ca HS khong thé
dén truong (nhu dich Covid-19 vira qua) can phai thay
thé hinh thirc day hoc truc tiép truyén théng hoan toan
b::ing day hoc truc tuyén (¢ nhitng noi diéu kién day hoc
tryc tuyén dwoc dam bao), con lai, hinh thie day hoc
truc tuyén ho tro day hoc truc tiép va day hoc truc tuyén
thay thé mot phan qua trinh day hoc truc tiép can dugc
GV quan tam thuc hién, nhét 1a chung ta dang trién khai
day hoc theo dinh hudng phat trién nang lyc ngudi hoc.

Thiét ké bai hoc truc tuyen

Thiét ké bai hoc truc tuyen do1 hoi GV chuén bi trudce
nhiéu hon, cin sy dau tu nhiéu hon vé thoi gian. V& co
ban, chién lugc dé thiét ké bai hoc truc tuyén cling bao
gdm: 1/ Xac dinh muc tiéu mot cach rd rang; 2/ Dinh
dang hodc cAu tric rd cac ndi dung day hoc; 3/ Xac dinh

xdc dinh



r0 phuong phap, hinh thuc td chue, ki thuat day hoc,
kiém tra, danh gia ing véi timg ndi dung; 4/ Vach ra thoi
gian va phan bo thoi gian cho timg hoat dong. Tuy nhién,
can phai n6i dén nhimmg dic diém khac biét gitta bai hoc
tryc tuyén va bai hoc theo phuong thirc day hoc tryc tiép.
Muc tiéu cua bai hoc truc tuyén vé co ban khong co gi
khéc voi muc tiéu cua bai hoc theo phuong thirc day hoc
truc tiép. Piém khac biét cin ban thé hién ¢ phwong tién,
cach thuc dat dugc muc tiéu do ciing nhu cach kiém tra,
danh gia xem nguoi hoc da dat dugc muc ti€u dé hay
chua. Do d6, trong qua trinh céu truc ndi dung va xac
dinh phuong phap, h1nh thirc t6 chuc, ki thuat day hoc,
kiém tra, danh gi4, can luu y nhu sau:

- Tan dung nhitng ndi dung san co duoc kiém dinh
(cac ngudn hoc liéu truc tuyén dd dugc kiém dinh nhu
sach giao khoa dién tir, cac video bai giang, hé thong cau
hoi, bai tap,...) hodc phat trién ndi dung duwa trén kinh
nghiém ca nhan.

- Chon phwong phép, hinh thirc t6 chire, ki thuat day
hoc phu hop ndi dung, trinh d6 HS, chrfmg han: Nghe
thuyét trinh, xem video, choi trd choi, tim kiém thong tin
va thao ludn nhom nhoé (twong tac truc tuyén),... Cha y
cac thiét ké ty hoc co huc’mg dan (ngudi hoc dugc giao
nhiém vu giai quyét cac van dé mg, khuyen khich HS
truc tuyen tu [am quen véi cac nguon san co trong cOng
ddng dja phuong).

- Lua chon céch thic hoat dong trén hé théng truc
tuyén: Guri phan hdi cho HS; Giri bai tap vé nha; Gui cac
bai kiém tra;...

- Lwa chon céach thirc quan li ndi dung: Chuén bi cac
bai kiém tra; Danh gia cac bai kiém tra, bai tip vé nha,
cac du an cua HS.

- Lua chon cach thuc giao tiép véi HS (dién dan, email
va céc loai tin nhin khac).

Co thé su dung mot ) cong cu thiét ké ké hoach day
hoc truc tuyén nhu BlendSpace; Planbook; Chalk;...
Thoi gian va phan bo thoi gian cho timg hoat dong s&
khac véi thoi gian trén 16p hoc truc tiép do c6 su linh
hoat vé thoi gian dbi voi mot s6 hoat dong ma GV co thé
giao cho HS tu hoc, tu giao tiép, trao d6i véi ban be,...
Chu y rang, viéc phan bo thoi gian trong 16p hoc truc
tuyén van phai bao gdm ca thoi gian giai lao 4o dé cho
phép HS tro chuyén, vé sinh va chia sé phan hdi vé cach
thtrc hoc tap.

Thuc hanh gidng day

Trude hét, GV can trang bi ki ning s6 va co trong
tay cac cong cu giao tiép truc tuyén dé sir dung, chiang
han: Zoom meeting; Skype; Google Hangouts; Google
classroom Google Tai liéu;... M&i cong cu giao tiép
tryc tuyén nay déu cé nhitng uu va nhuge diém trong qua
trinh giang day. Can lya chon va phdi hop sir dung cac
cong cu nay cho nhiing muyc tiéu khéac nhau cta bai hoc.

Trong thuc hanh giang day truc tuyén, cha y st dung 5
chién luge giang day truc tuyén cua Scott Cooper. Ngoai
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5 chién lwoc noi trén, can chu ¥ thiét 1ap quy tic va quy
trinh 16p hoc dé tao ra mot moi truong hoc tap nghiém
tuc va than thién. Cac quy tac duoc dat ra véi muc dich
huéng dan HS vé hanh vi phu hop, ki vong cia GV va
cac quy trinh can thiét trong 16p hoc dé HS co thé tro
thanh nhitng ngudi hoc doc lap, ¢6 ki lut: Tat tiéng néu
khong ndi, cach dat cau hoi qua tro chuyén truc tiép hoac
gio tay 40 va viéc tit/mé video,... Can cung cip céc chi
dan rd rang, dong thoi GV can theo ddi va thuong xuyén
cung cép huéng dan bd sung néu can thiét nhu sir dung
anh chup man hinh, tao video, cung cép ban ghi am, trao
d6i riéng v6i HS qua Zoom hoic Google Hangout.

Ddnh gid két qud hoc tip ciia HS

Du 1a day hoc truc tiép hay truc tuyén thi déu can xéac
dinh nhu ciu danh gia phai thudng xuyén va lién tuc,
nhét quan vdi cac muc tiéu cia khoa hoc va hitu ich cho
HS trong viéc hiéu sy tién bd ciia minh trong 16p. Viéc
kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia HS phai dugc thuc
hién mot cach khach quan va theo ding quy dinh da cong
bd cong khai. GV phai dam bao cac tiéu chi danh gia
theo quy dinh nhu giao cac nhiém vy; tao va chdm diém
c4c bai kiém tra va bai tip vé nha.

Danh gia két qua hoc tap ctia HS trong gidng day truc
tuyén can luu y: Tan dung nhimng c6ng cu danh giz’l truc
tuyén dé hd tro; Thuorng Xuyén cung cap phan hoi vé bai
tap viét ciia HS dugc két ndi véi cac muc tiéu hoc tap,
nhiém vu (trong Google Tai li€u co6 tinh nang nhan xét);
Két hop cac bai kiém tra danh gia nho giita cac noi dung
kién thirc méi dé nim dugc trinh do hién tai va dua ra
muc ti€u hoc tap phu hop; Pua ra cac phan hdi, bao g(‘Bm
ca khen ngoi, giai dap thic méc; Sir dung cac trang thiét
ké dudi dang cac bai kiém tra truc tuyén hodc tu thiét ké
duéi dang cac trd choi sir dung cac phdn mém hd tro. ..

3. Két luan

Véi xu huéng qudc té vé déi méi GD, véi chu truong
ctia B GD&PT mong mudn bo sung thém hinh thirc t6
chirc day hoc bén canh hinh thire day hoc truyén thdng,
day hoc truc tuyén 1a giai phap can dugc quan tim nghién
ctru. Chién luoc giéng day truc tuyén noi trén ciing la
mot trong céc van dé nghién ciru dugc dit ra voi mong
mudn hd trg GV ¢ duoc nhung bai glang truc tuyén
hiéu qua. Cung voi cac chién lugc da dé xuit nhu trén,
cling can luu ¥ rang, dé thiét ké bai hoc truc tuyén ngay
cang hiéu qua hon, GV cin lién tuc diéu chinh, lam giau
cac tai nguyén hoc tap Dong thoi, nguoi GV can thuong
xuyén trao doi, phdi hop v6i cha me HS thyc hién giam
sat, hd trg qua trinh hoc tap truc tuyén cua HS phu hop
theo Itra tudi, cAp hoc. Cubi cing, dé dam bao cho cac
chlen lugc nay duoc trlen khai hiéu qua ¢ Viét Nam, rat
can c6 cac giai phap vé ha tang co so cac chinh sach,
cac van ban mang tinh chat phap li vé GD truc tuyén &
pho théng,. ..
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ABSTRACT: The success of online education depends on many factors,
such as technical infrastructure conditions, management competency of
administrators and teachers, as well as learning competency students; in
particular, teachers’ online teaching strategy is an important factor. Some

international experiences and the reality of online teaching in Vietnam will
be discussed, thereby a number of strategies are proposed for effective
online teaching for school teachers by determining students'characteristics
and objects, designing lesson plans, teaching practice, and assessing
students’ learning outcomes.
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