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LAP KE HOACH QUAN Li SU THAY Do
TRONG CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

TS. PHAN VAN NHAN

Trung tdm Nghién cuu Quan li Gido duc

uan Ii su thay déi da trd thanh van dé trong

tam trong quan li khi chang ta budc vao thé
ki 21. Thay déi da trd thanh chia khoa cho su tén
tai va phat trién cia bat c&r mét té chiic nao, trong
d6 co t8 chifc gido duc nghé nghiép. Su thay ddi
trd nén ngay cang da dang khién cho viéc du
doan tuong lai clia mét té chic trd nén kho khan
hon. Gio day khi.cé su thay d8i trong mét ca s6
gido duc nghé nghiép, chung ta khong thé don
phuong gidi quyét, ma can phai tinh dén nhiing
yéu t& hé trg va tac dong tur bén ngoai. Vi vay, dé
mét tS chiic cé thé dat dudc nhimg muc tiéu dat
ra, chuing ta khang thé chi don thuan quan li su
thay déi, ma con phai tao ra nhiing thay déi.

1. Lap ké hoach quan li sy thay doi

Kami [3] da nhan manh rang trong hoan
canh su thay déi dién ra lién tuc khéng thé du
bao trudc thi viéc hoach dinh trd nén can thiét
hon ca. Viéc lap ké hoach cho quan li su thay déi
clia mét t6 chirc doi hdi su cai tién va lién tuc cap
nhat nhiing xu thé bén ngoai, ddm bao t6 chiic
dé c6 di kha nang thay déi phu hop véi xu thé
phat trién trong tuong lai. Nhiing k& hoach thay
déi chinh 1a nhitng né Iuc ddm bao tinh nang
déng, nhd d6 t6 chiic cé thé dat dudc nhimng muc
tieu dé ra v6i nhiing két qué cu thé. Nhimg ké
hoach thay d&i c6 thé 1a nhiing nd luc cai thién,
bién déi t6 chlic theo mét hé tiéu chuan. Evan [4]
da dinh nghia hé tiéu chuan do la mét quy trinh
lién tuc tim kiém, phat hién nhiing bién déi cla
thé gidi bén ngoai chuyén thanh nhiing k& hoach
thay ddi cho timg t& chitc cu thé dé moi ca nhan,
bo phan trong t6 chiic dé co6 thé phat huy téi da
tiém nang clia minh.

Céc co sa giao duc nghé nghiép c6 mot st
ménh vé clng to 16n la phai dap (ing nhu cau
nhan luc qua dao tao cho xa héi. Nhan luc qua
dao tao trong nén kinh té thi trudng ludén bién
déng do tac dong clia nhiéu yéu t8, vi vay, viéc
xay dung k& hoach chién ludc clia mét t& chic
giao duc nghé& nghiép sé dong vai tro nhu mot
chuong trinh khung nham quan li nhiing ké&
hoach thay déi da dugc dé ra. K& hoach d6 phai
dudc xay dung trén cd sd tdm nhin, s mang,
muc dich cla té chlc gido duc nghé nghiép.

2. Phat trién chién ludc quan Ii su thay doi

C6 rat nhiéu phuong phap, cach thitc dé
dua ra nhitng k& hoach thay d6i trong cac co sd
giao duc nghé nghiép nham dap (ng nhiing muc
tiéu clia t6 chic. Dudi day la mot s6 phuong
phap, cach thic nhu vay.

2.1. Xem xét t6 chuc gido duc nghé
nghiép nhu mét hé théng mg

Viéc nhin nhan t6 chic gido duc nghé
nghiép nhu mét hé théng md 1a rat quan trong.
Chung ta biét rng bat ki mét té chiic nao muén
ton tai cling déu phu thudc 6 mét mic do nao dé
vao cac yéu t6 clia mdi trudng bén ngoai. Chinh
vi thé, t& chirc nén ma réng dé dén nhan moi tac
dong tr mai trudng bén ngoai va phai ludn giao
dich v6i méi trudng bén ngoai. Mét t& chifc gido
duc nghé nghiép lai cang can phai md réng va
ludn sén sang dap (ng nhu cau nhan luc clia xa
héi, nhimg thay déi cia khu vuc va toan cau
hoa. Anne [4] da xac dinh cac bd phan tuong tac
trong mot hé maé gém: dudng bién, muc tiéu, dau
vao, quy trinh xr Ii, dau ra, phan hdi va méi
trudng tac dong. :

Hinh 1 mé td mé hinh mét hé md cla t6

chitc véi cac bd phan tuong tac 1an nhau.
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Hinh 1. M6 hinh mét hé théng md

2.2. Nang cao hanh vi cua té chutc

Hanh vi ctia t6 chic 1a mét trong tam trong
nhiing k& hoach thay ddi. Trén thuc t&, co rat
nhiéu k& hoach va du an da that bai vi nhimg
hanh vi clia nhiing ngudi thuc hién trong té chirc.
Warren and Michael Mische [5] dd m6 ta hanh vi
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clia t6 chirc nhu la mot phuong thiic hanh déng
cla cac ca nhan hay nhom ngudi trong té chitc
va cac yéu té tac dong dén nhiing hanh dong va
nhimg nhan t6 cau thanh hanh déng cla con
ngudi trong t6 chifc.

Hinh 2 m6 ta nhiing yéu t6 chinh tac déng
1én hanh vi clia t6 chlrc gém: xu hudng chung
clia tap thé, van hoa t6 chiic, déng co lam viéc,
thai d6 cu x(f clia cac nhém ngudi, nhing tac
doéng tir bén ngoai, phuong thirc quan i, cau trac
va quy trinh hoat déng cla t8 chirc. Cac yéu to
dugc liét ké trong m6 hinh dudi day déu cb tac
doéng qua lai t6i hanh vi clla nhiing ngudi trong
t6 chic. Nguoc lai, hanh vi clia nhimg ngudi
trong té chiic cling c6 tac déng nhat dinh dsi véi
nhimg yéu t5 doé.

Hinh 2. Mot s6 yéu t6 tac doéng dén hanh vi

clia 8 chic
QUY TRINH
HOAT BONG

HANH Vi

CUA TG cHUC

PRUONG
THUC
QUAN LI

TAC DONG
BEN NGOAI

2.3. Ndng cao trinh dé cho nhén luc
cua té chiic

M6t trong nhiing yéu t6 co ban dé thuc hién
nhiing k& hoach thay déi dé la nang cao trinh do
cho nhan luc cla t6 chitc nhdm tranh su suy
yéu, tri tré, va tut hau ctia té chitc. Mét diéu kién
quan trong dé ké& hoach thay déi dudc thuc hién
thanh cong la cac thanh vién phai cam két thuc
hién k& hoach thay déi véi tat cd kha nang va
tam huyét clla minh. Viéc dau tu vao dao tao
nang cao trinh dé nhan luc sé& dem lai hiéu qua,
néu biét tap trung vao nhiing vung két qua trong
yéu nhu sau:

* Nang cao ning luc quan Ii su thay d8i cho
ngudi lanh dao;

* Pao tao ki nang lanh dao;

* Nang cao nhan thic, quan diém va thai do
tich cuc cho nhiing ngudi thuc hién;

* Nang cao kha nang giao tiép;

[

* Xay dung nhém lam viéc va hap tac

* Tao dong cd lam viéc cho t6 chuic;

* Nang cao trinh dé ki thuat;

* Dinh huéng lai phudng thlc lam viéc va co
céu lai hé théng té chic.

2.4. Trao quyén hanh va tang tinh tu chu
tu chiu trdch nhiém cho nhan vién cap dugi

Viéc trao quyén hanh cho cdp dudi la rat
quan trong dé tao ra nhiing thach thiic va co hoi
mdi cho t6 chic, tir d6 xay dung va tién hanh
thuc hién cac k& hoach thay déi. Bennis va
Mische [5] da dinh nghia: Trao quyén cho cép
dudi la viéc dich chuyén dudng bién ctia bd may
hanh chinh vén b6 budc con ngudi, ngan can,
han ché& ho bdc 16 hét nang luc cla ban than.
Trao quyén cho cap dudi la cho phép ho cé
quyén hanh cao hon truéc day va phat huy vai
tro sG hitu d6i véi nhiing bd phan cong viéc ma
ho dam nhan, déng thai doi hdi & ho mét y thirc
trach nhiém cao hon d6i véi nhiing cong viéc
thudéc quyén han cla ho. Vovey [6] khang dinh
rang, trao quyén cho ngudi cap dudi khéng thé
dudc xem nhu viéc trao cho ai d6 midt mén qua.
N6 1a mét qua trinh dudc thuc hién dan dan, bat
dau b&ng viéc tao ra nhiing diéu kién nén tang
can thiét cho viéc giao quyén. Ong ciing cho
rang mét khi nhiing diéu kién nay da dugc chuén
bi day du thi su chuyén ddi trong bé may hanh
chinh tat yéu sé& dién ra. Trén thuc t&, nhiing
ngudi quan li khéng that su “giao quyén” cho
nhan vién c¢8p dudi, ho chi tao ra mét méi trudng
van hoa lam viéc dua trén su tin tudng. Trong
mdi trudng d6, nhan vién sé “tu trao” quyén cho
minh, hay n6i cach khac 1a ho sé cé trach nhiém
cao hon va sé& dem hét kha nang ctia minh dé
thuc hién cong viéc da dudc giao phé.

2.5, Xdy dung mang luoi nhom lam viéc
trong té chuc

Vao nhiing ndm dau clia thé ki 21, cac t6
chlc da dan chuyén d&i mé hinh té chitc quan I
tr b6 may hanh chinh truyén théng sang hinh
thirc t6 chic theo mang ludi kiéu méi. Mé hinh
nay sé khong theo quy cach té chlc tir trén
xuéng dudi nhu trude day ma theo nganh ngang.
M6i nhém lam viéc sé phu trach mét mang riéng
biét va tat cd cac nhém déu ngang nhau vé cap
bac, vi tri. Trong tam su thay déi vé co cau td
chitc nay sé& la modt nhém giao 16, thuc hién
nhiém vu néi két cac nhém khac trong té chirc.
Day sé 1a bo phan néi két cha té chiic ¢6 vai trd
to 16n va quyén luc manh mé nhat. Parker [7] m6
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td nhom giao 16 nhu moét bdé phan quan trong
trong cudc cach mang lang |1& dang dién ra &
khdp cac té chltc ngay nay. Viéc td chlc cac
nhém lam viéc dugdc giao khoan nhiém vu la mot
yéu cau blc thiét dat ra hién nay. D6 ciing chinh
la nhiém vu cla ngudi quan li trong viéc xay
dung mét t6 chiic lam viéc theo nhém.

Trén co s8 nhitng cach ti€p can dao tao mdi
‘nhu: dao tao theo nang luc thuc hién, dao tao
theo hé théng tin chi, dao tao theo mén hoc va
modun... cac co sd gido duc nghé nghiép cé thé
c0 cau lai t6 chitc theo nhém lam viéc trén co s
chuong trinh dao tao nham dap (ng nhu cau clia
thi trudng lao déng

2.6. Tim kiém su hé tro tur bén ngoai

DPE quén li su thay ddi trén co sd nhitng ké
hoach thay déi clla cd sd giao duc nghé nghiép
nhu: nang cao trinh dd doi ngl, nang cap trang
thiét bi, co sG vat chat, phat trién chuong trinh va
tai liéu... cac td chifc can thanh 1ap cac du an, dé
an. T4t c& nhiing k& hoach thay ddi can dua vao
hé sa va trinh bay cho cac nha tai trg va nhimg
cong tac vién tiém nang dé tim kiém su hé trg tir
bén ngoai. Frame [8] chi ra rAng moi k& hoach
nén dua vao nhu cau thuc t&. Su tén tai clia nhu
cau d6 1a khéng dd, né can phai dudc nhan dién
mot cach 16 rang va phai trinh bay dugc nhiing
yéu cau vé mat ki thuat. Vi vay, nhitng nha quan
li ca sd giao duc nghé nghiép can dudc trang bi
" nhimg kién thic va ki nang phat hién, chuén bi du
an va tim kiém su ho trg tir bén ngoai. Cé nhu vay
cac du an dugc 1ap ra mdi dam bao tinh kha thi,
d&c biét 1a cac du an cho cac k& hoach thay déi.

2.7. Céng tdc vdi cdc té chic bén ngoai

Trong thoi dai toan cau hoa, néu cac cd sd
gido duc nghé nghiép biét lién két hoat dong vi
cac t6 chlc bén ngoai, thiét lap mang ludi hoat
doéng véi cac co sé gido duc nghé nghiép co uy
tin trong va ngoai nudc, cac t6 chirc nghién cu
va cac ddi tac tiém nang thi sé vugt qua dugc
nhiing th{r thach va phat trién bén viing. Suy cho
cling, cac su kién dién ra bén ngoai mét té chic
mdi chinh la nhitng yé&u t& hinh thanh va dam bao
cho tuong lai cta t6 chiic dy. Vi th€, mét chién
Iugc clia t6 chic tir ngoai vao trong sé la mot lua
chon khén ngoan, dé c6 thé thich (ng vGi nhing
thay déi va Ién k& hoach phu hop véi né.

2.8. Tang cuong ung dung céng nghé
théng tin trong quan Ii surthay déi

Mét trong nhiing yé&u t& quan trong dé thuc
hién cac ké hoach thay déi la co so dir liéu va
nguon théng tin can thiét cho viéc lap ké hoach,
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truyén tai thong tin va dua ra nhiing quyét dinh.
Diéu nay doi hdi phai c6 mét dudng truyén dan
thdng in & cap do cao, ¢ nghia I cac trang thiét
bi vé& cong nghé théng tin phai luén s&n co trong
t6 chirc. Day 1a mét phuong tién quan Ii can thiét,
séng con trong ki nguy&n mdi.

2.9. Thiét 1ap hé théng giam sat

Hé théng nay bao gdm mét quy trinh giam
sat va diéu chinh moi khia canh hoat déng cia
nhiing k& hoach thay déi. Bay la mét yéu t6 quan
trong trong chién lugc téng thé dé co6 thé duc rat
kinh nghiém tir nhimg k& hoach khdi dau. Nhimg
k& hoach thay déi dau tién nay sé la bai hoc kinh
nghiém va 1a tai liéu ngudn, dé tir d6 ngudi quan
li dua ra nhiing quyét dinh va tao dudc lgi thé
canh tranh cho nhiing k& hoach tiép theo.

Quan li su thay déi trong cac cd s gido duc
nghé nghiép khong chi 1a mét cdm nhan chung
chung, ma la mét thuc t& khéng thé bd qua. Su
thay déi khong d& du doan vi né khong cé mot
truyén théng, tién I&, ngudn géc, mdt cong thitc
xac dinh nao va nd chua tung dudc nhan dién
trudce day. Vi thé, yéu cau dat ra la ngudi quan li
céc ¢d sG giao duc nghé nghiép phai cd mét tam
nhin, thuc su lo I&ng cho tuong lai clia t& chic,.
dé co thé bat nhip véi nhitng thay d&i mang tinh
toan cau dang dién ra hang ngay. Ngusi quan Ii
cac cd sG giao duc nghé nghiép khéng chi dai
ph6 v6i su thay d6i ma con phai du doan su thay
ddi va chl dong tao ra su thay déi ctia té chc.
bay sé 1a moét thach thic that su.
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SUMMARY "

The article provides managers of vocational education
institutions with a new modern management approach meet-
ing trends of the era: it is the management of change.
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