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THONG C(J S(J GlAD DUC NGHE NGHI~P 

TS. PHAN VAN NHAN 
Trung tam Nghien ct.itl Quan If Giao dLJc 

Q u{m If Slf thay d6i da trd th;'mh Van de tn;>ng 
tam trong quEm If khi chung ta buoc vao the 

ki 21. Thay d6i da trC! thanh chia khoa cho slf ton 
t9i va phat tri~n cua bat c(/ m(>t t6 ch(J'c nao, trong 
d6 c6 to ch(J'c giao d1,1c nghe nghi$p. Slf thay doi 
trC! nen ngay cang da d9ng khien cho vi$c dlf 
doan tuang lai cua m(>t to ch(J'c trC! nen kh6 khan 
han. Gib day khi c6 slf thay doi trong m(>t ee1 sC! 
giao d1,1c nghe nghi$p, chung ta kh6ng th~ dan 
phuang giai quyet, ma din phai tfnh den nhling 
yeu to ho trq va tac d(>ng w ben ngoai. Vi v$y, d~ 
m(>t to ch(J'c c6 th~ d9t duqc nhO'ng m1,1c tieu d$t 
ra, chung ta kh6ng th~ chi dan thuan quan If slf 
thay doi, ma con phai tao ra nhO'ng thay doi. 

1. L~p ke ho~ch qulm II slf thay dbi 
Kami [3] da nhan m9nh rang trong hoan 

canh Slf thay doi diEm ra lien tt,JC kh6ng th~ dlf 
bao trlldc thi viec hoach dinh trd nen can thiet 
han ca. Vi$c l$p .ke ho~ch cho quan If slj thay doi 
CUa m(>t to ch(J'c doi hoi Slf cai tien va lien tt,JC C$p 
nh$t nhO'ng xu the ben ngoai, dam bao to chuc 
d6 CO du kha nang thay doi phu hqp Vdi XU the 
phat tri~n trong tuang lai. Nhling ke ho9ch thay 
doi chfnh Ia nhO'ng no llfc dam bao tlnh nang 
d(>ng, nhb d6 to ch(J'c c6 th~ d9t duqc nhO'ng m1,1c 
tieu de ra voi nhO'ng ket qua Cl,l th~. NhO'ng ke 
ho9ch thay doi c6 th~ Ia nhltng no lljc cai thi$n, 
bien doi to ch(J'c theo m(>t h$ tieu chu§n. Evan [4] 
da djnh nghia h$ tieu chu§n d6 Ia m(>t quy trinh 
lien tt,JC tim kiem, phat hi$n nhltng bien doi CUa 
the gioi ben ngoai chuy~n thanh nhO'ng ke ho9ch 
thay doi cho tU'ng to chvc c1,1 th~ d~ m<;>i ca nhan, 
b(> ph$n trong to chvc d6 c6 th~ phat huy toi da 
tiem nang cua minh. 

Cac ca sC! giao d1,1c nghe nghi$p c6 mot s(J' 
m$nh v6 cung to IC1n Ia phai dap ung nhu cau 
nhan llfc qua dao t9o cho xa h(>i. Nhan llfc qua 
dao t90 trong nen kinh te th! trllbng lu6n bien 
d(>ng do tac d(>ng cua nhieu yeu to, vi v$y, vi$c 
xay dljng ke h09ch chien IL1<;1C CUa m(>t to ch(/c 
giao d1,1c nghe nghi$p se d6ng vai tro nhll m(>t 
chuang trinh khung nham quan If nhO'ng ke 
h09Ch thay doi da dllqc de ra. Ke h09Ch d6 phai 
duqc xay dlfng tren ca sC! tam nhin, s(J' m9ng, 
mt,JC dfch CUa to ch(/c giao di,IC nghe nghi$p. 
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2. Phat tri~n chien IU'<;1c qulm II slfthay dbi 
C6 rat nhieu phllang phap, each thuc d~ 

dlla ra nhO'ng ke ho9ch thay doi trong cac ca sC! 
giao d1,1c nghe nghi$p nham dap vng nhO'ng m1,1c 
tieu cua to chVc. Dlldi day Ia m(>t so phllang 
phap, each th(J'c nhll v$y. 

2.1. Xem xet tcJ cht.it giao dLJc nghe· 
nghi~p nhu m9t h~ thong m& 

Vi$c nhin nh$n to chuc giao d1,1c nghe 
nghi$p nhll m(>t he thong mC! Ia rat quan trong. 
Chung ta biet rang bat ki m(>t to ch(J'c nao muon 
ton t9i cOng deu phi,J thu(>c (j m(>t muc d(> nao d6 
vao cac yeu to cua m6i trllbng ben ngoai. Chfnh 
vi the, to chvc nen mC! r(>ng d~ d6n nh$n m<;>i tac 
d(>ng tl.r m6i trllbng ben ngoai va phai lu6n giao 
d!ch voi m6i trllbng ben ngoai. M(>t to chvc giao 
di,IC nghe nghi$p l9i cang can phai md r(>ng va 
lu6n san sang dap (J'ng nhu cau nhan lljc cua xa 
h(>i, nhltng thay doi CUa khu Vl,J'C va toan cau 
hoa. Anne [4] da xac djnh cac b(> ph$n tllang tac 
trong m(>t h$ mC! gam: dubng bien, mt,Jc tieu, dau 
vao, quy trinh xU' If, dau ra, phan hoi va m6i 
trubng tac d(>ng. 

Hinh 1 m6 ta m6 hinh m(>t h$ mC! cua to 
chvc voi cac b(> ph$n tllang tac ian nhau. 
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Hinh 1. M6 hinh m¢t h{? thong md 

2.2. Nang cao hanh vi cua to' cht.it 
Hanh vi cua to ch(J'c Ia m(>t tr<;>ng tam trong 

nhO'ng ke h09Ch thay doi. Tren thljc te, c6 rat 
nhieu ke ho9ch va dlf an da that b9i vi nhO'ng 
hanh vi cua nhO'ng ngllbi thl,l'c hi$n trong to chuc. 
Warren and Michael Mische [5] da m6 ta hanh vi 
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cua to chllc nhli Ia m9t phlidng thllc hanh d9ng 
cua cac ca nhan hay nh6m nglfdi trong to chlic 
va cac yeu to tac dong den nhCtng hanh d9ng va 
nhi.ing nhan to cau thanh hanh d9ng cua con 
nglfC1i trong to chllc. 

Hlnh 2 mo ta nhCtng yeu to chinh tac d9ng 
len hanh vi cua t6 chlic gam: xu hlfong chung 
CUa tap the, van hoa to chtlc, d9ng Cd lam Vi$c, 
thai d9 elf xu cua cac nh6m nglidi, nhCtng tac 
d9ng tLr ben ngoai, phlidng thtic quan li, cau true 
va quy trlnh ho9t dong cua t6 chlic. Cac yeu to 
dlfQc li$t ke trong mo hlnh dlfoi day deu c6 tac 
d9ng qua l<;li toi hanh vi cua nhCtng nglidi trong 
to chlic. Nglfdc l9i, hanh vi cua nhCtng nglfC1i 
trong to chllc cOng c6 tac dong nhat d!nh doi voi 
nhCtng yeu to d6. 

Hinh 2. M9t so yeu to tac cJ(Jng a€in hanh vi 
cua t6 chtic 

2.3. Nang cao trinh d(J cho nhan 11/C 
cua to' chl.i'c 

M9t trong nhCtng yeu to cd ban de thlfc hien 
nhi.ing ke ho9ch thay d6i d6 Ia nang cao trlnh do 
cho nh2m llfc cua to chtic nham tranh slf suy 
yeu, trl tr$, ~a t1,1t hcflu cua t6 chtic. M9t die~ ki$n 
quan tr<;>ng de ke ho9ch thay doi dlfQc thlfc hi$n 
thanh cong Ia cac thanh vien phai cam ket thlfc 
hi$n ke hO<;lCh thay doi VOi tat ca kha nang va 
tam huyet cua mlnh. Viec dau tlf vao dao t(,lO 
nang cao trlnh d9 nhan llfc se dem lai hi$u qua, 
neu biet tcflp trung vao nhCtng vung ket qua tr<;>ng 
yeu nhlf sau: 

* Nang cao nang llfc quan If slf thay doi cho 
nglfdi lanh d9o; 

* Dao t9o kl nang lanh d9o; 
* Nang cao nhcfin thtic, quan diem va thai d9 

tfch clfc cho nhCtng nglfdi thlfc hi$n; 
* Nang cao kha nang giao tiep; 

10 

l'!--:::!.1 

* Xay dlfng nh6m lam viec va hdp tac: 
* T9o d9ng cd lam vi$c cho to chlic; 
* Nang cao trlnh d9 kl thucfit; 
* D!nh hlfong l<?i phlidng thlic lam vi$c va cd 

cau lai he thong to chtic. 
2A. rrao quyen hanh va tang tinh tt,rchu 

tu chiu trach nhiem cho nhan vi en cap dud'i 
. Vi$c trao quyen hanh cho cap dlfoi Ia rat 

quan trc,mg de t9o ra nhCtng thach thtic va cd h9i 
moi cho to chlic, w d6 xay dlfng va tien hanh 
thl/C hi$n cac ke hO<;lCh thay doi. Bennis va 
Mische [5] da d!nh nghla: Trao quyen cho cap 
dlfoi Ia vi$c d!ch chuyen dliC1ng bien cua b9 may 
hanh chfnh von b6 bu9c con nglfdi, ngi::m dm, 
h(,ln che h<;> b9c 19 het nang llfc cua ban than. 
Trao quyen cho cap dlfoi Ia cho phep h<;> c6 
quyen hanh cao hdn trlfoc day va phat huy vai 
tro Sd hltu doi VOi nhltng b9 phcfln cong Vi$C ma 
ho dam nhcfln, dong thoi doi hoi o h<;> m9t y thlic 
tr~ch nhiem cao hdn doi voi nhCtng cong vi$c 
thu9c quyen h9n cua h<;>. Vovey [6] kh~ng d!nh 
rang, trao quyen cho nglfdi cap dlfoi khong the 
dlfdc xem nhlf viec trao cho ai d6 niot m6n qua. 
N6.1a m9t qua trl~h dlf<!C thl/C hi$n d'an dan, bat 
dau bang Vi$c t(,lO ra nhCfng dieu ki$n nen tang 
can thiet cho vi$c giao quyen. Ong cOng cho 
rang m9t khi nhCfng dieu kien nay da dliQC ChUEln 
b! day dU th] Sl/ chuyen doi trong b9 may hanh 
chinh tat yeu se dien ra. Tren thlfc te, nhCtng 
nglfdi quan If khong thcflt slf "giao quyen" cho 
nhan vien cap dlioi, h<;> chi t9o ra m9t moi trlfdng 
van hoa lam vi$c dlfa tren slf tin tlfong. Trang 
moi trlfC1ng d6, nhan vien se ''tl/ trao" quyen cho 
mlnh, hay n6i each khac Ia h<;> se c6 trach nhi$m 
cao hdn va se dem het kha nang cua mlnh de 
thlfc hi$n cong vi$c da dlfQc giao ph6. 

2.5. Xay dlftJg m;;mg lud'i nhdm lam vi~c 
trong to' chtfc 

Vao nhCtng nam dau cua the kl 21, cac to 
chlic da dan chuyen doi mo hlnh to chlic quan If 
tL.r b9 may himh chinh truyen thong sang hlnh 
thlic to chlic thea m9ng llfoi kieu moi. Mo hlnh 
nay se khong thea quy each to chlic tU' tren 
xuong dlfoi nhlf trlfoc day ma thea nganh ngang. 
Moi nh6m lam vi$c se ph1,1 trach m9t mang rieng 
biet va tat ca cac nh6m deu ngang nhau ve cap 
bcfl.c, v! tri. Tr<;>ng tam Sl/ thay doi ve Cd cau t6 
chtic nay se Ia m9t nh6m giao 19, thlfc hi$n 
nhiem vu noi ket cac nh6m khac trong to chlic. 
Day se 1~ b9 phcfln noi ket cua to chlic c6 vai tro 
to ion va quyen llfc m9nh me nhat. Parker [7] mo 
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ta nh6m giao 19 nhlf m(lt b(l ph$n quan trQng 
trong cu(lc each mc;tng l~ng le dang dien ra (J 
khap cac to chLtc ngay nay. Vi$c to chLtc cac 
nh6m lam viec dlfc;1c giao khoan nhi$m v1,1 Ia m(lt 
yeu cau bltc thiet d~t ra hi$n nay. D6 cOng chfnh 
Ia nhi$m v1,1 cua nguoi quan If trong vi$c xay 
dlfng m(lt to chLtc lam vi$c thea nh6m. 

Tren cd sCi nhli'ng each tiep c$n dao tc;to mdi 
nhlf: dao tc;to thea nang llfc thljc hi$n, dao tc;to 
thea h$ thong tfn chi, dao tc;to thea mon hQc va 
modun ... cac cd sCi giao d1,1c nghe nghi$p c6 th6 
Cd cau lc;ti to chltc thea nh6m lam Vi$c tren Cd SCJ 
chlfdng trinh dao tc;to nham dap Ltng nhu cau cua 
th! truong lao dong 

2. 6. Tim kilfm s If ho trr;t tit ben ngoai 
De quan If slj thay doi tren cd sCJ nhli'ng ke 

hoc;tch thay doi CUa Cd SCJ giao dt,JC nghe nghi$p 
nhlf: nang cao trinh d(l d(li ngO, nang cap trang 
thiet b!. cd sCi v$t chat, phat tri6n chlfdng trinh va 
tai li$u ... cac to chltc can thanh l$p cac dlf an, de 
an. Tat ca nhli'ng ke hoc;tch thay doi can dlfa vao 
ho sd va trinh bay cho cac nha tai trc;1 va nhli'ng 
c(lng tac vien tiem nang de tim kiem slf h6 trc;1 w 
ben ngoai. Frame [8] chi ra rang mQi ke hoc;tch 
nen dlfa vao nhu cau thlfc te. Slf ton tai cua nhu 
cau d6 Ia khong du, n6 ~an phai dlfc;1C 'nh$n di$n 
m(lt each r6 rang va phai trinh bay dlfc;1c nhli'ng 
yeu cau ve m~t kl thu$t. Vi v$y, nhli'ng nha quan 
If Cd SCJ giao dt,JC nghe nghi$p can dlfc;1C trang b! 
nhli'ng kien thLtc va kl nang ph at hi$n, chuan b! dlf 
an va tim kiem slf h6 trc;1 w ben ngoai. C6 nhlf v$y 
cac dlf an dlfc;1C l$p ra mdi dam bao tfnh kha thi, 
d~c bi$t Ia cac dlf an cho cac ke hoc;tch thay doi. 

2. 7. C9ng tac vd'i cac to' cht.fc ben ngoai 
Trang thoi dc;ti toan cau hoa, neu cac Cd sCi 

giao dt,JC nghe nghi$p biet lien ket hoc;tt d(lng Vdi 
cac to chLtc ben ngoai, thiet l$p mc;tng llfdi hoc;tt 
d(lng vdi cac cd sCi giao d1,1c nghe nghi$p c6 uy 
tfn trong va ngoai nude, cac to ch(tc nghien cLtu 
va cac doi tac tiem nang thi se vuc;1t qua duc;1c 
nhli'ng thlJ' thach va ph at trien ben vli'ng. Suy cho 
cung, cac slf ki$n dien ra ben ngoai m(lt to chLtc 
mCii chfnh Ia nhli'ng yeu to hinh thanh va dam baa 
cho tlfdng lai cua t6 chltc ay. Vi the, m(lt chien 
1Ltc;1c cua t6 chLtc W ngoai vao trong se Ia m(lt h,ta 
chQn khon ngoan, de c6 the thfch Ltng vCii nhli'ng 
thay d6i va len ke hoc;tch phu hc;1p Vdi n6. 

2.8. Ttmg cuimg Ling dt,mg cong ngh~ 
thong tin trong quan If slfthay dol 

M(lt trong nhli'ng yeu to quan trQng de thlfc 
hi$n cac ke hoc;tch thay d6i Ia cd sCJ dli' li$u va 
nguon thong tin can thiet cho vi$c l$p ke hoc;tch, 
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truyen tai thong tin va dLta ra nhli'ng quyet dinh. 
Dieu nay doi hoi phai c6 m(lt duong truyen dan 
thOng in (J cap d(l cao, c6 nghla Ia cac trang thiet 
b! ve cong ngh$ thong tin phai lu6n san c6 trong 
to chltc. Day Ia m(lt phlfdng ti$n quan If can thiet, 
song con trong ki nguyen mdi. 

2.9. Thiet l;jp h~ tho'ng giam sat 
H$ thong nay baa gam m(lt quy trinh giam 

sat va dieu chinh mQi khfa cc;tnh hoc;tt d(lng cua 
nhli'ng ke hoc;tch thay doi. Day Ia m(lt yeu to quan 
trQng trong chien 1uc;1c t6ng th6 de c6 the due rut 
kinh nghi$m tU' nhli'ng ke hoc;tch khCii dau. Nhli'ng 
ke hoc;tch thay d6i dau tien nay se Ia bai hQc kinh 
nghi$m va Ia tai li$u nguon, deW d6 nglfoi quan 
If dlfa ra nhli'ng quyet d!nh va tc;to dlfc;1c lc;1i the 
cc;tnh tranh cho nhli'ng ke hoc;tch tiep thea. 

Quan If slf thay d6i trong cac cd sCi giao dt,Jc 
nghe nghi$p kh6ng chi Ia m(lt cam nh$n chung 
chung, ma Ia m(lt thlfc te kh6ng th6 bo qua. Su 
thay d6i kh6ng de dlf doan vi n6 kh6ng c6 m(lt 
truyen thong, tien 1$, nguon goc, m(lt cong thLtc 
xac d!nh nao va n6 chLta Wng dlfc;1c nh$n di$n 
trlfdc day. Vi the, yeu cau d~t ra Ia ngLtoi quan If 
cac cd sCi giao d1,1c nghe nghi$p phai c6 m(lt tam 
nhin, thljc slj lo lang cho tlfdng lai c1Ja t6 chLtc, 
d6 c6 th6 bat nh!p vdi nhli'ng thay d6i mang tfnh 
toan cau dang dien ra hang ngay. NgLtoi quan If 
cac cd sCi giao d1,1c nghe nghi$p kh6ng chi doi 
ph6 vCii slf thay d6i ma con phai dlf doan slf thay 
d6i va chu d(lng tc;to ra slf thay d6i cua t6 chLtc. 
Day se Ia m(lt thach thLtc th$t slf. 
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SUMMARY 

The article provides managers of vocational education 
institutions with a new modern management approach meet
ing trends of the era: it is the management of change. 
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