
1 
Ki nang xa h¢i (Social Skills) Ia hi~n tuqng duqc 

nhac toi nhieu tren cac dien dan, ca trong va ngoai 
giao d1,1c. Do m<;>i ki nang deu c6 b1m chat xa h¢i va xet 
den cung chung deu ph1,1c v~,~ cu¢c song con nguO'i 
nen hau het nhung y kien ve ki nang xa hQi n6i chung 
khong ro rang, thieu tri~t de. Ki nang xa h¢i duqc hieu 
lam thimh ki nang song (living Skills), ki nang mem 
(Soft Skills), tham chf thanh tlnh cam, thai do, trf tue 
xuc cam. Da s6 y kien nghieng ve linh Vtf.C g'iao . 
m~c nhien xem cac ki nang giao Ia ki nang xa h¢i 
(v~y giao tiep voi d¢ng voi may tfnh ... c6 nam 6 
day khOng?). 

Van de chua sang t61a khi xem xet ki nang nao d6 
c6 phai ki nang xa h¢i khong thl phai can cu vao cai gl, 
vao chfnh tfnh chat cua ki nang hay vao linh V\f,C, doi 
tuqng ap dl,lng? c~,~ the han nua, c6 may kieu ki nang 
xa h¢i pho bien, va chung Ia nhung kieu nao? Trong 
moi kieu d6 c6 nhung ki nang xa h¢i CC1 ban nao can 
cho con nguoi? 

Muon giai quyet van de tren bang nhung nghien 
cuu va thl'J nghi~m sau sik thl truoc het phai Xck djnh 
quan ni~m r6 rang va nhung lu~n cu mang tfnh khoa 
hQC ve ki nang xa hQi va quan h~ cua Chung VOi nhUng 
ph<;~m tru ki nang khac NhU'ng lu~n giai trong cac tai 
li~U dtf, an, cac kh6a huan luy~n, dao ti;IO ki nang trong 

thong djch VI,! tu van, cac tlt dien thong d1,1ng Va VO 
van cac nguon Internet hi~n nay deu thieu sue thuyet 
ph1,1c vl khong c6 thong, thieu din cu r6 rang, mo 
ta thieu tri~t de Min 1¢n nhieu) va quan tr<;mg nhat 
vl!a khong c6 quan ni~m xac djnh vl!a khong c6 chan 
dung Cl,l the cua moi ki nang. Neu ki nang song, ki nang 
mem, ki nang xa h¢i va th~m chf cac ki nang nao d6 6 
nguoi l9i cu trung vao nhau thi th~t vo rch khi 99i ten 
chung va ban lu~n chung. 

2. cua ki xi 
2.1. 

ki 

nghi~p, kT nang nghi~p v1,1 hay chuyen bi~t cua cong 
vi~c nao d6 aa duqc d[nh danh r6 rang. Chang h9n, ki 
nang lai xe, ki nang giao tiep su ph9m, ki nang huang 

du ljch, ki giao djch thuang m9i, ki nang 
marketing, ki nang quan If dl,l' an ..... cho du mang d~m 
tfnh xa h¢i song khong phai Ia ki nang xa h¢i vi chung 
Ia ki nang chuyen mon cua hay cong vi~c. 

-Chung ung tiep v6'i xa h¢i, khong c6 
to nao trung gian nhu sach bao, tai li~u, bai giang, 

ho sav.v ... Chang h~n,ki nang ungxU'theo m3u 6sach 
bao, ki nang giao tiep qua m~mg hay tranh anh, ki n<''lg 
lam bai thi theo chu ae nao d6 .... thl kh6ng phai 
nang xa h<?i vl chung kh6ng trl,l'c th~p tuang tac voi cai 
xa hoi hien thuc. 

·co the hieu r~ng ki nang xa h¢i Ia khdi ni~m chl 
nhCfng IOQi ki nang hl.fong toi VQ Ol.f(IC dp dt,mg trlfC tiep 
(kh6ng gidn tiep qua cdi gl) vao nhung quan h?, hoan 
dmh, qua trinh va aai song xa h¢i cong c¢ng de giUp ca 
nhdn nhgn thuc, ung xU; giao tiep va thfch ung xa h¢i 
thanh cong, hi?u qua a nhung muc a¢ nh6t dfnh. Cung 
nhu m<;>i ki nang khac, ki nang xa h¢i Ia m¢t d9ng hanh 
d¢ng tV giac dtf,a vao y thuc, the chat va cac dieu ki~n 
xa h¢i khac ma ca nhan c6. Dieu quan tr<;>ng 6 ki nang 
xa h¢i khong phai Ia tinh xa h¢i cua n¢i dung ki nang 
cao hay thap, ma Ia khuynh huang xa h¢i trvc tiep cua 
chung va hi~u qua xa h9i ma (hung mang l9i. Khong 
phai ki nang giao tiep nao, ki nang giai quyet van de 
nao cung Ia ki nang xa h9i. 

2.2. 4~c diem cua ki nang xii 
- Moi ki nang xa h¢i hay moi nh6m ki nang xa hqi 

luon dtf.a vao cac yeu to ca ban nhu If trf cd nhdn (ma 
h9t nhan Ia y thuc tV giac ve S\f. v~t va hanh dqng cua 
mlnh), hanh a¢ng c6 ki thugt va trgt tr; (c6 t6 chU'c va 
logic nhat a[nh), sue mc;mh cua vgn a¢ng the ch6t (It ra 
Ia v~n a¢ng cua h~ than kin h), va s611.fqng hCfu ht;~n va 
toi ut1 cac thao tdc thanh ph6n (co s6 de dien ra hanh 
d¢ng thl,l'c te). D~c diem nay cho thay khia c9nh thtf.c 
the cua ki nang - n6 gom nhung gl va dtf.a vao nhung 
gl ton t<;~i. 

- Ki nang xa h¢i luon c6 aoi tuqng tac d¢ng 
tac Ia cai xa h¢i hi~n thtf,c, trtf,c th~p. N¢i dung 

tac nay thuong co 3 d<;~ng: nh~n thU'c (nh~n 
thtf,c hi~n tu duy xa h¢i, danh gia ... ), ung 

xa (Ia phan suy nghi va hanh 
v6'i nhung quan xa h¢0, U'ng xa h¢i 

ti;li hi~u qua v6'i Ia th~mh vi en 
va Ia ca nhan c6 fch cho xa h9i (thfch nghi voi cac 

hoan cimh, hai hoa voi dong, biet 
cai khi du d6 chi 

.. ). 
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- Ve ban chat, ki nang xa h¢i kh6ng aong nhat voi 
ki nang song va ki nang mem. Ki nang xa h¢i huong aoi 
song ca nhan ngay cang tit~n toi 51/ hai hOa, thfch hqp 
voi xa h¢i, theo nguyen tac Social Belonging (sCi thu¢c 
xa hQi). Ki nang song huong ca nhan toi CUQC Song Ca 
nhan kh6n ngoan, hi~u qua trong vong aoi cua minh 
cho du moi tn.rong xa h9i the nao. Ki nang mem Ia khai 
ni~m chi nhung hlnh thai ca nhan cua mqi ki nang khi 
thl)'c hi~n chung vOi sv can thi~p tinh te cua trf tu~, tlnh 
cam, van h6a, kinh nghi~m, nhu cau ... cua chu the c6 
ki nang (mqi ki nang aeu Ia mem khi the hi~n C1 ca nhan 
m~c du chung Ia cung khi Citren giay, trong thiet ke va 
quan ni~m vl duoi hlnh thuc nay chung aan thuan Ia sl.f 
rr~6 ta ki thu~t). Cho nen, chung khong thay the nhau 
att(p'c ma tat ca aeu can thiet cho ca nhan ae a~t toi 
trln·~.l dQ cao trong CUQC song CUa mlnh. 

3. NhU'ng ki nang xa h9i chu yeu 
3.1. Nhitng ki ndng nh~n thuc xa h{H 
Bay Ia nhung ki nang nh~n thuc song aoi tuqng 

cua nh~n thUc Ia cac Sl/ ki~n, quan h~, hi~n tuqng, qua 
trlnh, hoan canh va quy lu~t xa h¢i (phan bi~t voi cac 
slf v~t tlf nhien nhv thlfc v~t, a¢ng v~t, thbi tiet, song 
bien ... ). Do d6, kh6ng phai mqi ki nang nh~n thUc aeu 
Ia ki nang xa h¢i, ma chi nhung ki nang nh~n thuc nao 
ap dl,mg cho aoi tuqng nh~n thuc Ia cai xa h¢i th6i m6i 
Ia ki nang xa h¢i. Buang nhien, cai xa h¢i nay phai Ia 
cai c6 th~t, tuc Ia ton t;;~i xa h¢i chu khong phai nhung 
van de xa h¢i auqc viet trong sach bao hay hqc li~u cua 
cac mon hqc. Ki nang hqc t~p hay nh~n thuc cck mon 
xa h¢i (van, giao dvc cong dan, tieng Vi~t, d!a If, ljch sli, 
If lu~n chfnh trj ... ) trong nha trvong thl chua phai Ia ki 
nangxa h¢i. 

3.1.1. Ki nang quan sat cdc hi~n M;mg xa hqi 
NhCing khfa c;;~nh co ban cua ki nang nay Ia nh~n 

biet, nh~n ra, phan bi~t va hieu cck hi~n tuqng xa h¢i 
khi trlfc tiep chU'ng kien ho~c tlm hieu neu chUng xay 
ra. Cau true thao tac va trlnh w cua n6 tvang w nhv 
mqi ki nang quan sat khac, bao gom d!nh huang hay 
l~p ke ho~ch quan sat, thu th~p cac Sl/ ki~n, bang 
chU'ng, t~p hqp, luu giu va xU' If chUng theo y ajnh cua 
mlnh (gia thiet), danh gia ket qua va nh~n thlrc r6 van 
ae (hay ra quyet djnh, nh~n xet, ket lu~n phu hQp) ae 
tien toi giai quyet van de ho~c tiep t~c quan sat. 

Nen tang tam If ben trong cua ki nang quan sat xa 
h¢i chinh Ia tri giac xa h¢i. Du v~y, tri giac chua phai Ia 
quan sat va cang chua phai Ia ki nang xa h¢i. Khi hanh 
OQng quan sat xa hQi dan den Sl/ nh~n thuc (1 muc OQ 
nhat ajnh ve ban chat va a~c diem cua cac hi~n tU<;tng 
xa h¢i thl h~mh d¢ng a6 auqc gQi Ia ki nang xa h¢i. 
Trong ki nang quan sat xa h¢i thl yeu to trai nghi~m va 
thang gia tri ca nhan giuvai tro quan trQng. 

3.1.2. Ki nang dp dyng tri thu'c nhO quan sat vao aai 
s6ngxah(Ji 

Quan sat va kinh nghi~m c6 Ia 
sat con song va d¢ng 

eiHOl 

cong han, bOt sai lam han so voi truoc. 86 Ia do nguoi 
d6 biet ap d~ng kinh nghi~m vao ho~m canh xa h¢i 
thuong xuyen thay aoi va c6 nhung aieu ki~n moi. Neu 
khong c6 ki nang nay thl nguoi ta lien t~c sai lam, ket 
qua trai nghi~m chi Ia ton thoi gian, ton tam sue ma vo 
fch xet ve gia trj. Ki nang ap d~ng tri thuc Ia m¢t d~ng 
cua ki nang hqc t~p dlfa vao trai nghi~m - quan sat xa 
h¢i va tlm ra bai hqc cho mlnh nho tfch IGy tri thuc ve 
cac sv ki~n, qua trlnh, tlnh huong va quan h~ xa h9i 
thljc te ae ap dvng chung vao aoi song hi~u qua han. 

Ki nang ap dvng tri thuc xa h¢i chfnh Ia biet chqn 
ra bai hqc ca nhan, sli dvng tri thuc (tv tu6ng, sv ki~n, 
bang chUng), kinh nghi~m (van h6a, a;;~o due, tam If, 
sinh ho;;~t v.v ... ) cua mlnh va cac chuan mvc xa h9i ae 
tiep t~c nh~n thuc xa h¢i tot han, cai thi~n h~mh vi ung 
XU, giao tiep va hanh a¢ng xa h9i cua mlnh cho hi~u 
qua han, boi duong cho mlnh tlnh cam xa h¢i phong 
phu va aung a~n han, va cuoi cung ae biet each thay 
aoi, cai tc;~o nhung yeu to hay aieu ki~n nhat ajnh giup 
mlnh thfch ung cao han voi aoi song xa h¢i. 

3. 7 .3. Ki nang til duy logic ve cdc hi~n tuqng xa hqi 
(phdn tfch tong hqp, so sanh, khdi quat h6a) 

86 Ia ki nang tU duy bi~n chung va truu tuqng C1 
cap a¢ y thUc truoc tat ca nhung van de xa h¢i nay sinh 
tn.toc m~t ma ta phai aoi m~t. N6i chfnh xac hem, chfnh 
Ia suy ngam ve xa h¢i (Reflection) - Sl! phfm ung w 
giac, tkh clfcva chu d¢ng, sau s~c trU6"c cac tac d¢ng 
xa h¢i. Bay Ia ki nang nen tang c6 vai tro trung tam 
trong toan b¢ ki nang xa h¢i cua con nguOi. 

Tv duy xa h¢i Ia dieu ki~n chung giup nh~n di~n 
van ae, giai quyet van ae, m~t khac nhb tV duy m6'i 
thay avqc van ae va trong con nguoi moi nay sinh van 
de. Khong CO tV duy thl con ngVOi trUOC CUQC song vf 
nhu nuoc ao Ia khoai. Ve m~t thao tac, do tV duy hqp 
thanh bCii cac thanh ph an nhu tai t;;~o (hay ph6ng tac, 
mo ph6ng), tlm toi (quan sat, ail~u tra) va nghien cuu 
(kham pha, phat hi~n) nen c6 the cho rang qua trlnh 
tv duy xa h¢i c6 nhCing yeu to sau: 1/llm toi quy n;;~p; 
2/llm toi dh~n d!ch; 3/llm toi khai quat h6a; 4/ Tai t<;~o 
qui n<;~p; 5/ Tai t~o dien d!ch; 6/ Tai t;;~o khai quat h6a; 
71 Nghien cw quy n;;~p; 8/ Nghien cw dien djch; 
Nghien cw khai quat h6a. 

3.1.4. Ki nang adnh gia cdc hi?n tllqng xa hqi 
Banh gia avqc hieu Ia hanh a¢ng aua ra nh~n 

ajnh hay phan xet ve gia tr! cua v~t hay nguoi dlfa 
tren vi~c sl!' dl;lng nhung ki~n, bang chang khach 
quan va l~p lu~n chu quan cua mlnh ve aoi tuqng duqc 
danh gia. Neu sv ki~n, bang chang thieu thuyet ph~:~c 
ho~c l~p lu~n (tV tu6ng, II lu~n, quan ni~m ... ) sai lam 
thl danh gia cling se sai lam. Neu m¢t trong hai eMu 
ki~n <16 khong aung thl danh gia cling khong aam bao 
tin c~y. £l~c bi~t, khi aanh gia cac hi~n xa h¢i thl 
nhcrng aieu ki~n nay cang quan 

sv ki~n, bang chung duqc 
nhoquan tli 

(Xem tiep trang 38) 


