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Vién Chién luoc va Chuong trinh gido duc

iét Nam dang trong tién trinh céng nghiép

hoa, hién dai hoa. Dao tao nguén nhan luc
(NNL) tré thanh mot van dé cap thiét. Nghi quyét
TU2 clia BCH Trung uong Bang Khéa VIl da
néu rd: “Mudn tién hanh cong nghiép hoa, hién
dai hoa thang lgi phai phat trién manh gido duc
va dao tao (GD - DT), phat huy nguén Iuc con
ngudi, yéu té co ban clia su phat trién nhanh va
bén vitng”. Phat trién nguén nhan luc (PTNNL),
d&c biét 14 nhan Iuc chat lugng cao 1a mét trong
nhiing muc tiéu uu tién cta chién lugc phat trién
gido duc nudc ta tir nam 2001 dén nam 2010.

Trong nghién clru PTNNL, théng thudng dé
cap tdi ba nhan t6 chinh: Dao tao va bdi dudng
nhan luc; tuyén va s dung nhan luc; mai trudng
dé ddi ngl nhan Iuc phat trién. Gitta ba nhan t&
d6 c6 moi quan hé chat ché véi nhau. So Vi
nhimg bac hoc khac trong hé théng giao duc
quéc dan (gido duc mam non va gido duc phd
théng), dao tao nhan luc, trong dé c6 dao tao
nghé (BTN), trung cdp chuyén nghiép (TCCN),
cao dé‘mg (CD), dai hoc (PH) va sau dai hoc
(SPH) ¢6 nhitng dac diém va quy luat chung ctia
hé théng gido duc, déng thdi c6 nhimg diém dac
thu, khac biét dudc thé hién & chd né cé méi
quan hé truc ti€p véi cac nganh kinh t&, xa hoi,
thi truong lao dong va thé& gidi viéc lam. Do vay,
trong nghién clu vé phat trién ngudn nhan luc,
ngoai viéc str dung cac phuong phap (PP) tiép
can va PP nghién c(ru chung ctia khoa hoc giao
duc con st dung cac PP ti€p can va PP nghién
clu d&c thu.

Bai viét nay budc dau dé cap mot sé PP tiép
can trong nghién citu nhimg van dé vé PTNNL
trong diéu kién nudc ta hién nay.

1. Ban chat pham tri PTNNL

PTNNL bao gém cac thanh t&: Dao tao va
bdi dudng dé hinh thanh va phat trién nhimng
kién thic, ki nang va thai d6 nghé nghiép cla
ngudi lao déng; tuyén dung nhan luc vao tam
viéc tai vi tri lao déng phl hop vdéi trinh do va

nganh nghé dugc dao tao clia ngudi lao dong,
theo nhu cau t8 chic céng viéc tai cac don vi;
moi trudng lam viéc dé ngudi lao ddng phat trién
nang luc va pham chat dao dic nghé nghiép
trong qua trinh hanh nghé. Gilra cac thanh t6 cé
mai quan hé chat ché va chi phéi Ian nhau, gop
phan quyét dinh cho su phat trién doi ngd nhan
lue, dap (ng nhu cau phat trién cac linh vuc kinh
té€, xa hoi.

2. M6t s PP tiép can trong nghién curu
PTNNL

2.1. Tiép can theo lich st - logic

Ti€p can lich sr cung cdp nhifng luan ci
thuc tién; Ti€p can logic cho thay nhiing mai lién
hé tat yéu. Cach ti€p can lich st - logic cho phép
nghién cltu nhitng van dé co ban thudc pham vi
nghién cltu trong nhitng diéu kién lich s theo
nhitng mé&c thdi gian cu thé, nhiing mit han ché
va nguyén nhan, nhiing thanh tuu, trién vong va
logic phat trién cta hé théng.

2.2. Tiép can phan tich - téng hop

Tiép can phan tich cho phép xem xét ting
khia canh, timg nhan t6 clia hé thdng mét cach
biét 1ap; Ti€p can tdng hgp cho phép xac lap cac
mdi lién hé gilta cac khia canh, nhan t§ da phan
tich. Cach ti€p can phan tich - tdng hap cho phép
nghién clu cac van dé cla mot hé théng trong
méi quan hé tuong tac gilta ching véi nhau va
gitta chung véi nhitng yéu t6 bén ngoai cla hé
thdng dé nhu chinh tri, kinh té, xa hoi .v.v...

2.3. Tiép can muc tiéu

Muc tiéu Ia dich can dat t6i, lam méc dinh
huéng dé hé thong van hanh ma trudc hét 1a
dinh hudng cho cac hoat ddng quan li. Phat trién
GD-DT néi chung trudc hét trén co sd dinh
hudng nhitg muc tiéu do cac Nghi quyét Bai hoi
Dang va Nghi quyét Qudc hdi, clia Chinh phil va
cac van ban phap quy quy dinh trén nén tang
quy md, chat luong va hiéu qua GD-DT.

2.4. Tiép can hé théng

Quan niém vé hé théng: Hé théng 1a mot
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téng thé, bao gém cac nhan t6 hay thanh phan
(ti€u hé théng), c6 mbi quan hé chat ché va tac
dong qua lai 1an nhau gép phan dat dugc muc
tiéu clia hé thong.

Ddc diém cla hé théng:

¢ C6 cac nhan t6 ho#c cac thanh phan ciu
tric clia hé théng (cac tiu hé théng).

e Hé thng mad hoac hé théng déng (c6 hay
khong ¢ tac déng qua lai voi cac hé théng khac
lien k&, méi truéing bén ngoai). Thong thuang ton
tai cac hé théng md, chung cé6 méi lién hé chat
ché va tac dong qua lai véi cac hé théng khac
lien k&, véi méi trudng bén ngoai.

e Phan hoi thong tin trong hé théng (Hinh 1).

e Tinh luu thong (trong hé thong, hé théng
vdi cac hé théng bén ngoai).

e Ranh gidi cia hé thdng.

e Tuong tac gitta cac nhan té clia hé théng
gép phan lam cho hé théng cé hiéu qua cao hon.

Hinh 1. So d6 luu thdng va phan héi théng
tin cUa hé théng (co sé dao tao)
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Vé cac nhan t8 clia hé théng:

Dai vdi tat ca cac hé théng té chirc (nganh,
linh vuc, t8 chic, co quan v.v...) néi chung c6 cac
nhan té sau:

e Muc dich, muc tiéu (nhan t& nén tdng) ma
hé thong hudng tdi, d6 1a i do tén tai cla hé
thong.

e Cac chuang trinh, phuong phap hoat dong
dé dat muc dich.

» K& hoach hoat dong hay 16 trinh thuc hién
, dé hoat dong ¢ hiéu qua

e Cac ngudn lyc can thiét dé van hanh hé
thong.
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e Tha linh, can bd lanh dao tién hanh cac
hoat dong quan Ii giup cho co quan dat dugc cac
muc dich dé ra.

Theo li thuyét hé théng, hé théng kinh té& -
xa hoi Viét Nam dugdc coi la mdt hé théng I6n
bao gom nhiéu hé théng nhé (Hé théng GD&DT,
Hé thong kinh t&, Hé théng van hoa, Hé théng
chinh tri v.v...). Méi hé thong nho bao gém nhimng
hé thong nho hon. Méi loai hé théng chiu sy tac
dong va chi phoi qua lai bdi cac hé théng déng
cap va ban than né ¢ tinh doc lap tuong déi, cé
chirc nang va nhiém vu riéng van hanh va phat
trién bdi nhu'ng tac dong qua lai theo nhimg quy
luat riéng clGa nhitng nhan tg bén trong hé thdng
dé.

Trong hé thong gido duc quoc dan, méi bac,
cap hoc (GD mam non, GD tiéu hoc, GD trung
hoc co sd, GD trung hoc pho thong, THCN,
DN...) la mét hé théng nho (tiéu hé thdng), c6
m&i quan hé qua lai chit ché véi nhau.

Mat khac, vdi tu cach l1a mot hé théng cé
dau vao - qua trinh van hanh cua hé thong dau
ra, muc tiéu (san pham), méi bac, cap hoc ¢
quan hé truc ti€p véi cac hé thang khac 16n hon,
khong dong cdp va lién ké véi hé théng GD &
DT. Vi du: Gido duc dai hoc khéng chi c6 mdi
quan hé véi GD phg théng, GD THCN.v.v... trong
hé théng GDQD, ma con ¢ médi quan hé truc
ti€p vai cac nganh kinh t&, xa h6i

Vi nhiing li do néu trén, méi bac, cap hoc
nam trong méi quan hé va chiju su chi phéi bdi
cac bac, cap hoc khac thuéc hé thong GD&DT.
D& phat trién méi bac, cdp hoc can quan tam tdi
mdi quan hé vdi cac bac, cap hoc khac néi
chung ciling nhu moi quan hé gilta cac nhan té
thuéc méi bac, cap hoc néi riéng.

Cac méi quan hé néu trén thé hién:

- Quan hé cung cau gilta cac hé thang 16n:
gira dao tao - sit dung - thi truang lao dong .v.v...
kinh té- xa hoi va dao tao nhan luc c6 méi quan
hé khéng khit v@i nhau. Trudc hét d6 la quan hé
cung - cau. Nhiém vu chi yéu cia dao tao la
cung cdp nhan Ilyc ki thuat cho nhu ciu phat
trién kinh té - xa hoi clia dat nudc. Déi ngi nay
phal dap (ng ca vé chat, vé luong ciling nhu cd
céu nganh nghé va trinh dd phu hop v6i yéu cau
phat trién kinh té - x3 hoi cia dat nudc trong timg
giai doan. Kinh té - xa hdi cang phat trién thi nhu
cau vé lao ddng ki thuat cang tang, dao tao nhan
Iuc cang phat trién va ngudgc lai. Do vay dao tao
nhan Iuc phai gén vdi viéc 1am cla xa hoi, gén véi
nhu cau cla thi trudng lao déng, néu khong thi
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hién tuong mat can déi, vira thira vita thiéu nhan
Iuc nhur hién nay 1a diéu khéng tranh khoi.

- Quan hé nhan qua gilta moét hé théng véi
hé théng khac lien ké; Quan hé nhan qua gilra
cac nhan to trong cung moét hé thong;

- Quan hé muc tiéu téng thé véi cac muc

tiéu chuyén biét; gitra muc tiéu véi cac hoat déng
va cac diéu kien ddm bao. Trong mébi cap, bac
hoc; gilta muc tiéu - ndi dung - PP- phuang tién
day hoc - gido vién va can bd quan li - tai chinh,
ca sd vat chat - ché do chinh sach déi vai giao
vién, can bd quan i va hoc sinh v.v...
_ - Lién thong trong toan bd hé théng GD-BT
(phan luéng hop i, lién théng doc va lién théng
ngang vé ndi dung chuong trinh va té chiic qua
trinh dao tao.v.v...).

Ti€p can hé théng cho phép xem xét cac ndi
dung nghién cu nhu mét hoic moét s6 nhan té
trong hé théng hoan chinh va méi quan hé tuong
tac gilta cac nhan té. Trong nghién clu khoa hoc
giao duc, déi tuong nghién cliu c6 thé la mét hay
mét s8 nhan td clia hé théng (nhu: ndi dung,
chugng trinh dao tao; d6i ngll giao vién; Cac
phuong tién day hoc .v.v...). Tuy nhién, trong qua
trinh nghién citu do méi quan hé chi phdi, anh
hudng 1an nhau clla cac nhan t6 khac nhau
trong cling hé théng, cac nha nghién clru khong
chi tac dong truc ti€p toi cac doi tugng nghién
cltu, ma can quan tdm ca nhimg nhan té khac
chi phéi chiing. Téng thé gém “Déi tuong nghién
cltu” va nhirng nhan té anh hudng, chi phéi cac
déi tvgng ma trong qué trinh nghién ctu cac doi
tugng budc nha nghién ctu phai dé cap thudng
dudc goi 1a “Khach thé nghién ciu”. Nhu vay,
khach thé nghién clru ¢ pham vi rong hon va
bao trim 1&n ddi tugng nghién ciru.

3. Phat trién dao tao nhan lyc trén cd sé
tiép can nhu ciu cta khach hang va théa
man nhu cau cla khach hang

Chung ta dang trén buéc dudng chuyén déi
tir mot nén kinh té tap trung, bao cap sang mot
nén kinh té& thi trudng c6 dinh hudng xa hoi chi
nghia. Clng véi su d8i méi vé ca ché quan li kinh
t&, co ché quan li v& dao tao cling phai thay déi
theo. Dao tao nhan lyc phai dap (ng dugc nhu
cau cla cac nganh san xuat, kinh doanh va nhu
cau cla thi trudng lao dong. Noi cach khac, dao
tao nhan luc trong nén kinh té thi trudng hién nay
phai tuan thi quy luat cung - cau.

Cau vé nhan luc dudc thé hién trén cac mat:
S6 lugng; Co cau nganh nghé va trinh d6 dao

NQM

tao, co cau ving mién va chét luong nhan Iuc
sau dao tao trén cac mat kién thirc, ki nang va
thai do nghé nghiép, ki nang séng .v.v... Can xay
dung quy hoach st dung nhan luc sau dao tao &
tam quadc gia, bdé nganh, dia phuong, cing nhu
mdi co s& st dung nhan luc (cac doanh nghiép,
cac co quan hanh chinh su nghiép .v.v...).

Xuat phat tir nhu cau néu trén, céng tac dao
tao nhan luc cac cap trinh dé can dudc tién hanh
doéng bd, & tat ca cac khau: Quy hoach dao tao,
trong d6 dac biét 1a quy hoach mang Iudi co sd
dao tao cho cac nganh, linh vuc, cho cac ving
mién va dia phuong, theo mét 16 trinh phl hop;
Quy hoach xay dung d6i ngli nha giao ddm béo
dl vé sd lugng, dong bd vé co cau va dam bao
chét lugng .v.v...; Thiét ké cac chuong trinh dao
tao; T6 chlc tuyén sinh va trién khai qua trinh
dao tao. DS mai ca ché chinh sach trong dao
tao nhan luc dé tang quyén tu chl va trach
nhiém x& hoi cha cac truong BH, THCN&DN,
chinh sach tuyén sinh, dic biét 14 chinh sach
khuyén khich con em vlng ndng thén, vung ndi,
vling sau, viing xa di hoc dé nang cao trinh do
dé phuc vu dia phuong, tao su 6n dinh can bo;
chinh sach hoc phi va hoc bdng; chinh sach st
dung nhah luc sau dao tao, dac biét 1a § cac
vung khé khan v.v...
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SUMMARY

The article presents the nature of the category of
human resources and some approaches to human
resource development reseach.
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