NGHIEN CUU

~ NHONG VAN BE CO BAN
TRONG Bl MOl QUAN LI & CAC TRUGNG DAI HOC HIEN NAY

1.Datvan dé

Gido duc dai hoc (GDBH) ddéng vai trdo quan
trong trong sy nghiép phat trién clia dat nudc, la
thudc do su phon thinh cla mbi qudc gia. Sau 26
nam ddi mdi va 10 ndm thuc hién Chién luge phat
trién gido duc 2001-2010, GDBH nudc ta da dat
dugc nhiéu thanh tyu quan trong. Tuy nhién, chdt
lugng gido duc dai hoc néi chung, trong d6 c6 dao
tgo thac si, tién si con hhiéu han ché [2].

Cé nhiéu nguyén nhan dan dén thuc trang néu
trén. Mot trong nhiing nguyén nhan chinh la do
"Céng tdc quan If & cdc truong chua phdt huy dugc
trdch nhiém va su sdng tao cta déi ngd nha gido, cdc
nha quan Ii va sinh vién" [2]. Vi vay, déi mai quan i &
trudng dai hoc (DH) 1a van dé ¢d y nghia then chét
nham dam bao va nang cao chét lugng gido duc
(GD) clia cac truong DH & Viét Nam hién nay, dap
ung yé&u cau clia xa hai.

2. Sy can thiét d6i mdi quan li & cac trudng
dai hoc Viét Nam hién nay

Su can thiét d8i mai quan li & cac trudng DH
Viét Nam hién nay xudt phat chii yéu tr cac li do
sau day:

- Cong tac quan li & cac trudng PH ¢dn mang
nang tinh hanh chinh, chua thuc sy phat huy tinh tv
chy, tu chiu trach nhiém, cliing nhu tinh sang tao cla
cac thanh vién trong nha trudng;

~Thi€u cac qui trinh thuc thi céng viéc cling nhu
cac tiéu chi danh gid mic dé hoan thanh céng viéc
mét cach chudn xac, tudng minh nén da phén cac
thanh vién trong truong DH thuc thi céng viéc phu
thudc rdt nhiéu vao kinh nghiém cla ban than. Diéu
nay gay khé khan, trd ngai cho ¢ nhan cling nhu
nha quan li thuc hién cong viéc;

- Cong tac kiém tra, danh gi tuy c6 thuc hién
nhung chua dugc coi trong, da phan chi méi ding
lai & khau kiém tra. K&t qua danh gia chua dugc s
dung cho hoat dong céi tién nham nang cao chat
lugng quén li clia nha trudng. Mot trong nhing
nguyén nhan dan dén tinh trang via néu la do thiéu
cac tieu chudn, tiéu chi danh gia chinh xac, phu hgp.

TS. NGUYEN QUANG GIAD
Truding Dai hoc Ngoal ngi - Dal hoe DA Nang

Piéu nay dan dén tinh trang phd bién & cac trudng
PH hién nay 13 kiém tra, danh gia chua thuc sy trg
thanh dong luc 161 cudn cac thanh vién trong trudng
tu giéc, tich cyc thuc hién cong viég;

- Théng tin vé ngudn luc cing nhu cac hoat
ddng cha nha trudng chua dugc cong khai déi vdi
xa hoi. H& théng thu thap théng tin phan hoi chua
dugc chu trong hodc chua phat huy hiéu qué thuc
su nham tao déng luc cai tién hoat déng quan li clia
nha trudng;

- Nha trudng chd yéu tap trung vao hoat dong
diéu chinh, sira 16i xuat hién trong gué trinh quan
Ii va thuc thi cong viéc, Chua ¢6 co ché, qui trinh
phong ngtlta 16 trong qua trinh quan i, ciing nhu
thuc thi cdng viéc cla nha trudng;

- Chat lugng gido duc chua thuc su hudng dén
déap ing nhu cdu xa hoi va cac nha tuyén dung lao
dong. Bén canh dé, viéc xay dung cac chudn dau ra
¢é nhiéu trudmg hop, chua thuc hién theo qui trinh
khoa hoc, con mang tinh chi quan clia tling truéng.
Diéu nay dan dén c6 rat nhiéu truong DH phai diéu
chinh hodc ha chudn sau mét thdi gian ngan ap
dung (phé bién véi cic chudn ngoai ngt ddi véi sinh
vién tot nghiép).

Nhimng '* 1o néu trén dong thdi la nhiing déc
trung cla md ninh quan |i theo chiic nang dang
dugc dp dung & cac trudng DH Viét Nam hién nay.
Bung trudc yéu cau ngay cang cao cla xa hdi vé
chét lugng gido duc c@ia cac trudng BH, viéc doi
md&i quan li § cadc truong DH Viét Nam hién nay la
rat can thiét va ¢6 y nghia quan trong, trong dé
carr chuyén dan tir md hinh quén li theo chic ndng
sang md hinh quan i chat lugng (QLCL) vdi nhiéu
tinh ndng uu viét (Bang 1).

C6 thé nhéan thdy, mé hinh QLCL ¢ nhiéu uu
diém hon mé hinh quan Ii theo chiic ndng. Tuy nhién,
¢ac chic nang cta md hinh quan i theo chidc ndng
(k& hoach, t8 chuic, kiém tra, danh gia) khéng nhing
khéng bi triét tiéu hoan toan khi dp dung QLCL ma
con dugce van dung dé xay dung cac qui trinh - céng
cu chinh clia QLCL.
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Bdng 1: 50 sdnh mé hinh QLCL va mé hinh qudn I theo chiic ndng

M6 hinh quan li chat lugng

M6 hinh quién li theo chiic nang

Quan li theo cac chuin da dugc xac 1ap 1 trudc, Bam bao
tinh 6n dinh, nhdt quan trong quan |i.

Quan li theo cac chiic nang quan If (k€ hoach, t8 chirc, ki€m
tra, danh gid). Higdu qua quan Ii phuy thudc nhiéu vao kinh
nghiém vay tudng cta nha quan li nén thiéu tinh 6n dinh.

Quan |i thong qua viéc thuc hién nghiém ngat cac qui
trinh (d6i vdi tat ca cac thanh vién trong nha trudng, ké ca
can bd quan 1) nén han ché 18i da tinh quan liéy, bao cap
trong quan Ii.

Quaén Ii thong qua viéc thyc hién k& hoach nén con néng
vé hanh chinh, d& phat sinh hién tugng quan liéy, bao cdp
trong quan Ii.

Phan cdp manh trong quan li.

Xu hudng quan li tap trung.

Qui trinh 1a cong cy d€ quan i nén dé dang phat hién 16i
trong qué trinh thuc hién dé dp dung cac bién phap sva
16i, diéu chinh kip thai.

K& hoach la cdng cu d€ quan li nén khdé khan trong viéc
phat hién kip thoi cac thi€u sot trong qua trinh thuc hién;

Cac qui trinh dugc cong khai hoa nén moi ngudi déu biét
va thyc hién.

K& hoach dugc phé bién théng qua cac van ban, cac cudc
hop, dan dén tinh trang ¢ nhiing thanh vién khéng duge
biét hoackhéng quan tam.

Co sy qui dinh ¢& nhan/bd phan thuc thi 16 rang vdi céc
tiéu chi danh gid muc d6 cong viéc cu thé trong tling budc/
giai doan ca qui trinh nén moi ngudi ty gidc thyc hién voi
phuong cham “Mdi ngudi hoan thanh céng viéc cia ban
than vdi chat lugng cao nhidt”. Khéng c6 hién tugng chéng
chéo trong thuc hién c6ng viéc gida cac ca nhan/bé phan.

Qui dinh ca nhan/bd phan thyc thi cdng viéc con chung
chung véi cac tiéu chi danh gia chua cu thé nén moi ngudi
chua thuc sy ty giag, tich cyc thyc hién. Con tinh trang
chéng chéo giGa cac ca nhan/bd phén trong thyc hién
cong viéc va trong chd vao chi dao clia cap trén.

Hudng dén xady dung van hda chdt lugng trong nha trudng.

Van dé chéat lugng va cac khai niém lién quan dén chét
luong con kha méi mé va chua nhan dugc sy quan @m
cla céc thanh vién trong trudng.

Pam bao danh gia két qua cong viéc clia cac cd nhan cdng
béng, chinh xac vdi cac tiéu chi danh gia rd rang, khoa hocg,
tac dong luc cho viéc nd luc hoan thanh cdng viéc cha cac
thanh vién trong trudng.

Do cdc tiéu chi danh gia con chung chung nén chua thuc
sy ddng vién, khuyén khich cac thanh vién trong trudng
n6 luc hoan thanh cong viéc.

So sanh két qué vai chudn. Trudng hgp thuc trang thap
hon chudn sé ap dung cdc bién phdp chinh xac nhdm
nang thuc trang bing chuin. Déng théi két qua so sanh
thuyc trang v6i chudn la co sd khoa hoc @€ nha trudng
nang chudn trong nhing giai doan ké tiép

So sanh thyc trang vdi chl tiéu trong k€ hoach dugc lap
nén kho khan trong viéc ap dyng cac bién phap chinh xac
nhdm nang cao k&t qu thyc t&, cing nhu kho xac lap cac
luén chung i giai cho viéc diéu chinh chi tiéu phén dau
trong nhiing giai doan ké tiép.

Két qua so sanh thuc trang vdi chudn 1a co s& dé nha
trudng xay dung ké hoach céi tién,

Khé khan trong viéc xay dung ké hoach cdi tién do thiéu
cac tiéu chi danh gid thuc trang mot cach khach quan,
khoa hoc.

Quan tam ap dyng cac qui trinh, bién phép phong ngta
16i trong qua trinh quan 1i va thuc thi cong viée ngay
nhing budc dau tién.

Mai chi ding lai & viéc stra 161 xudt hién trong qua trinh
quan li va thuc thi cong viéc. Cac bién phép phong ngia
16i chua dugce quan tam thuc hién hodc thuc hién nhung
hiéu qua khong cao.

Thyc hién cai tién (ting budc, lién tuc) hudng dén thoa
man nhu cdu cla "khach hang” (sinh vién, cha me sinh
vién, nha tuyén dung lao ddng).

Da phan dung lai & chdc ning kim tra, danh gia. Cong tac
céi ti€n hau nhu chua dugc quan tam.

Thong tin truyén dat nhanh chéng, rd rang, théng sust
trong nha trudng.

Théng tin truyén dat qua tiing c&p quan i nén ton tai tinh
trang cham théng tin, tham chi tdc nghén & mot bd phéan/
ca nhan.

Quanli thong gua minh chiing nén tzo nén tang thuan lgi cho
viéc tham gia kiém dinh chat lugng GDDH cla nha trudng.

Gap nhiéu khé khan trong cong tac thu thap minh chiing
khi tham gia kiém dinh chit lugng GDBH cia nha trudng.
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3. Nhitng vén dé co ban trong d6i méi quan li
& cac truding dal hoc Viét Nam hién nay

Dé thuc su d6i mdi trong quan Ii & cac trudng dai
hoc Viét Nam hién nay, cac trudng DH can quan tam
thuc hién nhitng van dé co ban sau:

- Ndng cao nhdn thic cda cdc thanh vién trong
trudng vé su cdn thiée déi méi trong quan If, Nhan thuc
day dl va ding dan cda cac thanh vién trong truding vé
su can thiét déi mdi trong quan li 1a y&u t8 quan trong
dé lanh dao nha trudng thuc hién d6i mdi quan 1i. Vi
vay, thong qua céc budi sinh hoat chinh tri, cac hoat
dong hoc thuat, dién dan, toa dam... hodc bang céc
van ban, nha trudng can phd bién, phan tich, tuyén
truyén dé cac thanh vién trong trudng nhan thic
déy da va ding dan vé su can thiét ddi trong quan Ii
nham tao sy déng thuan trong toan trudng, va tir dé
moi ngudi ty giag, tich cuc tham gia, dac biét la trong
qué trinh chuyén déi mdi tir md hinh quan li theo chiic
nang da ton tai trong thdi gian dai sang mé hinh QLCL.

- Xay dung chinh sdch chdt lugng cta nha trudng.
Chinh séch chat lugng 1a nhing dinh hudng chung
clia t6 chic vé chat lugng, trong d6 thé hién dugc
nhing mong muén cla td chiic vé chat lugng va cach
thuc dé dat duogc chat lugng mong mudn. Bén canh
do, chinh sach chat lugng phai dugc cong bd chinh
thic vdi xa hoi. Chinh sach chét luong dugc xem 13
kim chi nam cho cac hoat déng chét lugng cua té
chiic. D8I véi cac trudng PH, lanh dao nha trudng
cén xay dung chinh sach chat lugng clia don vi, trong
do thé hién rd nhiing dinh hudng cda nha truding vé
chdt lugng, phuong thic dé nha trudng dat dugc chat
lugng, va diéu quan trong la chinh sach chat lugng
phai hudng dé&n thda man nhu cau cla“khach hang’.
Chinh sach chat lugng khdng phaila bd phan doc lap
ma nam trong chinh sach chung cGa nha trudng va
nhat quan vdi chinh sach t8ng thé clia nha trudng.
Diéu quan trong 1a chinh sach chat lugng phai duoc
tdt ca c&c thanh vién trong nha trudng biét, hiéu va
thuc hién. Vi vay, chinh sach chatlugng clia cac trudng
DH phai thé hién bang van ban chinh thic; dugc niém
yét cong khai va cong b6 rong rai vdi toan xa hoi.

- Xdy dung ké hoach chién lugc ndng cao chdt luong
ctia nha trudng. K€ hoach chién lugc nang cao chat
lugng ctia nha trudng 1a van ban thé hién tuong lai chat
lugng cia nha trudng va chuang trinh hanh déng dé
tién tdi tuong lai d6. Cac trudng BH cén tién hanh xay
dung ké hoach chién lugc nang cao chét lugng cta don
vi v&i cac thanh phan co ban cta ké hoach chién lugc
nang cao chat lugng nhu: S mang, tdm nhin va céc gia
tri; phén tich boi canh va thuc trang chat lugng clia nha
truding; muc tiéu va céc giai phap chién lugc chat lugng;
cac chuong trinh hanh dong chién luge chat luong; t6
chic thyc hién, gidm sat, danh gia viéc thuc hién ké
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hoach chién lugc chét lugng. Nha trudng can théng
bao rong rai ké hoach chién lugc ndng cao chat lugng
ctia nha trudng dén céc thanh vién trong va ngoai nha
trudng biét va thuc hién, Bén canh dé, dinh ki tién hanh
thu thap y kién phan hoi clia cac ca nhan, don vi thuc
hién va cac bénlién quan vdi muc dich danh gia két qua
dat dugc nham &p dung céc bién phap can thiét, kip
thdi dam bao thuc hién thanh cong ké hoach chién lugc
nang cao chat lugng cha nha trudng.

- Ap dung li thuyét quan Ii chdt luong trong quan i,
Mé hinh QLCL ¢6 nhiéu uu di€ém hon so véi md hinh
quan li theo chiic ndng dang dugc dp dung trong quan
I & cac truong BH Viét Nam hién nay. Vi vay, cac trudng
DH cén nghién ctu va thuc hién ddy dd cac ndi dung
co ban cda li thuyét quan i chat luong, bao gom: Xac
1ap cac muc tiéu va chudn mug; danh gia thuyc trang
d6i chiéu vdi chudn; cai tién thue trang theo chudn. Ba
hoat déng vira néu can dugc tién hanh dong thoi, lién
tuc doi vdi tat ca cac linh vug, tiéu linh vug, dén ting
néi dung céng viéc nha trudng quan Ii véi myc dich
ludn nang cao chét lugng nham thda man tdi da nhu
cau cta sinh vién, cha me sinh vién va cac nha tuyén
dung lao dong: Nha vay chat lugng gido duc clia nha
trudng sé ludn dugc dam bao va nang cao.

- Bdo dam nquén luc thyc hién doi méi trong quan
1. D€ d6i mdi quan Ii & trudng DH thanh cong doi hoi
nha trudng phai dam bao cac ngudn Iuc can thiét,
trudic tién la co sé vat chéat, cac trang thiét bi phuc vy
day hoc va quan li, khong chi don thuan trong mét
khodng thai gian nhat dinh ma can ¢6 sy tang cuong,
bé sung. Bén canh d6, nha trudng can dam béo ngudn
tai chinh phuc vu cho céc hoat déng néi chung va déi
mdi quan li ca nha trudng ndi riéng. Quan trong
nhat la nguén nhan luc phuc vu cho qua trinh déi mai
quan li. Nha trudng can chuan bi, dao tao, béi duéng
ddi ng( nhan luc am hi€u chuyén mén vé QLCL, va ¢é
nang luc cu thé héa day dd cac ndi dung clia mé hinh
QLCL d6i vai tung linh vuc, tiéu linh vyc tiing cong
viéc cla nha truong.

4.Kétludn

D& mdi quan Ii & cac trudng dai hoc Viét Nam
hién nay la van dé ludn nhan dugc su quan tam theo
dol, gidm sat cla toan xa hoi, béi 1& mdt trong nhitng
nguyén nhan chinh dan dén chat lugng clia céc trudng
DH con han ché fa do su yéu kém trong quan Ii cla ban
than céac trudng BH va “Néu khdng cd gidi phdp c6 kién
quyeét, cé tinh dot phd thi chdt luong gido duc dai hoc sé
ngay cang tut hau trudc doi hoi phat trién dét nudéc” (2. Vi
vay, thuc hién d&i mdi trong quan li nha truding fa viéc
lam ¢& y nghia thiét thuc d6i vdi cac truong DH Viét
Nam hién nay trong né luc ddm bao va nang cao chat
lugng gido duc, d6ng thdi gop phan thuc hién céc giai

(Xem tiép trang 33)
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