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1.D~tvan de 
Giao dye a9i h9c (GD8H) a6ng vai tro quan 

tr9ng trong SI/ nghi~p phat trien cua oat nVOC, la 
thv6'c do sv phon th!nh cua moi quoc gia. Sau 26 
nam aoi moi va 1 o nam thlfc hi~n Chien lvqc phat 
trien giao dye 2001-201 o, GDBH nvoc ta aa a9t 
avqc nhieu thanh wu quan tr9ng. Tuy nhien, chat 
luqng giao d1:1c dgi h<;ic n6i chung, trong d6 c6 dao 
tgo thgc si, tien si con nhieu hgn che [2]. 

C6 nhieu nguyen nhan dan den thvc tr9ng neu 
tren. M9t trong nhung nguyen nhan chlnh la do 
"Cong tac quan If (J eek tnfang chua phdt huy auqc 
trach nhi?m va slf sang tgo cua a¢i ngu nha giao, cac 
nhG quan If va sinh vien'' [2]. Vl v~y, doi m6'i quan If a 
trvong d9i h9c (8H) la van ae c6 y nghia then chat 
nham dam bao va nang cao chat lv<;jng giao dye 
(GD) cua cac trvong DH a Vi~t Nam hi~n nay, aap 
ling yeu cau cua xa h9i. 

2. can thiet moi u d cac 
h9cVi~t Nam hi~n nay 
51,f can thiet aoi m6'i quan If 6 cac trvong DH 

Vi~t Nam hi~n nay xuat phat chu yeu tu cac If do 
sau day: 

- Cong tac quan If a cac trVong DH con mang 
n~ng tfnh hanh chinh, chva thl,l'c sv phat huy tfnh W 
chu, w ch ju trach nhi~m, cCmg nhv tfnh sang t9o cua 
cac thanh vien trong nha trvong; 

-Thieu cac qui trlnh thl,l'c thi cong vi~c cOng nhv 
cac tieu chi aanh gia mlic a<? hoan thanh cong vi~c 
mc;it each chuan xac, tvong minh nen aa phan cac 
thanh vien trong trvong DH thl,l'c thi cong vi~c phy 
thUQC rat nhieu vao kinh nghi~m cua ban than. Dieu 
nay gay kh6 khan, trb ng9i cho ca nhan cung nhv 
nha quan If th\fc hi~n cong vi~c; 

- Cong tac kiem tra, aanh gia tuy c6 thl,l'c hi~n 
nhvng chva avqc coi tr9ng, aa phan chi m6'i dung 
l9i CJ khau kiem tra. Ket qua aanh gia chva dvqc su 
dyng cho ho9t d9ng cai tien nham nang cao chat 
lvqng quan Ii cua nha trvong. M9t trong nhung 
nguyen nhan dan den tlnh tr9ng vua neu la do thieu 
cac tieu chuan, tieu chi danh gia chfnh xac, phu hqp. 

TS. NGUYEN QUANG GIAO 
Truong e~i h9c N110~1 nuu • D@i l'l(lc Da Nang 

Dieu nay dan den tlnh tr9ng pho bien a cac trvong 
DH hi~n nay la kiem tra, danh gia chva th\fc sv tro 
thanh a¢ng 11,l'c loi cuon cac thanh vien trong trVong 
ti! giac, tfch eve th Ve hi~n cong vi~c; 

- Thong tin ve nguon 11,l'c cOng nhV cac ho9t 
d¢ng cua nha trVong chVa dVqc cong khai aoi v6'i 
xa h9i. H~ thong thu th~p thong tin phan hoi chva 
duqc chu tr9ng ho~c chu'a phat huy hi~u qua thlfc 
sv nham t90 d¢ng 11,l'c cai tien ho9t Ci9ng quan If cua 
nha trvong; 

- Nha trvong chu yeu t~p trung vao ho9t d9ng 
dieu chlnh, sua loi xuat hi¢n trong qua trlnh quan 
If va th\fc thi cong vi~c. Chva c6 cC1 che, qui trlnh 
phong ngua loi trong qua trlnh quan If, cOng nhv 
th\fc thi cong vi¢c cua nha trvong; 

- Chat lvqng giao dye chva thl,l'c sv hvong den 
dap ling nhu cau xa h9i va cac nha tuyen dyng lao 
d9ng. Ben c9nh d6, vi~c xay dl,l'ng cac chuan dau ra 
c6 nhieu trvong hqp, chva th.Ve hi~n theo qui trlnh 
khoa h9c, con mang tfnh chu quan cua tung trvang. 
8ieu nay dan den c6 rat nhieu trvong DH phai dieu 
chlnh ho~c h9 chuan sau m9t thoi gian ngan ap 
dyng (pho bien v6'i cac chuan ngo9i ngu aoi v6'i sinh 
vi en tot nghi~p). 

Nhung 1' -lo neu tren dong thoi la nhung d~c 
trvng cua mo nlnh quan If theo cMc nang dang 
dvqc ap dl,mg Cl cac trvong DH Vi¢t Nam hi~n nay. 
Dung trvoc yeu cau ngay cang cao cua xa h9i ve 
chat lvqng giao dye cua cac trvong DH, vi~c doi 
m6'i quan If CJ cac trvong DH Vi~t Nam hi~n nay la 
rat can thiet va c6 y nghia quan trQng, trong d6 
can chuyen dan tU mo hlnh quan If theo ch lie nang 
sang mo hlnh quan If chat lvqng (QLCL) voi nhieu 
tfnh nang vu vi¢t (Bang 1 ). 

C6 the nh~n thay, mo hlnh QLCL c6 nhieu vu 
diem hC1n mo hlnh quan If theo chuc nang. Tuy nhien, 
cac ch lie nang cua mo hlnh quan If theo chlic nang 
(ke ho9ch, to ch lie, kiem tra, danh gia) khong nhung 
khong bi tri~t tieu hoan toan khi ap dyng QLCL ma 
con dvqc v~n dyng de xay dy'ng cac qui trlnh - cong 
cy chfnh cua QLCL. 
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Bang 1: So sanh mo hinh QLCL va mo hinh quan If theo chuc nang 
,, 

Mo hinh quan II chat h/c;tng Mo h!nh quan H theo chuc nang 

Quan If theo cac chuan da du\tc xac l~p W tru'oc. flam bao Quan Ii theo cac chUc nang quan If (ke ho;;ich, to chuc, kiem 
tfnh on d!nh, nhat quan trong quan IL tra, danh gia). Hi¢u qua quan If ph1,1 thu¢c nhieu vao kinh 

nghi¢m va y tu'ong cua nha quan If nen thieu tfnh on d!nh. 

Quan If thong qua vi¢c thlfc hi¢n nghiem ng~t cac qui Quan If thong qua vi¢c thlfc hi¢n ke ho~ch nen con n~ng 
trlnh (doi voi tat ca cac thanh vien trong nha truong, ke ca ve hanh chfnh, de phat sinh hi¢n tu'qng quan lieu, bao cap 
can b¢ quan If) nen h~n che toi da tfnh quan lieu, bao cap trong quan IL 
trong quan IL 

Phan cap m;;mh trong quan IL Xu huong quan If t~p trung. 

Qui trlnh la cong Cl,! de quan H nen de dang phat hi¢n loi Ke ho~ch la c6ng Cl,l de quan If nen kh6 khan trong vi¢c 
trong qua trlnh thlfc hi¢n de ap d1,1ng cac bi¢n phap sua phat hi¢n kfp thoi cac thieu s6t trong qua trlnh thlfc hi¢n. 
loi, dieu chinh kip thoi. 

Cac qui trlnh dLiqc cong khai h6a nen mqi nguoi deu biet Ke ho~ch du'qc pho bien thong qua cac van ban, cac CUQC 
va thlfc hi¢n. hqp, dan den tlnh tr~ng c6 nhung thanh vien khong duqc 

biet ho~c khong quan tam. 

C6 slf qui d!nh ca nhan/b9 ph~n thlfc thi r6 rang voi die Qui Cljnh ca nhan/b9 ph~n thlfc thi cong vi¢c con chung 
tieu chi danh gia muc a¢ c6ng vi¢c c1,1 the trong Wng buod Chung VOi cac tieu chf danh gia chu'a Cl,! the nen m9i nglloi 
giai do~n cua qui trlnh nen mqi nguoi tlf giac thlfc hi¢n v6'i chua thlfc slf tlf giac, tfch clfc thlfc hi¢n. Con tlnh tr;;ing 
phuang cham "Mai nguoi hoan thanh c6ng vi¢c cua ban ch6ng cheo giua cac ca nhan/b9 ph~n trong thlfc hi¢n 
than voi chat luqng cao nhat". Khong c6 hi¢n tuqng ch6ng cong vi¢c va trong cho vao chi d~o cua cap tren. 
cheo trong thlfc hi¢n c6ng vi~c giua cac ca nhan/b¢ ph~n. 

Huong den xay dlfng van h6a chat luqng trong nha truong. Van de chat luqng va cac khai ni¢m lien quan den chat 
lu'qng con kha moi me Va chua nh~n au'<;JC Slf quan tam 
cua cac thanh vien trong trllong. 

Dam bao danh gia ket qua cong vi¢c cua cac ca nhan cong Do cac tieu chi danh gia con chung chung nen chua thlfc 
bang, chinh xac voi cac tieu chi Clanh gia r6 rang, khoa h9c, Slf a¢ng Vien, khuyen khich cac thanh Vien trong trllong 
t~o C1¢ng h,tc cho vi¢c no llfc hoan thanh c6ng vi$c cua cac no llfc hoan thanh cong vi¢c. 
thanh vien trong truong. 

So sanh ket qua voi chuan. Truong hqp thlfc tr~ng thap So sanh thlfc tr~ng v6'i chl tieu trong ke ho;;ich duqc l~p 
hon chuan se ap d1,1ng cac bi¢n phap chfnh xac nham nen kh6 khan trong vi¢c ap d1,1ng cac bi~n phap chlnh xac 
nang thlfc tr;;ing bang chuan. £Jong thoi ket qua so sanh nham nang cao ket qua thlfc te, cCmg nhu kh6 xac l~p cac 
thl,l'c tr;;ing v6'i chuan la ca so khoa hqc Cle nha truang lu~n chung If giai cho vi¢c dieu ch1nh chl tieu phan aau 
nang chuan trong nhung giai do;;in ke tiep trong nhung giai Clo;;in ke tiep. 

Ket qua so sanh thlfc tr~ng v6'i chuan la CCI SO de nha Kh6 khan trong vi?c xay dl,tng ke ho~ch cai tien do thieu 
truong xay dljng ke ho;;ich cai tien. cac tieu chi danh gia thlfc tr;;ing m9t each khach quan, 

khoa hQc. 

Quan tam ap dyng cac qui trlnh, bi¢n phap phong ngaa Moi chl dang l;;ii (J vi¢c sl!a loi xuat hi~n trong qua trlnh 
loi trong qua trlnh quan Ii va thlfc thi cong vi?c ngay tU quan II va thlfc thi cong vi¢c. Cac bi¢n phap phong ngU'a 
nhung buoc dau tien. loi chua duqc quan tam thlfc hi¢n ho~c thljc hi¢n nhung 

hi¢u qua kh6ng cao. 

Thl,l'c hi$n cai tien (Wng bu6'c, lien tl,IC) hu'6'ng den thoa Da phan dang l<:ii 6' chuc nang kiem tra, danh gia. Cong tac 
man nhu cau cua "khach hang" (sinh vien, cha ffiE;! sinh cai tien hau nhu Chu'a au'<;IC quan tam. 
vien, nha tuyen dyng lao d(>ng). 

Thong tin truyen d;;it nhanh ch6ng, r6 rang, thong suot Thong tin truyen d~t qua Wng cap quan If nen ton t;;ti tlnh 
trong nha truong. tr~ng ch~m thong tin, th~m chf tac nghen a m9t b9 ph~n/ 

ca nhan. 

Quan Ii thong qua minh chung nen t<;10 nen tang thu~n lgi cho G~p nhieu kh6 khan trong tac thu minh 
vi?c tham gia kiem chat luqng GOOH cua nha truong. khi tham kiem chat luqng GDBH cua nha trui:tng. 
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cac Nam nay 
fle thVc sv doi m&i trong quan If a cac trvong d;;ii 

h9c Vi~t Nam hi~n nay, cac truong DH can quan tam 
thlfc hi~n nhO'ng van de ccJ ban sau: 

Ii ho;;ich chien lvqc chat lvqng. Nha trvong can thong 
bao r¢ng rai ke ho;;ich chien h1qc nang cao chat lvqng 
cua nha trvong den cac thanh vien trong va ngoai nha 
trvong biet va thlfc hi~n. Ben c;;inh d6, d!nh kl tien hanh 
thu th~p y kien phan hoi cua cac ca nhan, don v[ thlfc 
hi~n va cac ben lien quan vdi mvc dfch danh gia ket qua 
a<;it duqc nham ap d1,1ng cac bi~n phap can thiet, k!p 
thoi dam bao thvc hi~n thanh cong ke ho;;ich chien lvqc 
nang cao chat lvqng cua nha trvong. 

- Nang cao nh9n thuc cua cdc thanh vien trong 
trtlong ve' Sc/ can thiet aoi mai trong quan If. Nh~n thuc 
day du va dung dan cua cac thanh vi en trong trVong ve 
Sl! can thiet aoi mC1i trong quan If la yeu to quan tr9ng 
de lanh 090 nha truong thlfc hi~n aoi mC1i quan Ii. Vl 
v~y, thong qua cac buoi sinh ho;;it chfnh tri, die ho;;it 
a¢ng hQC thu~t, dien aan, t9a dam ... ho~c bang cac 
van ban, nha trU'ong can pho bien, phan tfch, tuyen 
truyen de cac thanh vien trong trvong nh~n thUc 
day du va dung aan ve SV can thiet doi trong quan If 
nham t;io sv dong thu~n trong toan trvong, va tu a6 
m9i ngU'oi tlf giac, tfch ClfC tham gia, O~C bi~t la trong 
qua trlnh chuyen aoi mdi tu mo hlnh quan If theo chuc 
nang aa ton t;;ii trong thoi gian dai sang mo hlnh QLCL. 

- Xay dcfng chfnh sach chat luqng cua nha truong. 
Chfnh sach chat IVQ'ng la nhung d!nh hv&ng chung 
cua to chuc ve chat IV<;tng, trong d6 the hi~n dVQ'c 
nhO'ng mong muon cua to chUc ve chat IV<;tng va each 
thuc de d;;tt duqc chat hJ<;tng mong muon. Ben qmh 
a6, chinh sach,.chat lvqng phai OU'Q'C cong bo chfnh 
thuc v&i xa h9i. Chfnh sach chat lvqng avqc xem la 
kim chi nam cho cac ho;;it d¢ng chat lvqng cua t6 
chuc. Doi voi cac truong DH, lanh a;;io nha truong 
can Xay dlfng chfnh Sach chat IU'Q'ng CUa dO'n Vi, trong 
d6 the hi~n r6 nhung dinh hudng cua nha trU'ong ve 
chat lvqng, phuO'ng thuc de nha trvong d;;it dvqc chat 
lvqng, va dieu quan tr9ng la chfnh sach chat lvqng 
phai hvong den thoa man nhu cau cua "khach hang''. 
Chinh sach chat luqng khong phai la b9 ph~n a¢c l~p 
ma nam trong chfnh sach chung cua nha trvong va 
nhat quan v6'i chfnh sach tong the cua nha trvong. 
£lieu quan tr9ng la chfnh sach chat lvqng phai dvqc 
tat ca cac thanh vien trong nha trvong biet, hieu va 
thVc hi~n. Vl v~y, chfnh sach chat IVQ'ng cua cac trvong 
DH phai the hi~n bang van ban chinh thuc; dVQ'C niem 
yet Cong khai Va Cong bo r¢ng rai Vdi toan Xa h9i. 

-Xay dlfng k€ hog ch chi en luqc nang coo chat luc;mg 
cua nha tntang. Ke ho;;ich chien lvqc nang cao chat 
IVQ'ng cua nha trVong la van ban the hi~n tvO'ng lai chat 
lvqng cua nha trvong va chU'O'ng trlnh hanh d¢ng de 
tien toi tuong lai d6. Cac trvong DH can tien hanh xay 
dlfng ke ho9ch chien IVQ'c nang cao chat IVQ'ng cua dO'n 
v[ Vdi cac thanh phan CO' ban cua ke ho;;ich chien IVQ'C 
nang cao chat lvqng nhv: Su m<;1ng, tam nhln va cac gia 
tri; phan tlch boi canh va thlfc tr;;ing chat lu'qng cua nha 
trvong; mvc tieu va cac giai phap chien IV<;:tc chat lvqng; 
cac thvO'ng trlnh hanh d¢ng chief1 IVQ'c chat lvqng; to 
chuc thl,l'c hi~n, giam sat, danh gia vi~c thvc hi~n ke 

-Ap dvng If thuyet quan If chat luqng trong quan If. 
Mo hlnh QLCL c6 nhieu vu diem hon so voi mo hlnh 
quan If theo chuc nang dang dVQ'c ap d1,1ng trong quan 
If a cac trvong DH Vi~t Nam hi~n nay. Vl v~y, cac trvong 
DH can nghien cuu va thlfc hi~n day du cac n¢i dung 
ca ban cua Ii thuyet quan If chat IVQ'ng, bao gom: Xac 
l~p cac mvc tieu va chuan ml.Jc; danh gia thVc tr;;ing 
doi chieu v&i chuan; cai tien thlfc tr;;ing theo chuan. Ba 
ho9t d9ng vua neu can dvqc tien hanh dong thoi, lien 
tl,lC doi Vdi tat Ca CclC linh VlfC, tieu linh VlfC, den tUng 
n9i dung cong vi~c nha trvong quan If vC1i m1,1c dfch 
luon nang cao chat IVQ'ng nham thoa man toi da nhu 
cau Cua Sinh Vien, cha m~ sinh Vien Va cac nha tuyen 
d1,1ng lao d¢ng: Nho v~y chat IVQ'ng giao dye cua nha 
trvong se luon duQ'c dam bao va nang cao. 

- Bao aam ngu6n /cfc thcfc hi~n a6i mai trong quan 
If. De doi moi quan If a trvong DH thanh cong doi hoi 
nha trvong phai dam bao cac nguon Ive can thiet, 
trvoc ti en la ca so v~t chat, cac trang thiet bj phyc vy 
d;;iy h9c va quan If, khong chi don thuan trong m¢t 
khoang thoi gian nhat dinh ma can c6 svtang cvong, 
bo sung. Ben c<;inh d6, nha trU'ong can dam baa nguon 
tai chinh ph1,1c Vl,l cho cac ho;;it d¢ng n6i chung va doi 
moi quan II cua nha trvong n6i rieng. Quan tr9ng 
nhat la ngu6n nhan Ive ph1,1c Vl,l cha qua trlnh doi moi 
quan IL Nha trvong can chuan bi, dao t;;io, b6i dvong 
d9i ngG nhan 11,l'c am hieu chuyen mon ve QLCL, va c6 
nang llfc cv the h6a day du cac n¢i dung cua mo hlnh 
QLCL doi voi tUng linh VlfC, tieu linh Vl,l'C tUng cong 
vi~c cua nha trvong. 

4.Ketlu~n 
floi m&i quan If a cac trvong d;;ii h9c Vi~t Nam 

hi~n nay la van de luon nh~n duqc St/ quan tam theo 
d6i, giam sat cua toan xa h¢i, boi le m¢t trong nhung 
nguyen nhan chfnh dan den chat IVQ'ng cua cac trvong 
DH con h;;in che la do sl.Jyeu kem trong quan If cua ban 
than cac trvong DH va "Neu kh6ng c6 giai phdp c6 kien 
quyet, c6 tfnh c1¢t phd thi chat luqng gido dvc agi hqc se 
ngaycang tvt h¢u trtloc aoi hOi phdt trien aat ntloc" [2]. Vl 
v~y, thvc hi~n doi moi trong quan If nha trvong la vi~c 
lam c6 y nghia thiet thlfc doi voi cac trvong DH Vi~t 
Nam hi~n nay trong no II.Jc dam bao va nang cao chat 
lvqng giao d1,Jc, dong thoi g6p phan thVc hi~n cac giai 

(Xem tiep trang 33) 
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