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• PGS.TS. NGUYEN LOC 
Vi~n Khoa h9c Giao d1,1c Vi~t Nam 

I. D~t van de 
Mac du, b mot muc do nao d6, lanh dao va 

quan If nhieu khi. dLt<;Jc d~ng voi n(>i dung nhLt 
nhau, song khi dLt<;Jc d~t cc;~nh nhau de phan tfch 
thi ngLtdi ta ngam d!nh slf khac bi$t ion giila hai 
khai ni$m nay. Vi$c phan bi$t hai khai ni$m nay 
nham giup giai quyet m(>t thlfc tien quan If kha 
d~c tn.mg. 86 Ia, khi thlfc hi$n cong vi$c cua 
minh, cac nha quan If cua m(>t t6 chuc, ch~ng 
h<m nhLt hi$u trLtbng, hi$u ph6, trLtdng, ph6 
phong ban, t6 trLtbng b(> mon cua m(>t trLtdng 
h9c, thLtdng g~p phai cac tinh huang khong can 
bang, th~m chf Ia cue doan. C6 ngudi qua chu 
tr9ng den nhilng cong vi$c tl ml nhLt tuyen ch9n 
can b(>, lo lang ngan sach, kiem tra, giam sat, 
v.v ... ma loi long vi$c suy nghT d!nh hLtong phat 
trien cho nha trLtdng. NgLt<;Jc lc;~i c6 m(>t so ngLtdi 
lc;~i qua bay b6ng voi nhltng ke hoc;~ch va phLtdng 
hLtong phat trien vien vong, ma khong chu y den 
cac dieu kien cu the can c6 de van hanh nha 
trLtdng tot. Ket qua Ia ca hai kieu ~gLtdi quan If 
nhli v~y deu mang den that bc;~i cho nha trLtdng. 
Mc)t dieu can nh~n thay nila Ia phan ion cac nha 
quan If thLtdng chu tr9ng vao cong vi$c c~,t the, 
thlidng nh~t, nhieu hon Ia suy nghlve phLtong 
hLtong ph at trien hay Ia tam nhin cho nha trLtdng. 

II. Khai ni~m va djnh nghia 
De tranh nham ian, trLtoc het ta can thong 

nhat mc)t so d!nh nghla ve lanh dc;~o va quan If 
nhLt sau (Davies, B. va Ellison, L., 1997): 

Lanh a<;~o Ia de ra tam nhin chien IL!r;Jc a€ 
dfnh hLf{Jng phat tri€n cho to chtJc cOng nhLI sa 
dl,mg cac kT nang khich I~ (kh6ng ep bu(Jc) nham 
d(Jng vien cac nhan vien cf!ip du{Ji tich eve thl/c 
hi~n tam nhin de ra. 

Quan If Ia t?p trung vao cac c6ng vi~c cv th€ 
nhu to chtJc nhfm 11/c, aanh gia va phan ph6i 
ngu6n 11/c, v?n dl,lng cac quy che... nMm v?n 
hanh to chtJc m9t each hi~u qua nhtJt. 

8!nh nghia tanh d<;~o trong bai nay ve cd ban 

khong khac nhieu so voi khai ni$m lanh d9o n6i 
chung 1

• Dieu can chu y Ia khai ni$m lanh d9o b 
day nhan m9nh vi$c "de ra tam nhin chien ILirJc" 
nhLt Ia slf khac bi$t d~c trung trong slf tLtong 
phan voi khai ni$m quan If. 

M~t khac, d!nh nghla ve quan If trong bai 
nay c6 khac so voi d!nh nghla ve quan If n6i 
chung 2

• Quan If n6i chung Ia quan If dL!r;Jc hi€u 
thea nghTa r(Jng, n6 the hi$n ban chat cua cong 
vi$c rna ta can phai lam voi tLt each Ia ngLtdi gilt 
m(>t chuc v~,t quan If nao d6. Tuy nhien, nglidi giG' 
m(>t ch(tc Vl,J quan If n6i chung can phai ket h<;Jp 
hai hoa hai m~t. d6 Ia lanh d9o va nhilng vi$c 
con l9i. Nhilng vi$c con lc;~i d6 dLt<;Jc g9i Ia quan If 
thea nghTa hf?p, c6 nghla Ia n6 chl baa ham 
"c6ng vi~c cv th€ nhlf to chtJc nhan llfc, danh gia 
va phan phoi ngu6n llfc, v?n dl,lng cac quy che''. 
Trang phc;~m vi bai viet nay, khai ni$m quan li 
dLt<;Jc hieu thea nghla h~?P· 

Nhieu cong trinh nghien cuu ve quan If cho 
thay c6 m(>t quan diem ph6 bien trong nhieu 
th~p kl qua, ke ca cho toi nay, Ia m(>t t6 chuc 
ph at trien thanh cong Ia do ngudi quan If c6 kT 
nang quan If tot. Dieu nay chl dung khi the gioi 
cua chung ta tLtdng doi 6n d!nh va mo hinh quan 
If thea triet If "kiem tra" con to ra hi$u qua. Song 
the gioi hi$n nay da trb nen phuc tc;~p hon nhieu, 
chua dlfng nhieu bien d(>ng, cac t6 chuc trb nen 
da d9ng, ch!u nhieu thach thuc. Neu nhLt trLtoc 
day vi$c ap d~,tng cac kT nang quan If Ia du de 
dap ung cac trach nhi$m d6i voi khach hang, 
nhan vien, v.v ... thi ngay nay va sau nay, ngLtdi 
quan If can phai biet nhin xa hdn vao tLtdng lai 
cua t6 chuc, biet d(>ng viem va khfch 1$ nhan 
vien, va do d6 tc;~o thay d6i de phu h<;Jp voi xu the 
khach quan (Daft. R.L, 1999). 

Neu xet thlfc tien hoc;~t d(>ng cua cac nha 
quan If duoi g6c d(> lanh dc;~o - quan If thi nhilng 
khao sat d6i voi nhieu t6 chuc gan day cho thay . 
c6 toi 2/3 nhilng ngLtdi dLt<;Jc hoi cho rang trong 

1. Theo nghla chung nhat "Umh d?o Ia qua trinh khich I{? m9i ngui:Ji cung c6 g(mg lam vi(Jc de hoan thanh cac 
nhi(Jm vu quan trQng" (Nguyen L(>c, 20091 

2. Quim If theo nghla r(>ng dugc djnh nghla nhll: "Ngh(J thu?t hoan thanh c6ng vi(Jc thong qua ngui:Ji khac" 
(Nguyen L(>c, 2009). 
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Khoah9cGiaod~c---------------------------------------------- Ng~ 
to chU'c cua hQ c6 qua nhieu nha quan II 
"m;;mh ve quan If" song "yeu ve lanh 
d9o". Ket lu~n chung Ia cac to chU'c hi$n 
d9i dU'CJc "quan If qua nhieu va lanh d9o 
qua ft" (Kotter JP.., 1990). Hi$n tU'CJng 
nay c6 th~ dU'CJc m6 ta nhli sau (Xem 
Hinh 1). 

Hinh 1: Ph8n lo?i nglldi quan li trong m6i tuong quan 
Quan li tanh o?o - quan If 

Tren Hinh 1, ta xet hai khfa canh 
lanh d9o va quan If thea cac tn,1c ho~nh 
va tn,1c tung tuong U'ng. Nglidi quan If co 
th~ phgm thea bon ket hCJp, tuy thea mU'c 
m9nh Va yeu cua hai khfa c9nh lanh d90 
va qu<~m If. 

Ket hCJp thU' nhat: Nglldi quim If 
me;mh ve tanh Of?O nhllng yeu ve qui!m If. 
Tren hlnh ve lo9i nglidi nay nam a 6 ben 
phai du&i. Nhilng nguC1i quan li nay 
thl1C1ng dlia ra nhi:tng y tuang to ldn ve cai each 
toan di$n hay Ia nhiing chuong trlnh canh tan 
mdi me. HQ co kha nang khoi d~y long nhi$t tlnh 
va SLf ung h9 m9nh 'me cua tat ca m<;>i IL!C IU'CJng 
trong to chU'c m(lt each rat hi$u qua. Tuy nhien y 
tuang va long nhi$t tlnh se kh6ng du va chi sau 
m(lt thC1i gian tien hanh cac thay doi, cac y tuang 
to ldn b! pha san. TQ chU'c se ch!u thi$t h9i n~ng 
ne. Trang thl!c te, c6 qua it nglidi quan If lo9i nay. 

Ket hCJp thU' hai: Nglldi quim If m<;mh ve 
quim If nhllng yeu ve tanh Of?O. Tren hlnh ve lo9i 
ngU'di nay nam a 6 ben trai tren. Nhiing ngl1C1i 
quan If nay thU'dng muon tham gia vao tat ca mQi 
ho9t d(lng cua to chU'c. HQ lu6n t9o sU'c ep d~ 
cac nhan vien phai canh tranh vdi nhau va 
thU'C1ng gay ra thai d(l phan cam w phfa nhan 
vien. HQ thl1C1ng hoan thanh cac c6ng vi$c de ra 
song ve lau dai, hQ se g~p nhieu kho khan trong 
vi$c duy trl chat IU'CJng cua san pham cung nhli 
SLf phat tri~n CUa to Chltc, bai hQ hau nhU' kh6ng 
co m(lt y tU'ong cung nhU' d!nh hlidng gl cho t6 
chU'c trong tuong lai. Trang thl!c te, co qua nhieu 
nguC1i quan If lo9i nay. 

Ket hqp thli' ba: Nglidi quan If yeu ve quan If 
va yeu ve tanh ac;w. Tren hlnh ve lo9i ngU'C1i nay 
nam a 6 ben trai dU'di. Nhilng nglidi quan If nay 
Vlta kh6ng hJnh dung dU'CJC SLf phat tri~n CUa tel 
chU'c mlnh trong tU'Ong lai sap tdi, vlta kh6ng biet 
t9o dieu ki$n cho to chU'c v~n hanh co hi$u qua 
thea cac ml:Jc tieu de ra. Cac to chU'c co nhilng 
nguC1i quan If nhli the nay se nhanh chong that 
b9i. Trang thl!c te, co qua nhieu nguC1i quan If 
lo9i nay. 

Ket hCJp thU' tU': Ngl1C1i quan If mf?nh ve quan 
If va m?nh ve tanh Of?O. Tren hlnh ve lo9i ngU'di 
nay nam a 6 ben phai tren. Ngoai vi$c dlia ra 
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Yeu 

C6 qua 
nhieu 

C6 qua 
nhieu 

Hau nhv 
kh6ng c6 

C6 qua ft 

nhilng y tuang to ldn ve cai each toan di$n hay 
Ia nhiing chuong trlnh canh tan mCii me, khoi d~y 
long nhi$t tlnh Va SLf ung h(l m9nh me tlf tat ca 
mQi IL!c IU'qng trong to chU'c m(lt each rat hi$u 
qua (tuong tl! nhu lo9i nguoi quan li thU' nhat), 
nhilng ngl1C1i quan If nay con biet tao nhiing dieu 
ki$n tot nhat ve cac m~t ke h09Ch, nguon IL!C, 
con ngl1C1i d~ bien cac y tuang thanh hi$n thl!c. 
T6 chU'c co nhilng ngU'C1i quan If nhli the nay se 
nhanh chong g~t hai dU'CJc nhieu tMnh c6ng ben 
vilng. Rat tiec trong thl!c te, Mu nhll khOng co 
ngl1C1i quan If lo9i nay. 

Nhli cac to chU'c noi chung, cac to chU'c giao 
dl,IC cling dang doi dau Vdi nhiJng van de tU'Ong 
tl!. Ve dieu nay, neu xet rieng m(lt to chU'c Cl,J th~ 
Ia nha trU'C1ng va ngl1C1i nam giii vi trf cao nhat 
cua no Ia hi$u truang, da co nh~n xet nhli sau 
(Halpin, 1966}: " ... qua nhieu hi~u twong ae cho 
trach nhi~m cua minh bi che khuat bdi nhftng 
chuy~n v?t vanh, ket qua Ia h9 tl/ tLI bd vai tro 
tanh O?O cua minh va chi/am nhftng cong vi~c 
Sl/ VI). Nhftng ho?f o(Jng l?p oi /?p l?i hang ngay 
va mang tinh chfit chieu I~ co m¢t sue hap dan 
b9 ngoai rfit tan, boi vi chUng thuong tam diu oi 
noi /0 /{mg VOn fu6n gEm Vdi vai fro tanh 0?0 CUB 

nglloi hi~u trllong. Nhllng chung ta phai tranh 
mac loi nhf!lm fan gi[!a ho?t a¢ng mang tinh hang 
ngay v{Ji nang sucJ't Vel Sl/ sang f?O can thief cho 
vi~c tanh o?o co hi~u qua". 

Cac nghien CtiU If lu~n ve lanh d90 va quim 
If nham ml,JC dfch giup cac nha quim If cac cap 
can bang l?i Sl/ /~ch hll6ng trong cac cong vi~c 
quan If bang each chi ro sl/ khac bi~t giiia hai 
khai ni$m nay. M(lt so nglidi cho rang lanh d9o 
va quan If Ia hai m~t cua m(lt van de, trong khi 
do so khac l9i noi rang do Ia hai khai ni$m rieng 
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biet nhung bo sung ian nhau; tham chf c6 nhling 
trliCing phai l$p lu$n rang lanh d<:'JO chi Ia m9t m~t 
cua quan If. Du vai tro cua chung Ia gi di nlia thi 
m9t dieu khong the tranh cai Ia can phai l<:'JO ra 
slf can bang gilia lanh d<:'Jo va quan If. Van de 
can dlidC quan tam d day Ia nhieu khi Sl/ thien 
l$ch qua ve phfa quan If dang lam giam y nghla 
va vai tro cua lanh d<:'Jo trong m9t to chU'c. NgliCii 
ta n6i, nha truong hi$n nay bi quan If qua nhieu 
va dude lanh dao qua ft. 

llf. Slf kh<k bi([!t gilia lanh d;;to va quan 1i 
1. NhCmg khac bi~t dLt6'i g6c d9 tinh each 

va chL.it; nang 
Trang no lljc xac dinh sli khac nhau gilia 

lanh dao va quan If, m<?t so nha nghien cU'u c6 
xu huc'lng mo ta cac tfnh each d~c trling d ngliCii 
quan If va nguCii lanh d<:'Jo, tU' d6 dua ra so sanh, 
vc'li gia thiet Ia c6 ngliCii thuan tuy Ia lanh d<:'JO va 
c6 ngliCii thuan tuy Ia quan If. 

Cach tiep c$n nay rat gan gOi vc'li cac h9c 
thuyet ve tfnh each trong nghien c((u lanh d<:'JO Va 
vi nhan. Va neu nh11 danh sach tfnh each lanh 
d<:'JO da CO hdn 3.000 ten g9i th] Sl/ SO Sailh tfnh 
each gilia lanh d<:'JO va quan If cOng khong phai 
Ia ddn di$u. Ch~ng h<:'Jn, Certo (1997) de xuat 
m9t Sl/ SO sanh If thu gilia tfnh each CUa ngliOi 
lanh d<?O va quan If (Xem Hinh 2). 

Hinh 2: Tinh each cua ngt.JC1i tanh r:J~o trong 
tuang ph an vdi ngt.JC1i quan If 

Nguoi lanh d<:'Jo: 
Thien ve "TRAI TIM" 

C6 tam nhin 
Dam me 
Sang t<:'lo 

Linh d9ng 
Truyen cam 

Doi mdi 
Qua cam 

Giau tudng tuc;Jng 
Thlfc tien d9c l$p 

. NgliCii qu~n If: ... 

Thien ve "KHOI OC" 
Duy If trf 
cavan 
Kien cliCing 
Giai quyet van de 
Kien quyet 
Phan tfch 
H$ thong 
Th$n tr9ng 
Quyen llfc, m$nh l$nh ' 
t<:'JO Sl/ on djnh 

Nguon: Certo, C. ( 1997): Modern Management, 
Prentice Hall Upper Sadie River, New Jersey. 

Trang nghien cU'u ve quan If giao d1,1c nhieu 
tac gia cOng co gang chi ra slf khac bi$t gilia 
lanh d<:'JO va quan If trong m9t nha trliCing. Nhin 
chung day mc'li chi Ia cac nghien cU'u ban dau, 
can dlic;JC tiep tl,JC hoan thi$n. Ch~ng h<:'Jn, m9t 
vai d~c tfnh cua lanh d<:'JO va quan If trong giao 
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d1,1c dlic;Jc Evans ( 1996) mo ta kha c1,1 the (Xem 
Hinh 3). 
Hinh 3: EJ?c tinh cua tanh r:J~o va quan If trong 

giao dvc 

D~c tfnh lanh d<:'JO D~c tfnh quan If 

1. Mang I<:'Ji tam nhin 1. Baa dam rang 
2. De ra m1,1c dfch nhling thljc hanh 

chung (c6 tham • ve quan If phan 
van) anh dlic;JC cac hanh ' 

3. T<:'Jo dieu ki$n hoan . d9ng lanh d<:'Jo. 
thanh nhling m1,1c · 2. Thlic hien tai cau 
tieU giao dl,IC Va to : tru~ de vi$c to ch((c 
chU'c ' truCing hi$u qua va 

4. Dap U'ng dlic;Jc cac nang suat hdn. 
nhu cau va tinh 3. Thiet ke va thljc 
huang khac nhau hi$n nhling ke . 

5. C6 dinh hlidng cho ho<:'Jch chien llic;Jc. 
tlidng lai ' 4. Dap U'ng nhu cau 

6. C6 tfnh doanh ve trach nhi$m. 
nghi$p ve giao dl,lc • 5. Baa dam hoan ' 

7. Ho tra truCing hoc: thanh cong vi$c. 
thanh · nai giao d0c i 6. Baa dam to chU'c 
song d9ng ho<:'Jt d9ng thong 

8. Lam vi$c sang t<:'JO · suo!. 
va trao quyen cho 7. Lam vi$c hi$u qua 
nhling ngliCii khac vC1i con ngliCii. 

9. Dam baa duc;Jc tien 8. Ouan If tai chfnh c6 
trinh va n9i dung hi$u qua 
giao trinh Ia c$p 9. Tiep thi va quang 
nh$t va thiet yeu . ba nha truong 

Nguon: Evans, R. (1996), The Human Side of School 
Change, San Francisco: Jossey-Bass. 

2. Nhling khac bi([!t trong vai tro tbng the! 
Lewitt ( 1986) I<:'Ji xem xet slj khac bi$t gilia 

lanh d<:'JO va quan If dlidi g6c d9 CUa Vai tro tong 
the. Ban chat cua each tiep c$n nay Ia d cho, 
m9t nguCii gili m9t chU'c Vl,J quan If nao d6 baa 
giCi cOng dam nh$n m9t vai tro tong the, baa 
gam quan If va lanh d<:'Jo, va h9 c6 the chuyen tU' 
vai tro nay sang vai tro kia trong vai tro tong the 
nay. each tiep c$n vai tro tong the giup ta thay 
dude nguyen nhan vi sao nhling ngliCii gilt chU'c 
Vl,l quan If CUa m9t to ch((c thliCing cam thay de 
chiu va an toan trong vai tro quan If han Ia phai 
chuyen sang vai tro lanh d<:'Jo day thach thU'c va 
kh6 khan. Lewitt cho rang vai tro tong the baa 
gom bon mU'c d9 Ia: mU'c d9 nang cot, mU'c d9 
mong dc;Ji, mU'c d9 md r<?ng va mU'c d9 tiem 
nang. Trang d6 mU'c d9 nang cot va mong dc;Ji Ia 
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Khoah9cGiaod~c---------------------------------------------- Ng.m::r.Jn 
·~ 

vai tro qu{m If, con mLJ'c d(> mC1 r(>ng va tiem nang 
Ia vai tro lanh d<~lO (Hinh 4). 

MUc a¢ nang cot: phan anh nhling khfa 
canh chinh thong cua vai tro va thlic'1ng dl1<;1c the 
hi$n bang c<k van ban c6 lien quan, ai cOng biet 
va hieu r6. Ch~ng h<~m nhli cac trach nhi$m ve 
lap ke hOI;lCh, l$p ngan sach, tel chLJ'c, sap xep 
nhan slj, kiem tra va giai quyet van de. Vai tro 
nay dLi<;jc coi Ia thoa man cac nhu cau cua tel 
chlrc ve hi$u qua ben trong va phan c6ng trach 
nhi$m. 

MUc a¢ mong ar;Ji: the hi$n tel h<;1p cac mong 
d<;ji cua cac nh6m khac nhau trong tel chLJ'c ve vai 
tro cua nglidi hi$u trlidng ch~ng hl;ln. Cac nhi$m 
v~,~ nay c6 the kh6ng dLJ<;1c viet ra trong van ban 
nao nhling mc;>i nglidi deu cho rang phai lam, 
ch~ng hi;ln nhli nglidi hi$u trlidng dLi<;jc mong d<;1i 
Ia den dlf va khai mi;lC m(>t Sl/ ki$n the thao cua 
nha trLJC1ng. 

MUc a¢ md r¢ng: Ia nhling vai tro ma nglidi 
hi$u trlidng tin rang d6 chfnh Ia trach nhi$m cua 
minh, kh6ng quan trong Ia c6 quy d!nh bang van 
ban hay kh6ng. 86 Ia nhling c6ng vi$c ma hi$u 
trl1C1ng thay quan trong, can phai lam, ch~ng hi;ln 
nhli thach thLJ'c nha trlidng thljc slf trC1 thanh m(>t 
tel chLJ'c hoc t$p. 

MUc a¢ tiem nang: Ia vong ngoai cung cua vai 
tro telng the, n6 baa gam cac sang kien, each tan. 
Va cung vdi mLJ'c d9 mC1 r(>ng n6 tl;'lo nen vai tro 
lanh dl;lo, vai tro duy nhat c6 the tl;'lo nen thay deli. 

ChLJ'c nang cua vai tro nong cot va mong d<!i 
lam nay sinh nhling nhu cau ve ra quyet d!nh 
duy If, kT nang phan tfch kien quyet, tl;'lo eln d!nh 
va nhling tien trinh ve cau true, chu y den tiem 
llfc con nglidi. Day Ia nhling kT nang dien hinh 
ma phan ldn cac kh6a hc;>c ve quan If quan tam. 
Nhling yeu to cua vai tro hliu hinh hem, Cl,J the 
hdn, de do dem va xac dinh hdn. 

Vai tro lanh di;lo c6 xu hlidng mC1 r(>ng gidi 
hi;ln, can CO Slf truyen cam, qua cam, thljc 
nghi$m, tLJC1ng tli<;jng, deli mdi, dam me va tam 
nhin. Khfa canh nay cua vai tro v6 hinh hdn va 
mang y nghia tinh than nhieu hdn. N6 tiem an, 
tn:tu tl1<;1ng, hinh tLJ<;jng va mang tfnh y tLJC1ng hdn 
Ia ki thu$t. 

Vong tron ben trong c6 lien quan den nhling 
gi ta phai lam, trong khi nhling vong ben ngoai lien 
quan den nhling gi ta muon lam. 8ieu nay cho 
thay If do tl;li sao c6 nhling kh6 khan khi di chuyen 
W vai tro quan If sang vai tro lanh dl;lo nhli: 

Vai tro quan If qua nhieu. Cac nha quan 
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Hinh 4. M6 hinh vai tr6 tong the cua 
ngl1<'1i tanh a?o 

Mlicd6 
n6ng ct:it 

MUccJ9 
mong dt;!i 

Mltcd6 
md rc;'lng 

Mltcd6 

Nguon: Levitt, T. (1986), Marketing Imagination, 

New York: The Free Press. 

li "g6i" vai tro nay trong nhling gidi han tlj d~t ra 
de lam thanh m(>t khu VljC de ch!U, ngan can 
chfnh he;> di chuyen ra nhling vong ben ngoai. 

Co dinh trong vai tro nong cot va mong 
d<;1i slj an to.an hdn. Di chuyen hay suy nghT 
ngoai khu vlfc an toan Ia dang s<;1. Cac nha quan 
If c6 khuynh hliong C1 ll;li trong "g6i", C1 trong Iuong 
chfnh, kh6ng dam tl;'lo ra s6ng, kh6ng gay chu y, 
kh6ng thach thLJ'c hay thuc di:ly. 

Ban chat tn:tu tli<;jng va v6 hinh cua lanh 
d9o c6 nghTa Ia nam bat va yeu cau nhling kT 
nang ve xay dljng y tLJC1ng Ia kh6 hdn. 

IV. Ket lu~n 
The ki XXI da bat dau, nhling th$t kh6 dlf 

baa trlidng hc;>c trong tlidng lai se nhli the nao, 
bC1i vi c6 qua nhieu nhling dieu kh6ng chac chan. 
Nhung c6 m(>t dieu ch~k chan Ia nha trlic'1ng cua 
the ki nay se rat khac so vdi nhling gi ma chung 
ta da biet trong the ki XX. Ve m~t khai ni$m. 
chung ta phai suy nghT xetn m(>t nha trlidng Ia 
nhli the nao, va tl;li sao n6 ton tl;li, de lam gi va 
cho ai? Cac nha nghien cLJ'u ve quim If giao d1,1c 
c6 the d~t ra nhling loai van de gi de giup cac 
nha quan li giao d1,1c dlidng dau vdi nhling thach 
thLJ'c nay? C6 nhieu van de can ban cai, song 
dieu ro rang Ia nhling kT nang quan If hoan hao 
vdi nhling quy che va ki lu$t ch~t ch8 van chlia 
du, neu kh6ng n6i Ia bat c$p, doi Vdi nhling bien 
deli qua nhanh dang xay ra. Va C1 day, kT nang 
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~e~ -----------------------------------------------Khoah9cGiaod~c 
lanh dao bih dau the hi$n r6 net vai tro cua minh, 
n6 kh6ng nhli'ng b6 sung cho kl nang quan If ma 
con Ia d(lng hfc chfnh cho nha tnrong phat trien 
trong tu'c1ng lai. Do vf!.y, vi$c hieu ro d~c diem va 
slf khac nhau gili'a quan If va lanh d9o c6 m(lt y 
nghla If luf!.n va thlfc tien rat ion. 
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CHUAN DAU RA ... (Tiep thea trang 6) 

cung" va "kT nang mem" t9o thanh nang llfc cua 
ngl1C1i dll<:Jc dao t9o. 

4 - Y nghia cua CDR 
U1u nay, CDR cua moi chl1Cing trinh moi 

dlfng d Vi$c xac d!nh ml,JC tieu dao t90 ve kien 
thuc, kl nang, thai d(l va nang life m(lt each chung 
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xet duy$t chl1Cing trinh cho mb rna nganh. 
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San Francisco: Jossey-Bass. 
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Administration, Macmillan, New York. 
6. Kotter, J.P. (1990), A Force for Change: How 

Leadership Differs from Management, New York: The 
Free Press. 

7. Levitt, T. (1986), Marketing Imagination, New York: The 
Free Press. 

8. Nguyen L(lc (Chu bien), M9c Van Trang, Nguyen Gong 
Giap, (2009), Ca sa II lu?n quim II trong to chlrc giao 

dvc, NXB D9i hoc Su ph9m, Ha Noi. 

SUMMARY 

This paper refers to the theoretical problems of the 
concepts of leadership and management with the purpose 
to help educational managers in balancing their roles in 
their daily management job. The article offers newly update 
definitions of leadership and management in relation to 
each other. Next, the article provides insights into the differ­
ences between these concepts from the perspectives of 
characteristics, function and total role models. Finally, the 
article contends that the excellent management skills with 
strict standards and rules have become insufficient, if not 

inadequate for the very fast changes nowadays. And here, 
leadership skills began to clearly show their important 
roles, they do not only supplement the management skills 
but also are becoming the main driving force for school 
development in the future. Therefore understanding char­
acteristics and differences between management and lead­
ership have a huge theoretical and practical meaning. 
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- Nglloi d9y va nglloi hc;>c biet d9y va hc;>c 
the nao de d9t CDR; 

- Nglloi su d1,1ng nguon nhan life biet nang 
life the hi$n qua CDR cua ngllCJi tot nghi$p c6 
nhli'ng gi de tuyen d1,1ng; 

- Nha nlloc, nha quan If su dung CDR de 
quan If va danh gia chat ll1<;1ng san phEim dao 
t90 cua CCI Sd dao t90; 

- Nha tai tn;1 biet hi$u qua tai tr<:J den dau de 
tham gia tai tr<:J. 

- CDR c6 the dll<:Jc su d1,1ng de xep h9rig 
cac CCI Sd dao t90 m(lt each d!nh ill<;Jng thong 
qua ket qua danh gia cac ki nang mem (nen 

i tang cua nang life phat trien) cua san phEim dao 
t90 CCI Sd do. 

TAl LI~U THAM KHAO 

1. Edward F.Crawley, Doris R. Brodeur, Johan Malmqvist, 
Sren stlund, Rethinking engineering education - the 
COlO approach ., 2007. 

2. Le 8t1c NgQc, Giao dvc cl?i hQc: Quan rfiffm va giai 
phap, NXB 8ai hQc Quae gia Ha Ni;ii, 2004. 

3. Tran HCru Hoan, fJe· Clfang m6n hQc (Syllabus) trong 
hQc ch€ tin chi, Tap chf Khoa hQc 8ai hQc Quae gia Ha 
Noi, t~p 25, sa 1S, 2009. 

SUMMARY 

Outcomes standards of a higher education program 
contents the minimal qualities of the graduates, therefore 
the definition of outcomes standards shall reflect the role 
and responsibilities for the products by the institution to the 
stakeholders: state, employer, sponsor ... In this article the 
author presents some major components for defining out­
come standards in higher education: basis, procedures, 
and methods. 
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