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Khoa hoc Gido duc

PHAN BIET LANH DAO VA QUAN Li TRONG QUAN Li GIAO DUC

e PGS.TS. NGUYEN LOC

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

I. Dat van dé

Mac du, 6 mot mirc d6 nao d6, lanh dao va
quan li nhiéu khi dugc dung véi néi dung nhu
nhau, song khi dugc dat canh nhau dé phan tich
thi ngudi ta ngam dinh su khac biét 16n gitra hai
khai niém nay. Viéc phan biét hai khai niém nay
nhdm giap gidi quyét mét thuc tién quan Ii kha
dac trung. DO 1a, khi thuc hién cong viéc cla
minh, cac nha quéan i clla mét t§ chirc, ching
han nhu hiéu trudng, hiéu phé, trudng, pho
phong ban, t6 trudng bé moén clia mét trudng
hoc, thudng gap phai cac tinh huéng khéng can
bang, tham chi 14 cuc doan. C6 ngudi qua cha
trong dén nhiing céng viéc ti mi nhu tuyén chon
can bo, lo I&ng ngan sach, kiém tra, giam sat,
V.v... ma loi 16ng viéc suy nghi dinh hudng phat
trién cho nha trudng. Ngudc lai c6 mot sé ngudi
lai qua bay béng véi nhitng k& hoach va phuong
hudng phat trién vién véng, ma khéng chi y dén
cac diéu kién cu thé can cé dé van hanh nha
truong t6t. K&t qua Ia ca hai kiéu ngudi quan i
nhu vay déu mang dén that bai cho nha trudng.
Mot diéu can nhan thay nira 1a phan 16n cac nha
quan Ii thudng chu trong vao cdng viéc cu thé,
thudng nhat, nhiéu hon 1a suy nghi vé phuong
hudng phat trién hay 1a tdm nhin cho nha trudng.

Il. Khai niém va dinh nghia

Dé tranh nham Ian, trudc hét ta can thdng
nhat mét s6 dinh nghia vé lanh dao va quan li
nhu sau (Davies, B. va Ellison, L., 1997):

Lanh dao 13 dé ra tdm nhin chién lugc dé
dinh hudng phat trién cho t6 chuc ciing nhu st
dung cac ki ndng khich 1é (khéng ép budc) nhdm
dong vién cac nhhan vién cap dudi tich cuc thuc
hién tdm nhin dé ra.

Quan Ii la tap trung vao cac cong viéc cy thé
nhu t6 chic nhan luc, danh gia va phan phéi
nguén luc, van dung cac quy ché... nham van
hanh t6 chirc mot cach hiéu qua nhét.

Dinh nghia /anh dao trong bai nay vé cd ban

khong khac nhiéu so véi khai niém lanh dao noi
chung’. Diéu can chu y 1a khai niém lanh dao &
day nhan manh viéc “dé ra td&m nhin chién lugc”
nhu la su khac biét dac trung trong su tuong
phan v6i khai niém quan Ii.

Mat khac, dinh nghia vé quan li trong bai
nay c6 khac so v6i dinh nghia vé quan li ndi
chung?® Quan li n6i chung ta quan Ii dugc hiéu
theo nghia réng, n6 thé hién ban chét clia cong
viéc ma ta can phai lam véi tu cach la ngusi gilr
mét chirc vu quan Ii nao dé. Tuy nhién, ngudi gitr
mét chirc vu quan Ii n6i chung can phai két hgp
hai hoa hai méat, do 1a l1anh dao va nhing viéc
con lai. Nhiing viéc con lai dé dugc goila quan i
theo nghia hep, c6 nghia 1a n6 chi bao ham
“cong viéc cu th€ nhu té chirc nhan luc, danh gia
va phan phéi nguén luc, van dung cac quy ché”.
Trong pham vi bai viét nay, khai niém quan i
dudc hiéu theo nghia hep.

Nhiéu cong trinh nghién ciu vé quan li cho
thay c6 mét quan diém phé bién trong nhiéu
thap ki qua, ké ca cho tdi nay, la mét t6 chic
phat trién thanh cong la do ngudi quan Ii ¢é ki
nang quan li tot. Diéu nay chi duang khi thé gidi
ctia ching ta tuong ddi-6n dinh va mé hinh quan
Ii theo triét Ii “kiém tra” con 10 ra hiéu qua. Song
thé& gidi hién nay da trd nén phc tap hon nhiéu,
ch(ta dung nhiéu bién dong, cac té chiic trd nén
da dang, chiu nhiéu thach thic. Néu nhu trudc
day viéc ap dung cac ki nang quan Ii 1a di dé
dap (mng cac trach nhiém dai voi khach hang,
nhan vién, v.v... thi ngay nay va sau nay, ngudi
quan li can phai biét nhin xa hon vao tuong lai
clia td chirc, biét dong vién va khich 1& nhan
vién, va do dé tao thay déi dé phu hop véi xu thé
khach quan (Daft. R.L, 1999).

Né&u xét thuc tién hoat dong cla cac nha
quan li dugi géc do lanh dao - quan i thi nhiing
khao sat dsi véi nhiéu té chitc gan day cho thay -
c6 t6i 2/3 nhimg ngudi dugc hdi cho rang trong

1. Theo nghia chung nhat “Lanh dao la qué trinh khich 1& moi ngudi cang c6 géng lam viéc dé hoan thanh céac

nhiém vu quan trong” (Nguyén Léc, 2009)

2. Quan Ii theo nghia réng dudc dinh nghia nhu: “Nghé thudt hoan thanh cong viéc théng qua ngudi khac”

(Nguyén Léc, 2009).
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t chlic clia ho c6 qua nhiéu nha quan If
“manh vé quan Ii” song “yéu vé lanh
dao”. K&t luan chung 13 cac té chirc hién
dai dudc “quan Ii qua nhiéu va lanh dao
qua it" (Kotter JP.., 1990). Hién tugng
nay cé thé dudc mé ta nhu sau (Xem
Hinh 1).

Trén Hinh 1, ta xét hai khia canh
lanh dao va quan Ii theo cac truc hoanh
va truc tung tuong (ing. Ngudi quan Ii cd
thé phan theo bén két hop, tuy theo mic
manh va yéu cla hai khia canh lanh dao
va quan Ii.

Két hop th& nhat: Nguoi quan i
manh vé lanh dao nhung yéu vé quan Ii.
Trén hinh vé loai ngudi nay nam & é bén
phai dudi. Nhitng ngudi quan i nay
thuong dua ra nhimg y tudng to 16n vé cai cach
toan dién hay Ja nhing chuong trinh canh tan
ma&i mé. Ho c6 kha nang khai day long nhiét tinh
va su ling hd manh mé cla tat ca moi luc lugng
trong t6 chlic mot cach rat hiéu qua. Tuy nhién y
tudng va long nhiét tinh sé khong du va chi sau
mot thai gian ti€n hanh cac thay déi, cac y tudng
to 16n bi pha san. Té chic sé chiu thiét hai ning
né. Trong thuc t&, c6 qua it ngudi quan li loai nay.

K&t hop thit hai: Ngudi quan Ii manh vé
quan Ii nhung yéu vé Ianh dao. Trén hinh vé loai
ngudi nay nam & 6 bén trai trén. Nhitng nguoi
quan li nay thudng mudn tham gia vao tat ca moi
hoat déng cla té chirc. Ho luén tao siic ép dé
cac nhan vién phai canh tranh véi nhau va
thudng gay ra thai do phan cam tr phia nhan
vién. Ho thudng hoan thanh cac cong viéc dé ra
song v€ lau dai, ho s& gap nhiéu khé khan trong
viéc duy tri chat lugng clia san pham ciing nhu
su phat trién cla t6 chdc, bdi ho hau nhu khéng
c6 mét y tudng cling nhu dinh hudng gi cho td
chitc trong tuong lai. Trong thuc t&, ¢6 quéa nhiéu
ngudi quan Ii loai nay.

K&t hop tht ba: Ngudi quan Ii yéu vé quan i
va yéu vé lanh dao. Trén hinh vé& loai ngudi nay
nam & 6 bén trai dudi. Nhilg ngudi quan Ii nay
vifa khéng hinh dung dudc su phat trién cda td
chirc minh trong tuong lai sap t8i, vira khéng biét
tao diéu kién cho té chitc van hanh cé hiéu qua
‘theo cac muc tiéu dé ra. Céac té chirc c6 nhimg
ngudi quan li nhu thé nay sé nhanh chéng that
bai. Trong thuc t€, co qua nhiu ngudi quan I
loai nay.

Két hap thit tu: Nguoi quan i manh vé quan
li va manh vé lanh dao. Trén hinh vé loai ngudi
nay ndm & & bén phai trén. Ngoai viéc dua ra

Manh

woff L]

Hinh 1: Phan loai ngudi quan li trong méi tuong quan
Quan li

.1dnh dao - quén li

Hau nhu
khéng c6

Co qua
nhiéu

Co qua

nhiéu Cé qua it

; S
Yéu Manh | 3nh dao

nhitng y tudng to 16n vé cai cach toan dién hay
la nhiing chuong trinh canh tan méi mé, khoi day

‘long nhiét tinh va su ing hdé manh mé tir tat ca

moi Iuc lugng trong t& chiic moét cach rat hiéu
qua (tuong tu nhu loai ngudi quan li tha nhat),
nhimg ngudi quan li nay con biét tao nhimng diéu
kién tét nhat vé cac mat k& hoach, nguén luc,
con ngudi dé bién cac y tudng thanh hién thuyc.
T6 chiic ¢6 nhiing ngudi quan li nhu thé nay sé
nhanh chéng gat hai dugc nhiéu thanh cong bén
vimng. Rét ti€c trong thuc t&, hau nhu khéng co
ngudi quan li ioai nay.

Nhu cac t6 chiic néi chung, cac t6 chiic giao
duc cling dang déi dau véi nhitng van dé tuong
tu. V& diéu nay, néu xét riéng moét té chic cu thé
la nha trudng va ngudi ndm gilt vi tri cao nhat
clia nd la hiéu trudng, da c6é nhan xét nhu sau
(Halpin, 1966): “...qua nhiéu hiéu trudng dé cho
trach nhiém cta minh bj che khuét bdi nhimng
chuyén vat vanh, két qua la ho tu tr bd vai tro
{anh dao ctia minh va chi lam nhiing céng viéc
su vu. Nhing hoat déng lap di Iap lai hang ngay
va mang tinh chat chiéu 1&é co mot strc hap dan
bé ngoai rat I6n, bdi vi chung thudng lam diu di
nbi lo 1&ng vén luén gén véi vai tro 1anh dao cla
ngudi hiéu tridng. Nhung ching ta phdi tranh
méc 16i nham Ian gitta hoat déng mang tinh hang
ngay voi nang suét va su sang tao cén thiét cho
viéc lanh dao co hiéu qua’.

Cac nghién cttu Ii luan vé 1anh dao va quan
li nhdm muc dich giip cac nha quan li cac cap
cén bang lai sy léch hudng trong cac coéng viée
quan Ii bang cach chi ré su khac biét gitta hai
khai niém nay. Mét s& ngudi cho rang lanh dao
va quan Ii 1a hai mat ctia mét van dé; trong khi .
do s6 khac lai néi rdng d6 1a hai khai niém riéng
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biét nhung bé sung 1an nhau; tham chi ¢6 nhiing
‘trudng phai lap luan rang lanh dao chi 1a mét mat
clla quan Ii. Du vai trd clia chang la gi di nita thi
‘mot diéu khéng thé tranh cai 1a can phai tao ra
su can bang gilta 1anh dao va quan li. Van dé
can dugc quan tdm & day la nhiéu khi su thién
léch qua vé phia quan Ii dang lam gidm y nghia
va vai tro clia 1anh dao trong mot t8 chirc. Ngudi
ta noi, nha trudng hién nay bi quan Ii qua nhiéu
va dugc 1anh dao qua it.

lll. Su khac biét gitra 1anh dao va quan li

1. Nhiing khdc biét duoi goc dd tinh cdch
va chut nang

Trong no luc xac dinh su khac nhau gitra
lanh dao va quan li, mét s6 nha nghién ciu co
xu hudng mé ta cac tinh cach dic trung & ngudi
quan i va ngudi lanh dao, tir d6 dua ra so sanh,
véi gia thiét 1a c6 ngudi thuan tuy 1a 1anh dao va
c6 ngudi thuan tay 1a quan Ii.

Céch tiép can nay rat gan giii voi cac hoc
thuyét vé tinh cach trong nghién ctu ianh dao va
vi nhan. Va néu nhu danh sach tinh cach lanh
dac da c¢6 hon 3.000 tén goi thi su so sanh tinh
cach gilta lanh dao va quan li cing khéng phai
la don diéu. Chéng han, Certo (1997) dé xuat
moét su so sanh i tha gilra tinh cach clla ngudi
lanh dao va quan li (Xem Hinh 2).

Hinh 2: Tinh cach cla ngudi lanh dao trong
tuong phan vai ngudi quan Ii

Ngudi lanh dao: Ngusi quan i

Thién vé “TRAI TiM"
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duc dugc Evans (1996) mé ta kha cu thé (Xem

Hinh 3).

Hinh 3: Pdc tinh cha lanh dao va quan i trong
gido duc

T
-

Mang lal tam nhm
2. Pé ra muc dich:
chung (c6 tham
van)

chiic

nhu cdu va tinh
hudng khac nhau

tuong lai

6. Co
thanh ndi giao duc
séng dong

va trao quyén cho
nhirng ngudi khac

nhat va thiét yéu

Dac tmh Ianh dao

3. Tao diéu kién hoan |
thanh nhing muc-
tidu gido duc va t6 |

4. Pap (Gng dudc cac

5. C6 dinh hudng cho

tinh  doanh:
nghiép vé gido duc :
7. HO trg trudng hoc !

8. Lam viéc sang tao;

9. Bam bao dudc tién
trinh va noi dung .
giao ftrinh la cap -

Dac tlnh quan I|

‘ 1. Bao dam rang '1
nhing thuc hanh .
vé quan li phan

i anh dudc cac hanh
dong lanh dao.

2. Thuyc hién tai cau
tric dé viéc té chic
trusng hiéu qud va
nang suat han.

'3, Thiét ké va thuc
" hién nhiing ké&.
hoach chién lugc.

4. Pap Ung nhu cau
vé trach nhiém.

5. Bao dam hoan:
thanh c6ng viéc.

6. Bao dam té chic
hoat ddng théng
suot. :

7. Lam viéc hiéu qua
vdi con nguadi.

8. Quan Ii tai chinh ¢6
hiéu qua

9. Tiép thi va quang
ba nha trudng

Cé tam nhin
bDam mé

Sang tao

Linh déng
Truyén cdm

D&i méi

Qua cdm

Giau tudng tuong
Thuc tién doc lap

Nguén: Certo, C (1997):

Thién vé "KHOI oc”

Duy i tri

Co6 van

Kién cudng

Giai quyét van dé

Kién quyét

Phan tich

Hé théng

Than trong ‘
Quyén lyc, ménh Iénh !
| tao su 6n dinh

Modem Management

Prentice Hall Upper Sadle River, New Jersey.

Trong nghién ctu vé quan li gido duc nhiéu

tac gia ciing ¢d gang chi ra su khac biét gilta
lanh dao va quan li trong mot nha trudng. Nhin
chung day méi chi la cac nghién ctu ban dau,
can dudc ti€p tuc hoan thién. Chang han, mot
vai dac tinh clia 1anh dao va quan li trong giao

Nguén: Evans, R. (1996), The Human Side of School

Change, San Francisco: Jossey-Bass.

2. Nhirng khac biét trong vai tro tong thé

Lewitt (1986) lai xem xét su-khac biét gilia
lanh dao va quan i dudi goc do ctia vai tro téng
thé. Ban chat cla cach ti€p can nay la & chd,
mét ngudi gir mot chirc vu quan If nao dé bao
gid cing ddm nhan mét vai tré téng thé, bao
gém quan li va Ianh dao, va ho c6 thé chuyén tir
vai trd nay sang vai tro kia trong vai tro téng thé
nay. Céch tiép can vai trd téng thé gitp ta thay
dugc nguyén nhan vi sao nhitng ngudi gilt chirc
vu quan |i ctia mét té chiic thudng cam thay dé
chiu va an toan trong vai trd quan li hon la phai
chuyén sang vai tro 1anh dao day thach thic va
kho khan. Lewitt cho rang vai tro téng thé bao
gbém bon muc dé la: muc dd nong cét, mlc do
mong dgi, mic dd md rong va mic do tiém
nang. Trong dé mic d6 nong c¢ét va mong doi la
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vai trd quan li, con mirc d6 md réng va tiém ning
la vai tro lanh dao (Hinh 4).

Mdre do nong cét: phan anh nhitng khia
canh chinh théng cla vai tro va thudng dudc thé
hién bang cac van ban co lién quan, ai cling biét
v& hiéu r6. Chang han nhu cac trach nhiém vé
lap k& hoach, lap ngan sach, t6 chitc, sap xép
nhan su, kiém tra va giadi quyét van dé. Vai tro
nay dugc coi 1a thda man cac nhu cau cla té
chiic vé hiéu qua bén trong va phan coéng trach
nhiém.

Mure d6 mong doi: thé hién té hdp cac mong
doi cha cac nhém khac nhau trong té chiic vé vai
tro clia ngudi hiéu trudng chang han. Cac nhiém
vu nay c6 thé khéng dudc viét ra trong van ban
nao nhung moi ngudi déu cho réng phai lam,
chang han nhu ngudi hiéu trudng dudc mong dgi
la dén du va khai mac mét su kién thé thao cla
nha trudng.

Murc d6 md réng: la nhiing vai trd ma nguoi
hiéu trudng tin rang do chinh 1a trach nhiém cla
minh, khéng quan trong la c6 quy dinh bang van
ban hay khéng. D6 1a nhitng céng viéc ma hiéu
trudng thay quan trong, can phai lam, chang han
nhu thach thitc nha trudng thuc su trd thanh mot
t6 chic hoc tap.

Mure do tiém nang: 1a vong ngoai cling cla vai
tro téng thé, nd bao gdm cac sang kién, cach tan.
Va cling v8i mc dd6 md rong nd tao nén vai tro
lanh dao, vai trd duy nhat c6 thé tao nén thay ddi.

Chiic nang cla vai tro nong cot va mong dgi
tam ndy sinh nhitng nhu cau vé ra quyét dinh
duy li, kT nang phan tich kién quyét, tao &n dinh
va nhiing tién trinh vé cau trac, cha y dén tiém
luc con ngudi. Day la nhiing ki nang dién hinh
ma phan 16n cac khéa hoc vé quan |i quan tam.
Nhiing yéu t& clia vai trd hitu hinh han, cu thé
hon, d& do dém va xac dinh hon. '

Vai tro 1anh dao ¢6 xu hudng md rong gidi
han, can cd su truyén cam, qua cam, thuc
nghiém, tudng tuong, déi moi, dam mé va tdm
nhin. Khia canh nay cla vai troé v6 hinh hon va
mang y nghia tinh than nhiéu hon. N6 tiém an,
triu tuong, hinh tugng va mang tinh y tudng hon
la ki thuat.

Vong tron bén trong ¢6 lién quan dén nhiing
gi ta phai lam, trong khi nhimg vong bén ngoai lién
quan dén nhimg gi ta muénh lam. Diéu nay cho
thay Ii do tai sao c¢6 nhiing kh6 khan khi di chuyén
tr vai trd quan li sang vai tro 1anh dao nhu:

+  Vaitrd quan li qua nhiéu. Cac nha quan

Hinh 4. M6 hinh vai tro téng thé cla
ngudi lanh dao

Mdc do

néng cét

Mitc d6
mong ddi

Mte do
md réng

Mire do
tizm nang

Nguén: Levitt, T. (1986), Marketing Imagination,
New York: The Free Press.

li “gdi” vai tro nay trong nhimg gidi han tu dat ra
dé& lam thanh mét khu vuc dé chiu, ngan can
chinh ho di chuyén ra nhiing vong bén ngoai.

« C& dinh trong vai tro nong cot va mong
doi su an toan hon. Di chuyén hay suy nghi
ngoai khu vuc an toan la dang sg. Cac nha quan
li c6 khuynh huéng 4 lai trong “g6i”, & trong ludng
chinh, khéng dam tao ra song, khéng gay chu y,
khéng thach thiic hay thuc day.

Ban chat triu tugng va vo hinh clia lanh
dao ¢b nghia la ndm b4t va yéu cau nhimng ki
nang vé xay dung y tudng la khé hon.

IV. K&t luan

Thé ki XXI da bt dau, nhung that khé du
bao truong hoc trong tuong lai s& nhu thé nao,
bdi vi c6 quéa nhiéu nhitng diéu khong chéc chan.
Nhung c6 mét diéu chac chan 1a nha truong cla
thé ki nay sé rat khac so vdi nhiing gi ma ching
ta da biét trong thé& ki XX. V& mat khai niém,
chung ta phai suy nghi xem moét nha trudng la
nhu thé nao, va tai sao no6 ton tai, dé lam gi va
cho ai? Cac nha nghién cu vé quan li gido duc
c6 thé dat ra nhiing loai van dé gi dé gitp cac
nha quan Ii gido duc dudng dau véi nhitng thach
thiic nay? C6 nhiéu van dé can ban céi, song
diéu rd rang la nhiing ki nang quan Ii hoan hao
vdi nhiing quy ché va ki luat chat ché van chua
da, néu khong noéi 1a bat cap, déi véi nhiing bién
déi qua nhanh dang xay ra. Va & day, ki nang

10
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lanh dao bat dau thé hién rd nét vai tro cda minh,
nd khdng nhitng bé sung cho ki nang quan Ii ma
con la dong Iuc chinh cho nha trudng phat trién |
trong tuong lai. Do vay, viéc hiéu rd d4c diém va |
su khac nhau giita quan li va lanh dao c6 moty
nghta Ii luan va thuc tién rat 16n. “

TAI LIEU THAM KHAO

Khoa hoc Gido duc

CHUAN BAU RA...  (7isp theo trang 6)

cling” va “ki nang mém” tao thanh ning luc cla
ngudi dudc dao tao.

4 - Y nghia cua CBR

Lau nay, CDR clia m6i chuong trinh mdi

- ding & viéc xac dinh muc tiéu dao tao vé kién

: thirce, ki néng, thai do va nang luc mét cach chung

1. Certo, C. (1997): Modern Management, Prentice Hall
Upper Sadle River, New Jersey. '

2. Daft, RL.. (1999), Leadership - Theory and Practice,
The Dryen Press.

3. Davies, B. va Ellison, L. (1997), Schoo! Leadership For
The 21st Century, Routledge.

4. Evans, R. (1996), The Human Side of School Change,
San Francisco: Jossey-Bass. |

5. Halpin, AW., (1966), Theory and Research in
Administration, Macmillan, New York.

6. Kotter, J.P. (1990), A Force for Change: How

Leadership Differs from Management, New York: The -
Free Press. 3
7. Levitt, T. (1986), Marketing Imagination, New York: The
Free Press. 3
8. Nguyén Loc (Chl bién), Mac Van Trang, Nguyén Cong .
Giap, (2009), Co s& i luén quan i trong t6 chirc gido
duc, NXB Pai hoc Su pham, Ha Noi. |

SUMMARY

This paper refers to the theoretical problems of the
concepts of leadership and management with the purpose
to help educational managers in balancing their roles in
their daily management job. The article offers newly update
definitions of leadership and management in relation to
each other. Next, the article provides insights into the differ-
ences between these concepts from the perspectives of
characteristics, function and fotal role models. Finally, the :
article contends that the excellent management skills with .
strict standards and rules have become insufficient, if not :
inadequate for the very fast changes nowadays. And here,
leadership skills began to clearly show their important
roles, they do not only supplement the management skills
but also are becoming the main driving force for school
development in the future. Therefore understanding char- ‘
acteristics and differences between management and lead- |
ership have a huge theoretical and practical meaning. ‘

chung, thi€u cu thé nén gan nhu chi ¢ gia tri dé
xét duyét chuong trinh cho mé ma nganh.

Néu xay dung CDR chi tiét dén tiing ndng
luc hay hanh vi cu thé va yéu cau nguoi tot
nghiép phai dat dugc, thi y nghia clla CBR ¢6
thé thay rd qua cac diém sau day:

- Ngudi day va ngudi hoc biét day va hoc

thé& nao dé dat CDR;

- Ngudi st dung nguén nhan luc biét nang
luc thé hién qua CBR clia ngudi tot nghiép co

~ nhiing gi dé tuyén dung;

- Nha nudc, nha quan Ii s dung CBR dé

' quan li va danh gia chat lugng san phdm dao
| tao clia cd sd dao tao;

- Nha tai tro biét hiéu qua tai trg dén dau dé

. tham gia tai trg.

- CBR ¢6 thé dudc st dung dé xép hang

~ cac ¢d sO dao tao mot cach dinh lugng théng

qua két qua danh gia cac ki nang mém (nén
tang cla nang luc phat trién) clia san pham dao
tao cd sd do.
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SUMMARY

Outcomes standards of a higher education program
contents the minimal qualities of the graduates, therefore
the definition of outcomes standards shall reflect the role

+and responsibilities for the products by the institution to the

stakeholders: state, employer, sponsor... In this article the
author presents some major components for defining out-
come standards in higher education: basis, procedures,
and methods.
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