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GIAC DUC HOA NHAP CHO TRE KHUYET TAT 0 NHAT BAN

Lich strgido duc hoa nhap (GDHN) tré khuyét
tat trén Thé gidi mai dugc bat ddu tir nhitng nam
90 clia thé ki XX. Cuing vdi sy phat tri€n néi chung
cta khoa hoc giao duc tré khuyét tat, ngay cang
¢6 nhiéu nudc dang lua chon GDHN la hudng di
dang cho tuong lai cGia cac tré khuyét tat. Nhat
Ban la moét trong nhing nudc ¢é tiém lyc vé kinh
t€ vdi sy dau tu manh mé vé hé théng phc loi
xa hoi toan dan va hé thdéng gido duc toan dién,
trong dé ¢ su quan tam va dau tu vé gido duc
cho tré khuyét tat. Do do, gido duc dac biét &
Nhat Ban da dat dugc nhing thanh qua nhat
dinh, d€ lai nhiéu bai hoc c6 y nghia trong cong
tac nghién clu, gidng day danh cho d6i tugng
tré dac biét nay cho nhiéu nudc dang phat trién
di sau hoc hoi.

1. Gido duc hoa nhap cho tré khuyét tat

Thuat ng{r gido duc hoa nhap (GDHN) dugc
xudt phat ban ddu tir Cannada, vdi nghia 1a
nhiing tré ngoai [é dugc hoa nhap. Pay la mdt
phuong thic gido duc danh cho moi tré em,

- trong dé k& dén ca tré khuyét tat, dugc thuc
hién trong cac [dp hoc binh thudng cla cac
truong phé théong nham “hé trg moi hoc sinh,
trong dé co6 tré khuyét tat, co hoi binh dang
ti€p nhan dich vu gido duc véi nhing hd trg
can thiét trong I&p hoc phu hogp tai trudng phd
thong nai tré sinh sé6ng nham chudn bi trd thanh
nhitng thanh vién day du cla xa hoi; tré khuyét
tat dugc gido duc trong méi trudng gido duc
phd théng theo chuong trinh duogc diéu chinh,
bao dam diéu kién can thiét dé phat trién dén
muc cao nhat kha nang cla tré” (Quy dinh giao
duc hoa nhéap cho ngudi khuyét tat, tan tat ban
hanh theo Quyét dinh sé 23/2006/QD-BGD&HT
ngay 25/5/2006 cua BS trudng BO Gido duc va
Dao tao, Quan If Gido duc hoa nhap, NXB Phuy
ntr, 2010).

Xu huéng GDHN ngay cang dugc lua chon
tUr sau cac quan diém vé Gido duc cho t4t cd moi
ngudi (EFA ~ education for all) clia Lién hgp quéc
duara vao Nam quéc té vé xda mu chi ndm 1990
va Gido duc theo nhu cau dac biét (SNE- special
needs education) trong Tuyén bé Salamanca & Tay
Ban Nha vao ndm 1994.
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ThS. BINH NGUYEN TRANG THU
Trudng Bai hoc Su pham Ha Ni

2. Giao duc dac biét va gido duc hoa nhap &
Nhat Ban

2.1 Vai nét vé lich st gido duc ddc biét ctia
Nhdt Bén ,

Hé thdng gido duc dac biét (GDDB) cla Nhat
Ban ra ddi cling vdi cac diéu luat co ban vé gido duc
phé cap & cdp ti€u hoc (6 ndm) va trung hoc co s& (4
nam). Lich str gido duc cho tré khuyét tat cia Nhat
Ban dugc danh dau bét dau tir sy thanh lap trudng
Moain - hoc vién dao tao ngudi khiém thi va khiém
thinh & ¢ d6 Kyoto vao nam 1878.Tam nam sau do,
nam 1886, b& phan quan li cac co s& dao tao ngudi
diéc — mu cta BO Gido duc va Dao tao (kun-moain)
da dugc thanh lap. Nam 1948, Nhat Ban thong qua
Luat Gido duc co ban, Luat Gido duc trudng hoc,
trong d6 dua ra van dé phd cdp gido duc va xay
dung cac truding cho tré khiém thinh va khiém thi.
Nam 1971, Vién Gido duc Dac bist quéc gia duoc
thanh l&p, bat ddu viéc md rdng cac khda dao tao
gigo vién vé chuyén nganh nay & cac trudng dai
hoc su pham. Dac biét, nam 1979, Nhat Ban da tién
hanh phé cap gido duc cap trung hoc co s& cho moi
ddi tugng tré khuyét tat, nhat la voi déi tugng tré
khuyét tat nang, md rdng dén ddi tugng tré cham
phat trién tri tug, tré kho khan vé van dong va tré co
stc khoe yéu. Nam 2001, Uy ban tu van vé chuong
trinh nghi sy quéc gia ho trg gido duc ddc biét cing
dugc thanh l3p. Bat dau tif ndm 2007, cung vdi viéc
déi tén cta tat cd cac trudng chuyén biét danh cho
tling dang tat thanh cac trudng hod trg dac biét, d6i
tugng tré khuyét tat da dugc mé rong, bao gém
moi tré, khong phan biét dang tat clng nhu mic d6
tat. Cling vdi sy phat trién vugt bac vé kinh t& Nhat
Ban da xay dung dugc mét hé théng phc loi xa héi
cho toan dan véi hé thdng cham séc suic khoe duoc
dam bao sudt ddi cho moi ngudi dan, dac biét la vai
tré nhé. V& phuong cham: gido duc hd tro ddc biét
nham muc dich phat huy t&i da khd nang cla tré,
xét dén nhu cau gido duc ca nhan cla tung tré, Nhat
Ban da thiét 1ap dugc mot hé théng cham soc, phat
hién, can thiép va gido duc tré khuyét tat ¢6 hiéu
quad, trg gitp dac luc cho tré va gia dinh tré. M&i lién
két gilfa cac ban nganh va lién két gilia cac trudng
binh thuding va truoing hé trg dic bigt ngay cang trd
nén chat ché,
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Trudng binh thudng & tat cd cic
cép hee

Hoc tap
giao luu

*Thue hién hé trg gido duc tai céc
trudng hoc, bao gém ca cac Iop
chuyén biét

- Thuc hién cac hoat dong gido duc
vdi cdc phuong phap hudng dan
cho moi tré khuyét tat

- Ché d6 hudng dan tai cac I6p binh

Trudng ho trg déac biét

*Thuc hién gido duc hd trg chuyén méon
dic biat

- La cac truong thuc hién céc gido duc co
chat lugng chuyén mén cao cho moi déi
tugng hoc sinh khuyét tat, tr nhe dén
ndng, & moi cdp hoc. B tuong dugc hd
tro: tré khiém thi, khiém thinh, khuyét tat
tri tué, khuyé&t tat van dong va tré cé stc

thuong va hd trg cho céc ldp khoe yéu
chuyén biét & cdp tiéu hoc va THCS van
- M& réng cac hoat ddng hd tro
gido duc dac biét cia cdc nhan vién
hé trg Hudng Cung cép Hb trg
dan timg cdc nhan viéc lam
tré mot vién ¢é vanghé
chuyén nghiép
*Cac hinh thic: 16p binh thudng, HG trg mon cao
huéng dan tai céc [6p binh thudng (chifc néng
va l6p chuyén biét ciaTh Tu vén Hé théng hd trg khac:
gido duc xe buyt dua don,
va hudng gido ducthdm nomtai
/\ nghiép nha/bénh vién
Lién
két

Lién
két

M&i mot trudng hoc déu thiét 1ap sy lién két véi cac co quan chic nang dé co thé hd tro tré sudt dail

2.2, Cdc hinh thiac GD DB & Nhat Ban
Tay thudc vao dic diém khuyét tat, Nhat Ban
* phan chia thanh 7 dang khuyét tat nhu sau: khuyét
tat tri tud, khuyét tat van dong, thé chét yéu, nhin
kém, khé khan vé nghe, néi lap hay réi loan cam xuc.
Tai Nhat Ban, tré khuyét tat ¢ thé tham gia
vao cac co sd giao duc cho cac tré khuyét tat, dugc
phén chia theo dang khuyét tat cla tré, bao gém
4 hinh thic: truong chuyén biét (trudng ho trg déc
biét): cac trudong khiém thinh, khiém thi, trudng
danh cho tré khuyét tat tri tug, tir sau nam 2007, ddi
tén thanh trutng hé trg dac biét (theo Luat Gido
duc trudng hoc, Diéu 72); I6p chuyén biét, sau nam
2007 d8i tén thanh I6p hd trg dic biét (theo Lujt
Gido duc trudng hoc, Diéu 75); gido duc tham nom:
thuc hién gido duc tir cac truong chuyén biét (theo
Luat Gido duc trudng hoc, Diéu 73); hudng ddn tai
cdc I6p binh thudng: thuc hién tuthang 4 ndm 1996,
danh cho céc tré khuyét tat muc do nhe, theo hoc

tai cac truong/ISp binh thuang (theo thuc hanh

Luat Gido duc trudng hoc, Diéu 73). Moi tré khuyét
tat khong phan biét dang tat va muic do tat déu
nhan dugc cac dich vu gido duc da dang, dap (ng
cho moi nhu cau. Cac dich vu gido duc dugc cung
cdp tai cac trudng hoc, tai nha va tai cac bénh vién,
noi tré ¢6 stic khoe yéu va can cac tri liéu vé y té
thuding xuyén van c6 thé tham gia vao cac dich vu
gido duc can thiét.

Theo s0 liéu clia B6 Khoa hoc, Gido duc, Van
hoa va phuc loi xa héi, thang 5/2007, trong téng
56 10.790.000 hoc sinh khuyét tat & cap tiéu
hoc va trung hoc co sd, ¢d khoang 60.000 hoc
sinh tham gia vao hinh thic trudng chuyén biét
(chiém 0.56%), c6 khoang 124.000 hoc sinh tham
gia vao hinh thic cac 16p chuyén biét (chiém
1.15%) va c6 khoang 45.000 hoc sinh tham gia
vao hinh thic cac phong nguén (resource room)
tai cac trudng binh thudng (chiém 0.42%). Ngoai
ra, con khoang 680.000 hoc sinh la céc i tuong
tré tu ki chic nang cao, tré kho khan vé hoc va
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[Truong chuyén biét]
(bao gdbm “Gido duc tai nha")

stic khoe yéu.

0.52% (56.315 nguai)

khiém thi, khiém thinh, khuy&t tat tri tug, khuyét tat van dong,

 [Trudong thong thuong]

[Lép chuyén biét]

0.96% (104.554 ngudi)
khiém thj, khiém thinh, cham phat trién tri tug, khuy&t tat van déng,
suy gidm stic khog, réi loan ngdn ng, réi loan cdm xuc.

1.86%
(202.307 ngudi)

Lép hoc thong thudng

[Lép ngudn] 0.38% (41.448 ngudi)

xuc.

Khé khan vé nhin, khé khan vé nghe, cham phat trién tri tué, khuyét
tat van doéng, suy gidm suic khog, réi loan ngdn ngd, r6i loan cadm

Ty ki, khd khén vé hoc (LD), tang dong gidm tap trung (AD/HD) j

réng... 6.3% (khoang 680.000 ngudi)

Khé khan vé hoc; tang ddng gidm tap trung; rdi loan phat trién dién

Nguén: B6 Khoa hoc,
Gido duc, Vdn héa va Phuc
Igi, 2006

tré tang dong gidm tap trung hoc tai cac Iép binh
thudng.

2.3 Gido duc héa nhdp ctia Nhat Ban

Ti sau anh hudng cla Tuyén bd Salamanca
vao nam 1994, Nhat Ban da xuat hién xu hudng
chuyén sang hinh thuc gido duc hda nhap (GDHN)
v&i nhiéu hinh thic hoat déng nhu giao luu va gido
duc chung vifa mang tinh cé thé, vita mang tinh
tap thé nham gitp ca tré binh thudng va tré khuyét
tat cng hoat dong, cuing phat huy nhing nang luc
va thai dd can thiét dé giip dd 1an nhau, tén trong
nhan cach va quyén lgi cGia nhau.

Ngoai ra, ngay tai cac Idp hoc thdng thudng,
nhitng tré khuyét tat nhe con cé thé nhan dugc cac
hudng dan tai cac phong nguén - hinh thirc gido
duc tai cac trudng binh thudng. Tré c6 nhu cau dac
biét dugc tham gia 1-2 [an/tuan dé dugce nhan cac
hé trg cho viéc theo hoc cac mén cling véi hoc sinh
binh thudng, véi hinh thic day theo nhdém hoac
day cé nhén, phu thudc vao muc tién bd va nhu cau
cansuhd trg & tré.

Sau luat phd cép gido duc cho moi ddi tuong
tré ti ndm 1979, cho dén nay, viéc thuc hién gido
duc cho cdc d6i tugng tré khuyét tat da tré nén
phé bién & Nhat Ban. Hau nhu khong ¢ su phan
biét rach roi gitra gido duc phd théng, gido duchoa
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nhap hay giao duc chuyén biét ciing nhu khong cé
su tach biét gira tré binh thudng va tré khuyét tat.
Su ¢é mit cOa tré khuyét tat trong cac trudng phd
thong da trd thanh binh thudng.

3. Mét s6 bai hoc trong cong tac thuc hién
gido duc hda nhap cho tré khuyét tit ciia NhatBan

3.1 Hé théng phuc lgi xé héi la nén tdng

Pé cé thé tién hanh t6t dugc cac hinh thirc
gido duc cho tré khuyét tat, cling véi diéu kién 1ot
[a nén tadng cda mdt nén kinh t& phat trién vimng
manh, Nhat Ban da chu trong trong viéc xay dung
dugc mot hé thdng phuc lgi xa hdi toan dan. Mot
trong nhiing thé hién rd nhat clia hé théng phuc
Igi toan dan do 1a hé théng cham séc y té cho tré
em, trong d6 bao gém ca tré khuyét tat. Hé thdéng
cham séc y té'nay dugc tién hanh tir lic ba me
cdn dang mang thai, vdi viéc tién hanh kiém tra
va chdm sdc suc khoe dinh ki cho moi ba me va
& moi ¢o s& cham séc y té cong cong. Céc ba me
déu dugc phat s6 y té va dugc tham kham vao céac
thai ki quan trong clia thai ki va dugc tu van bai
cac nha chuyén mén trong truong hgp phat hién
¢6 nhing ddu hiéu nguy co khiém khuyét véi thai
nhi. Cac dich vu cham soc y té nay dugc tiép tuc
sau khi dua tré chao ddi va duge kéo dai trong
subt cudc doi cha dita tré. Theo quy dinh trong



Luat Bao vé va Tré em (1978), moi tré em tir lic
sinh ra cho dén 3 tudi, déu dugc tham kham mang
tinh bt budc & céc lda tudi 1& 0 tudi, 3 thang, 1
tudi rudi va 3 tudi. Pay 1a cdc méc phat trién quan
trong trong qua trinh phat trién chung cla moi
tré, Ngoai ra, tly tiing diéu kién va chinh sach cla
ting dia phuong ma ngoai cac lan tham kham da
dugc quy dinh thanh luat ndi trén, s6 18n tham
kham dinh ki con dugc ma réng chi tiét thém nhu
lGc tré 6 thang, 10 thang, 2 tudi va 2 tudi rudi.

Tl sau sy ra ddi cla trung tam can thiép sém
g thanh phd Otsu, tinh Shiga vao nam 1974, hé
théng chidm soc suc khde va tién hanh can thiép
sOm ca vé mat y té - tri liéu, cham soc va gido duc -
tdm li cho nhiing tré c6 nhu cau dac biét ngay cang
dugc mé rong. Moi tré ¢6 nhiing dau hiéu nghingd
duoc phat hién & cac lan tham kham bat budc sé
dugc theo doi va dugc tu van dé tham gia ngay vao
cac chuong trinh can thiép sdm tai cac trung tdm
can thiép som & dia phuong, nham cang sém cang

tOt gidm thiéu sy tién trién cGa cac khiém khuyét’

cling nhu cung cdp cho cac tré nhiing ki ndng can
thiét dé c6 thé tham gia vao trudng hoc va cudc
song sau nay. Day la sy trang bi quan trong, giup
tré khuyét tat c6 thé tham gia vao méi trudng gido
duc tiép theo cling nhu ¢6 kha nang séng doc lap,
tham gia va hoa nhép vao cac hoat dong trong xa
hdi sau nay.

3.2 Da dang cdc dich vu ddp ing nhu céu ddc
biét ’

Gido duc dac biét ndi chung va gidao duc hoa
nhap noi riéng ctia Nhat Ban déu thuc hién muc tiéu
la nham ho trg tré sudt doi nham gidp tré lic ndo
cling dugc trang bi cac ki nang can thiét dé co thé
s6ng tu 1ap va tham gia hoa nhap vao xa hoi. Day
la quan diém dung dan trong qua trinh gido duc
tré khuyét tat va cach thiic nay dadm bao dugc rang:
cac két qua can thiép dugc tién hanh trén tré luén
dugc phat huy mét cach liéntuc, hd trg t6i da cho tré
trong viéc phat huy cac kha nang von ¢é ctia minh,

Do d6, ngay tu lac dda tré chao doi, tré va
gia dinh tré cé thé dugc tu van tham gia vao rat
nhiéu cac cac dich vu hé trg dac biét. Ngoai cac
dich vu cham séc y t€ mang tinh dinh ki dugc quy
dinh trong Luat, néu tré dugc phat hién cé nhimng
khiém khuyét, tré sé dugc tham gia vao mot trong
ndm hinh thic can thiép s6m, bao gom: trudng,
cham séc ban ngay, trudng mau gido, trung tdm
cham s6c¢ ban ngay, chuong trinh ban ngay (¢ tai
cac dia phuong, vai quy mo nhd) va cac trudng
mau gido tryc thudc céc truding chuyén biét, Tiép

G140 DUC NUGC NGOAI

tuc & cac bac hoc cao hon, iré va gia dinh sé ludn
dugc tu van dé€ lua chon hinh thdc gido duc phu
hap (da gidi thiéu & trén) d€ tham gia cho phi hop
vdi kha nang clia tré va diéu kién cda gia dinh. Sau
khi t&t nghiép trung hoc phé thong, tré sé tiép tuc
nhan dugc cac tu van trong viéc lua chon nganh
nghé dé€ c6 thé tiép tuc séng doc lap trong xa hoi
cling nhu ¢é cac co hoi ty lam viéc dé nudi séng
ban than. Nhirng ngudi khuyét tdt d mac do nhe
va trung binh ¢6 thé lam cac cong viéc phl hgp
voi kha ning tai cac xi nghiép, nha may hay cong
ty. Con nhitng ngudi khuyét tdt & mic dd nang
va tham chi rdt nang, cd thé dugc tu van tham
gia cac dich vu ho trg s6ng doc lap nhu dich vu
chadm soc tai nha (3n uéng, tdm rda, hod trg di vé
sinh), dich vu dan di dao, di chuyén, tréng coi, ban
trd chuyén,... Tai Nhat Ban, nhd su hd trg cla cac
phuong tién hién dai trong viéc thiét ké cac thiét
bi tu déng va hé théng co s@ vat chat o tinh dén
su tham gia clia ngudi khuyét tat ma nhirng ngudi
khuyét tat ndng van co cac co hdi dugc tham gia

“vao nhiéu hoat dong trong xa hoi.

3.3 Su lién két chdt ché gilig cdc ban nganh
va chinh sdch hé tro

DEé 6 thé thuc hién 16t cac dich vu y té va
gido duc, dap ung kip thdi va ho trg tré khuyét tat
€6 thé séng ddc 1ap va hoa nhip vao xa hdi, Nhat
Ban da xay dung dugc hé thong hé trg cé su lién
két chat ché gilra cac ban nganh, Su lién két chat
ché dé la mét hé thoéng clia cac ban nganh: y té,
bao hiém, gido duc, phuc lgi, lao déng va cac ban
nganh khac. Hé thong lién két nay lai c6 su lién két
véi Cac sy té, cac trung tdm hd trg ngudi khuyét
tat, cac chuong trinh hd trg viéc lam va cac té chirc
phi chinh phii khac. Cu thé hon, tiing truding ho trg
dac bigt déu thiét lap duoc su lién két chat ché véi
cac trudng phd théng t&r cdp mam non cho dén
cdp dai hoc, véi cac bd phan y té€, lao dong, phuc
lgi nham thuc hién cac nhiém vy chic ndng: hé tro
cho cac gido vién cla cac trudng phd théng, tu van
va cung cdp thong tin ¢6 lién quan dén gido duc
dac biét, day va ho trg cho cac hoc sinh khuyét tat,
lien lac diéu phdi véi cac co quan lién quan, hap
tac tdp hudn cho cac gido vién clia cac trudng phd
théng va cung cép trang thiét bi cho cac hoc sinh
khuyét tat. Khong chi moi tré khuyét tat tr [ac mai
chao doi cho dén khi truéng thanh, trong sudt toan
bo qua trinh hoc tap, lap nghiép va sinh séng ma
ca gia dinh tré cing déu nhan dugc cac ho tro da
tang tir hé théng lién két chat ché nay, bao gobm
cac cdp: cdp trung uvong tir céc nhom siéu hod trg
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cho toan khu vuc tinh/thanh phg, nhém hd tro dia
phuadng & ting thanh pho, quan, huyén, cac nhém
hd trg trong trudng hoc vai cac hinh thic da dang
khac nhau.

Nhém siéu hé tro

Nhém hé trg clia dia phuong

Nhém hé trg trudng hoc
Tré va gia
“dinhtréd KT

Vé cac chinh sach danh cho déi tuong tré
khuyét tat, ngoai hé théng cac van ban phap luat
lién quan, cac chinh sach cdia Nhat Ban dua ra déu
theo xu hudng chung cla Lién hgp quéc. Trong
nhiing nam gén day, hda chung véi cac Ké hoach
hanh déng qudc té trong giai doan Thap ki cla
ngudi khuyét tat (1983 — 1992 va 1993 - 2003) vdi
kh&u hiéu “Moi ngudi khuyét tat phai dugc tham
gia vao xa hdi va duge doi xtr cong bang’, Nhat
Ban cling dua ra chl truong “ké hoach dai han véi
cac chinh sach danh cho ngudi khuyét tat” bao
gbm cac van dé: cham soc stic khoe, gido duc va
dao tao, cac du an giai quyét viéc lam; phuc loi xa
héi va moi trudng séng. Ngoai ra, cling tiép tuc
hudng Ung Thap ki ciia ngudi khuyét tat Chau A
Thai Binh Duong (1992 - 2002) do Lién hop quéc
dua ra véi muc tiéu héd trg vé kinh té va xa hdi cho
céc nudc Chau A Thai Binh Duong, Nhat Ban ciing
dua ra “Ké hoach dai han véi cac chinh sach danh
cho ngudi khuyét tat” (giai doan 1992 - 2002) dua
trén ndi dung vé binh thudng hoa. K& hoach nay
€6 stic anh hudng dén nhiéu mat nhu: gido duc, xa
hoi, cham soc stic khoe va lao dong. DE ddy manh
cac chuong trinh ké hoach hanh déng nay, chinh
pht Nhat Ban con dua ra “Chuong trinh danh cho
ngudi khuyét tat - 7 muc tiéu vé binh thudng hoa”
(giai doan 1995 - 2002) nhu 1a mot ké hoach mii
nhon quan trong. Ung hd mét loat cac chinh sach
vé ngudi khuyét tat, bod phan Gido duc dac biét, Vu
Tiéu hoc va Trung hoc thudc Bd GD&BT, trung tadm
diéu hanh vé linh vuc gido duc dic biét da ddi tén
thanh “B& phan ho trg vé gido duc dac biét’, thudc
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VuTiéu hoc va Trung hoc, Bd Gido dug, Van hda, Thé
thao, Khoa hoc va Ki thuat.

Két luan

Bai hoc kinh nghiém trong gido duc hoa nhap
noi riéng va gido duc dac biét cho tré khuyét tat
ctia Nhat Ban 1a mét bai hoc quy bau, xing dang dé
nhimg nudc phat wién di sau nhu Viét Nam tham
khao va hoc héi. Mac du ¢é nhiéu nét tuong déng
vé van hda, vé dan toc, nhung vdi nhiing xuat phat
diém khac nhau, doi hdi méi nudc phai tu biét chat
loc, ing dung nhimg kha ndng c6 thé dé 4p dung vao
thuc trang cla dat nudc minh mot cach ¢ hiéu qua
cao nhdt, tranh tinh trang rap khudn, may moc. C6
nhu vay, mdi quéc gia mdi phat huy dugc néi luc cla
minh, cing gép phan vao két qua chung trong céng
tac thuc hién cham soc va gido duc tré khuyét tat.
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SUMMARY

The article touches upon inclusive education
for children with disabilities in Japan, from which
experiences can be drawn, which, according to the
author, can be a focus area for Vietnam. Examples
include: viewing the social welfare system as a
foundation; diversifying services to cater for special
needs; and establishing close links among sectors
and enabling policies.



