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VAN HOA QUAN Ll THONG VI~C XAY 01/NG VAN HOA HOC DUlJNG 

• ThS. NGO TRllirNG Dti'c 
TrLIO'ng Trung hpc pho thong Dinh Tien Hoang - Ha N9i 

Vi$c xay dlfl1g van h6a h9c duang dang tra 
thanh mqt van de cap thiet, c6 y nghla quan 

tr9ng doi vC1i sll nghi$p phat tri~n giao d1,1c nude 
nha. Thlfc cha't, xay dlfl1g van h6a h9c dLJ<':!ng 
chinh Ia mqt thLJC1c do co ban trinh d9 giao d1,1c. 
£)a den luc xay dlfl1g van hoa h9c dLJOng phai Ia 
moi quan tam cua tat ca mQi nha trLJang, mQi gia 
dinh va toan xa h9i. Xay dlfl1g van hoa h9c duang 
Ia mqt yeu to bao dam va nang cao chat ILJ(;lng 
giao d1,1c - dao t~o. g6p phan quan tr9ng chan 
hllng, cai each nen giao di,IC nude nha. ThlfC te 
trong nhieu nam qua, van hoa h9c dLJang chi 
dL1<;1c hi~u nhLJ Ia nhCtng phep U'ng xll, giao tiep 
trong nha trllang phci thong, ch(t chua dL1<;1c hi~u 
dung thl,l'c chat cua n6. Muon xay dlfl1g van hoa 
h9c duang thanh cong thi vai tro cua van hoa 
quan If Ia van de then chat va quan tr9ng nhat. 

Trong nhieu nam qua c6 rat nhieu CUQC v~n 
dqng d~ xay dlfng van h6a h9c dLJang nhLJng ket 
qua van Chlla dl1<;1C nhll Chung ta mong muon. 
Nhieu noi, nhieu trLJang thlfc hi$n xay dlfng van 
h6a h9c dLJ<':!ng theo ki~u hinh thltc, chua di vao 
chieu sau chat IL1<;1ng. Co ban Ia can b9 quan If 
giao d1,1c, quan If nha truang phai xac d!nh m1,1c 
tieu cua cac CUQC V~n d(>ng, cua cac phong trao 
xay dlfng van h6a h9c dLJang dLJ<;:~c thl,l'c hi$n nhll 
the nao. Lam the nao d~ cac cuqc v~n dqng, cac 
phong trao d6 c6 tinh hi$n thlfc, tinh ben vling va 
hi$U qua. Li$U rang cac can bq quan If giao di,IC 
cac cap, hi$u trLJang cac nha trLJang, giao vien 
c6 thay dL1<;1c hQ chinh Ia nhling nhfln to tich clfc 
nhat trong cong vi$c xay dlfng van h6a h9c 
dLJang, c6 hi~u dL1<;1c van h6a h9c dLJang chinh Ia 
van h6a quan If nha trLJang hay khong? Trong 
nen kinh te th! trLJang, cac can b9 quan If giao 
di,IC CaC cap, hi$U trLJang cac nha trlidng phai 
hieu dl1<;1C rang: moi tcS ch(tc nha trLJOng phai tl,l' 
kh~ng dinh, tll xac dinh vai tro cua nha truang 
minh bang 'thlldng h.i$u" chlt khong phai bang 
"danh hi$u", bang slf tin nhi$m cao cua chat 
IL1<;1ng giao d1,1c va dao t~o rna nha truang mang 
den cho h9c sinh va ph1,1 huynh. NhLJ y~y, van 
h6a hQC dLJOng chinh Ia nhu cau W, khang d!nh 
cua moi tci ch(tc nha trLJang. Nhu cau d6 Ia giai 
phap d~ cac tci chltc nha truang xay dlfng ''van 
hoa quan If" cua minh vi d6 Ia yeu to quan trong 
nha't d~ moi nha truang phan dau xay dlfng van 
h6a h9c dLJOng thanh cong. 

• Total Quality Management - Qufm If chat llfc;mg toan di~n 
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Hi~u van hoa hQc dl.ldng Ia van h6a quan If 
thai ki ~inh te th! trLJ<':!ng va h9i nh~p. chung ta 
phai nam dlJ<;:IC ban chat cua van h6a quan li. 
Ban cha't cua van h6a quan If chinh Ia cha't M;mg 
giiw dt,~c nha tntdng bao g6m cac yeu to co ban 
sau day: 

1. Nha tnrC1ng phai dlldc quan li theo 
nhCtng phlldn~ phap quan li tien tien hi~n d~i 
theo tieu chuan quoc te ISO 9000 va TQM* 

Day Ia phuong phap quan li theo qua trinh, 
phuong phap quan If tcing th~. Chat IL1<;1ng giao 
d1,1c nha truang dL19c quan If w khau Dau vao 
(tuy~n sinh - tuyen ch<;>n giao vien) den Qua trinh 
dao t~o (qua trinh d~y - h9c) va Dau ra dL19c 
ki~m d!nh danh gia chat IL1<;1ng theo mqt quy trinh 
Ch~t Che, the,O Slf danh gia cua Xa h(>i ve san 
pham rna nh·a truang da t~o ra. H$ thong tieu 
chuan chat IL1<;1ng ISO 9000:2000 Ia mqt hinh 
thuc quan If chat IL1<;1ng bang van ban theo tLJ 
tllang TOM va TOM hi$n nay van Ia triet If quan 
If chat ILJ<;:~ng phci bien va hi$n d~i nhat. Ban chat 
cua TOM the hi$n a bon nqi dung: Khach hang -
Quan li - Chat ILJ<;:~ng - Toan di$n. Muon t~o ra 
san pham ngLJai hQC c6 chat IL1<;1ng thi ngLJai hQC 
phai thi,I'C Slf Ia moi quan tam co ban chu yeu cua 
nha trLJang. M9i ho~t dqng cua nha trLJang deu 
phai hLJC1ng tdi cai dich cuoi cung Ia thoa man 
nhu cau cua ngLJai hQC. Nguyen tik quan li Cd 
ban cua nha trlldng Ia dlfa vao h$ thong ho~t 
dqng va m~nh d~n trao quyen cho cac nh6m 
chat IL1<;1ng cOng nhLJ tl!ng thanh vien trong nha 
trLJang thl,l'c hi$n. Chat IL1<;1ng giao di,IC se dLJ<;:IC 
dam bao nha qua trinh cai tien ho~t dqng d~y va 
h9c lien t1,1c. Va dLJong nhien, chat IL1<;1ng giao 
di,IC se khong CO ket qua neu khong CO Slf tham 
gia toan di$n va dong b9 cua tat ca mQi thanh 
vien trong nha trLJang, a tat ca m9i c6ng do~n 
xuyen SUOt qua trinh d~y va hQC cua nha trlJOng. 

2. Nha trlldng phai dlldc quan li b£ing 
vi~c dam bao dar du cac dieu ki~n {l'lguon 
llfc) d~y va :hQc cua nha trlldng 

86 Ia ngu6n ll/c con ngudi bao gom giao 
vien (ngLJOi d~y}, h9c sinh (ngLJOi h9c) va can bq 
quan If nha trllang. Nguon ll,l'c nay Ia nhan to 
quan tr<;>ng nhat quyet d!nh cho chat IL1<;1ng giao 
di,IC cua nha trLJang d~t dl1<;1C a m(tc d9 nao. Tat 
nhien chat IL1<;1ng giao d1,1c cua nha truang se d~t 
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chu§n neu nha tntOng t~O dlfTlg dlt<;IC nhfm each 
cua can b¢ quan li nha trvang de W d6 t~o dlfTlg 
dlf<;IC nhan each cua nglfOi d~y va nhan each 
cua nglfOi h<;>C theo ml,JC tieu giao dl,IC rna· nha 
trvang phan dau Vlton tai. 

Ngu6n 11/c v~ co so v(lt cha't cua nha trvang 
dlf<;IC the hi~n a SO llf<;lng Va chat llf<;lng cac 
phong h<;>c b¢ mon, cac thiet bj d~y h<;>c, phong 
thlfc hanh ... Nguon llfc ve Cd sa v~t chat cua nha 
trvang c6 vai tro quan tr<;>ng trong vi~c t~o ra 
chat ILiqng giang d~y va h<;>c t~p cua thay va tro. 
M<?t nha trvang khong the c6 chat lvqng giao 
d1,1c tot khi khong c6 du phong h9c cho h9c sinh, 
khi phai hqc hai den ba ca h<;>c trong m<?t ngay, 
khi chi tien hanh _"d~y chay" rna khong c6 cac 
thiet bl d~y h<;>c ho trq. 

Dieu quan tr<;>ng niia Ia nha trvang phai c6 co 
che chinh sach phat trien giao dt,~c ri{mg cua nha 
trvang. Day chinh Ia yeu to thu hut h9c sinh va 
giao vien trong vi~c xay dlfTlg nha trvang phat 
trien ben viing. Neu khong c6 co che chinh sach 
ph at trien giao d~,Jc, nha trvang se khong t~o dlfTlg 
dlfqc d¢i ngli giao vien c6 nang llfc sv ph~m va 
tam huyet de hap dan h<;>c sinh vao trvang. 

3. Nha tnrbng phai xay di!Jlg dLtc;lc vim 
h6a hc;>c dLtbng trong nha trLtbng 

Van h6a h9c dlfang trong nha trvang chinh 
Ia nhiing gia trj rieng, nhiing net truyen thong 
rieng rna nha trlfOng c6 dlf<;IC. Tlt nhiing yeu cau 
chung, nhiing d~c diem ph6 quat, van h6a h9c 
dltang a moi cap h<;>c nha trlfang se c6 cac mau 
s<k rieng. Van h6a h<;>c dvang khong chi dlf<;lc 
the hi~n a nhiing diem tlf duy han h.· d¢ng va b¢ 
may v~n hanh nhat quan cua moi nha trvang rna 
con phai dlf<;IC the hi~n thong qua nhiing net 
"rieng bi~t" cua moi nha trlfang d6. Cai "rieng 
bi~t" cua moi nha trvang Ia nhiing truyen thong 
xuyen suot thai gian rna moi thanh vien trong nha 
trvang d6ng g6p xay dlfTl~. Cai rieng bi~t cua moi 
nha trvang c6 the Ia truyen thong day va h9c, c6 
the Ia khung canh slf ph~m. c6 the" Ia moi quan 
h~ ben viing, tinh nghla thay tro, ho~c c1,1 the hon 
cai "rieng bi~t" cua moi nha trlfang chi Ia phil hi~u 
trlfOng tren lie ao dong phl,JC h<;>c sinh, logo cua 
trvang, bai hat truyen thong cua nha trlfang ... 
Day chinh Ia nhiing net bieu hi~n ben viing cua 
niem tin, niem tlf hao cua cac thanh vien trong 
moi nha trlfang ve mai trvang minh da trvang 
thanh, cong hien. The h~ di sau phai biet ke tiep 
truyen thong cua cac the h~ di trlfCic va sang t~o 
nen nhiing gia trj mai, nhiing truyen thong mai 
cho nha trvang. Nhiing net "rieng bi~t" nay phai 
dlf<;lc tat ca cac thanh vien cua nha trlfOng cung 
thong nhat thlfc hi~n. Chinh tat ca nhiing hanh 
d¢ng, nhiing gia t~ na~ khong chi t~o ra chat van 
h6a h<;>c dltang cua moi nha trvang rna day chinh 
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Ia nhiing yeu to t~o nen Slf ben viing va '1hlfdng 
hi$u" rieng cua moi nha trvang. 

Van h6a h<;>c dltang cua nha trvang Ia each 
tlf duy va hanh d¢ng cua moi thanh vi€m trong 
nha trvang. D6 Ia cac niem tin vao cac gia trj 
dvqc de cao, dvqc xem tr9ng, Ia nhiing phlfdn~ 
thltc giao dl,IC dao t~O Chung Va rieng cua moi 
nha trlfOng trong khi thlfC hi$n ml,JC tieu cap h9c. 
Tat ca nhiing dieu d6 se quy djnh chi phoi toan 
b(> cac hanh Vi, ltng Xlt cua cac thanh Vien trong 
nha trvang vai nhau cling nhlf vai xa hoi. Muon 
lam dlt<;IC dieu d6, nha trlfOng phai t~O .Slf dong 
thu~n giiia can b¢ quan li - giao vien - h9c sinh 
trong qua trinh tien hanh ho~t d¢ng d~y h9c. Nha 
trvang phai xay dlfTlg dvqc net van h6a trong 
giao tiep, trong ltng Xlt a ben ngoai Va ben trong 
nha trvang. D6 Ia quan h~ gilia thay vai thay, tro 
vai tro, quan h~ thay va tro, quan h~ giiia can b¢ 
quan 1i vai giao vien va h<;>c sinh. Trang m¢t moi 
trvang van h6a, con ngvai phai tuan thea nhiin~ 
djnh vac nhat djnh, va slf tuan theo nay cang trd 
thanh tlf nguy~n. tlf giac, cang tra thanh th6i 
quen thi van h6a h9c dvang cang phat trien. Van 
h6a h9c dvang con dlfqc the hi~n m<?t each ch~t 
che nhat quan bai nhiing djnh che, nhiing cung 
each dieu hanh lanh d~o cua moi nha trlfang va 
Slf tuan thu cua cac thc'mh Vien khi lien ket VOi 
nhau de thlfc hien muc tieu dao tao va de tao ra 
gia trj cua moi nha trvang d6. D§y chinh I~ tfnh 
thong nhat cua moi nha trlfOng va cling Ia ml,JC 
tieu cao ca cua van h6a h<;>c dltang rna moi nha 
trvang phan dau d~t dvqc. 

4. Nha trLtong phai xay di!Jlg thanh cong 
van h6a qulm li nha trLtbng 

Van h6a quan If chinh Ia van h6a t6 chLtc 
cua nha trvang. Van h6a quan li nang cao gia tri 
cua nha trvang b~mg each nang cao nang llfc 
ph§m chat cua nglfOi quan If. Nang llfc pha"m 
chat cua ngvai quan If tac d¢ng den vi~c t~o nen 
nhan each cua ngvai d~y (giao vien c6 trinh d¢ 
chuyen man vling vang, tam huyet vai nghe va 
het long Vi h9c sinh) va nhan each CUa nglfOi h<;>c 
(h<;>c sinh cham ngoan, luon phan dau vvon len 
trong h<;>c t~p. chiem ITnh tri thLtc de tlf hoan thi~n 
nhan each cua minh, bien qua trinh dlt<;IC giao 
dl,IC thanh qua trinh tlf giao dl,IC). Muon xay dlfng 
dlt<;IC van h6a quan If CUa nha trlfOng thi can b(> 
quan li phai tac d¢ng nang cao nh~n thLtc thLtc 
cua thay va cua tro ve ban chat cua van h6a hoc 
dlfang; !6 chltc cac ho~t d¢ng thl,lc hi~n va t6 
chLtc b6i dltong nang life cua m<;>i thanh vien 
trong t6 chltc nha trvang. 

Trlfac het, cac can b¢ quan li, cac thay co 
giao va h<;>c sinh trong moi nha trlfdng phai nh~n 
thLtc sau sac ve nhiing yeu cau cua van h6a hqc 
dlfOng, thay dlt<;IC gia trj, vai tro CUa van h6a hqc 
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dlJOng trong qua trinh thy'c hi~n mt,JC tieu cap 
h<;>c cua nha truong minh. Tll d6 c6 quyet tam 
ben bl va c6 ke ho<j~ch d~ Wng buac va bang 
each cua rieng minh, xay dy'ng duqc van h6a 
h<;>c duong cho nha truong minh. 

Tiep theo, b(l may quan H lanh d<j~o cua moi 
nha truang phai c6 tarn nhin chien luqc, phai xac 
dlnh nhiing gia t~ cao ca rna moi nha trliong phai 
p~an dau Vl1C1n tai. Do v~y, moi truong h<;>c cua moi 
cap h<;>c phai lam r6 mo hinh nhan each cua thay, 
cua tro trong moi nha truong phai Vl1C1n tai Ia gi. 

Nhan each cua nguoi thay trong thai d<j~i 
khoa h<;>c cong ngh~ dang phat tri.§n nhanh 
chong phai duqc th~ hi~n a trinh d(l chuyen mon 
cua minh, kien thuc ve kinh te xa hoi va phai 
nam bat duqc cong ngh~ d<j~y h<;>c tien lien hi~n 
nay d.§ dap U'ng cho nguoi h<;>c. Nguoi thay phai 
biet thuong xuyen trau doi tri thuc, thuong xuyen 
doi mai phl1C1ng phap giang day, dung kien thuc 
cua minh de§ thu hut hap dan .h<;>c sinh. C6 nhli 
v~y, nguoi thay mai giup cho h<;>c sinh phat tric§n 
nhan each cua minh mot each toan dian. 

Nhan each cua h<;>c .sinh trung h<;>c hi~n nay Ia 
phan dau thuc hiE!n ban~ duqc bon ph§m chat ca 
ban: 'hqc d~ biet, h<;>c de lam, h<;>c de§ cung chung 
song, h<;>c de§ lam nguoi" (UNESCO). Thy'c te hiE!n 
nay, cac nha truong pho thong cua chung ta mai 
chi lam duqc viE!c 'h<;>c de§ biet" m(lt each tht,J d(lng 
may m6c, n~ng ne. Con nhiing pham chat khac 
cua cua h<;>c sinh trung h<;>c a the ky 21 thi chung 
ta phai het sue phan dau mai c6 duqc. Muon v~y, 
cac nha truong phai mang den nhiing gia t~ ton 
tr<;>ng, gia tr! sang t<j~o, gia tr! dan chu, than thiE!n 
cho tltng h<;>c sinh trong CUQC song h<;>c dtJong 
hang ngay chu khong phai chi Ia nhiing kh§u hiE!u 
treo trong lap h<;>c hay ngoai cong truong. 

5. Nang h!C ph:i'm chat cua ngltdi quim li 
nha trltbng dltc;Jc th~ hi~n trong vi~c to chlrc 
cac phong trao thi dua, cac ho~t d9ng t~p th~ 
voi m~:~c dfch thlfc hi~n ~ac yeu cau cua van 
h6a hQC dltdng trong moi nha trltdng 

Nhiing phong trao thi dua d6 tranh mang 
tfnh hinh thuc, d6i ph6. Cac cu(lc v~n d(lng trong 
nha truong phai man~ nhling n(li dung tot d~p de§ 
tra thanh nhling pham chat tot d~p trong moi 
thay va tro cua truong h<;>c d6. Neu khong hic§u 
duqc ban chat cua cac phong trao thi dua, cac 
cu(>c v~n d(lng xay dy'ng van h6a hqc duong I~ 
lam tang them nhling net d~p van h6a cua moi 
nha truong thi chung ta se lam phung phi baa 
cong sue cua nhieu the hE! thay tro va nhieu khi 
trd nen phan tac dt,Jng giao dt,JC trong moi nha 
trliong. Nhling neu moi truong tim each thy'c hiE!n 
xay dy'ng van h6a h<;>c duong sao cho c6 chat 
luqng va thea each rieng de§ t<j~o ra cai d(lc dao 
"rieng biE!t" cua moi nha truong thi d6 chinh Ia 
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nho c6 van h6a hoc duong. C6 v~y mai t~o ra 
nhiing net d~p van h6a d(>c dao, net d~p truyen 
thong va ''huang hi~u" rieng cua moi nha trliong. 

To chuc nhling ho<j~t d(>ng t~p the de chuyc§n 
tal n(li dung cua van h6a h<;>c dlJong thea each 
rieng cua truong minh, vlla t~o ra hiE!u qua, vlla 
t<j~o ra nhiing net d~p rieng cua nha truong cho 
ca thay va tro va cha m~ h<;>c sinh Ia nhiing viE!c 
lam quan trqng. Day Ia m(lt hinh thuc rat phong 
phu va c6 hi~u qua vi nhiing ho~t d(lng t~p the§ 
th~t sy' cu6n hut h<;>c sinh tham gia. 

6. Ket lu~n 
Xay dy'ng van h6a h<;>c duong chinh Ia m(>t 

dieu kiE!n tien quyet de§ m(lt nha truong thy'c hiE!n 
tot nhiE!m Vt,J giao dt,Jc rna xa h(li giao ph6. Van 
h6a h<;>c duong cua moi nha trliong chinh Ia chat 
luqng giao dt,Jc rna nha truang d6 d<j~t duqc. Neu 
moi nha truong pho thong hiE!n nay neu dam baa 
chat ll1<;1ng giao dt,JC dap ung dlJQC nhu cau cua 
nguoi h<;>c thi nha truong d6 da xay dy'ng thanh 
cong van h6a h<;>c dliong cua nha truong minh. 
De§ c6 duqc van h6a h<;>c duong trong moi nha 
truong hi~n nay, yeu t6 xay dlfng van hoa quan 
li nha truong nhu chung toi da trinh bay a tren Ia 
yeu t6 ca ban, then chat quyet d!nh nhat. Vi 
chfnh d(li ngo can b(l quan li gioi se t~o dy'ng 
dli<;:JC nhan each cua nglJOi d<j~y va nhan each 
cua nglJoi h<;>c - nhling nhan t6 quan tr<;>ng lam 
nen chat lli<;:Jng giao dt,Jc, lam nen van h6a h<;>c 
dliong cua moi nha truong pho thong, dap U'ng 
cho viae dao tao nhan each toan dian cho hoc 
sinh trung h<;>c' pho thong, dam baa cung dp 
nguon nhan llfc chat luqng cao cho xa h(li chung 
ta thai ki h(li nh~p va phat tric§n. 
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SUMMARY 
The article mentions the role of management culture 

in building school culture. To build school culture success
fully in each school, managers need to have strategic 
vision, define the mission and goal striving. From which to 
plan team building, development of implementation plan to 
create the most interest in the action taken in the school. 
Which must be addressed in the practice, with separate 
schools, and to build "brand name" school of education and 
training, building schools for sustainable development in 
the integration period. 
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