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- BOI DUONG KI NANG LANH BAO, QUAN Li CHO
CAN BO QUAN Li NGANH THONG TIN VA TRUYEN THONG:
MOT BOI HOI QUAN TRONG VA TAT YEU

1.Datvén dé

Sau hon 20 nam ddi mdi, nganh thong tin va
truyén théng nudc ta da cd nhiing budc tién toan
dién, vuogt bac vé& moi mat, rit ngan khodng céch phat
trién so vai cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi,
chl d6ng hoi nhap kinh t€ qudéc t€, bdo dam an ninh,
qudc phong va phuc vu su nghiép céng nghiép haa,
hién dai hoa (CNH-HDH) dat nudc.

Nhing thanh tyu dang khich 1& néu trén
chiing té tdm nhin xa trdng réng cla cac nha lanh
dao, quan li nganh. Tuy nhién, ching van chua
tyong xung vai tiém nang, thé manh cla nganh
va yéu cau ctia CNH-HDH dat nudc; chua phét huy,
khai thac hét ndng luc con ngudi trong quan i
nha nudc ciing nhu quén li cac doanh nghiép. Sy
nghiép CNH-HDH dat nudc vdi nhiing bién déi to
Idn va “tang t6c” manh mé, tiép tuc doi héi nganh,
vai vai tro 13 nganh ha tang kinh t€ - xa hoi, can
phai di trude, phat trién manh hon, chat lugng
ngay cang cao han, vugt qua nguy cd tyt hau, bat
kip cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé
gigi. D€ thuc hién yéu cau dé can nang cao hon
nira cong tac dao tao, bdi dudng cho d6i ngll can
b6 quan li nganh thong tin va truyén thong. Pay la
mot doi hdi quan trong va tat yéu ma xa hoi dang
dat ra trudc toan nganh.

2. Nhitng chuyén bién tich cuc trong cdéng tic
dao tao cdn bo

La mdt bd da nganh, da linh vyc, mang tinh
cong nghé hién dai nhu vién thong, Internet,
cdng nghé thong tin.. lai bao gém nhiing linh
vuc nhay cam nhu bdo chi, xudt ban... vi vay, cic
cong viéc chuyén mon, cac hoat dong cta nganh
cé anh hudng rong rai dén cong doéng va tac
dong sau séc dén sy phat trién kinh té€ - xa hoi
cta dat nudc. DE thich Ung vdi sy phat trién lién
tuc cla khoa hoc- ki thuat trong nganh, nhiing
ngudi hoat déng trong cac linh vuc nay thudng
rat nang dong, nhiét huyét va chiju dugc ap luc
cdng viéc cao. Hon nlta, ngudi can bd quén i
thong tin va truyén thong can lién tuc cdp nhat
thong tin mdi, néu khong sé trd nén lac hu vé
ki thuat, dan dén han ché trong ban hanh quyét

ThS. TRAN TH THU HIEN
Hoc vién Bédo chi va Tuyén truyén

dinh guan li. Ngudi cdn bd quan li nganh vua
phai c6 ki ndng vé cong viéc cu thé vira phai ¢

kién thuc t6ng quat vé nganh cling nhu nhing

hoat déng lién quan. Bén canh do, can phai co ki
nang phap li, chinh tri, kinh té va xa hoi.

Y thic dugc t&t cd nhing doi hoi do, thoi
gian qua, Bd Thong tin va Truyén théng da quan
tam dao tao ddi ngl can bo, trudc hét fa can bo
lanh dao cac cdp viing vang vé chinh tri, guong
mau vé dao duc, co tu duy doi mdi, nang luc
sang tao, tinh than ch( dong va thich Ung cao
v&i nhitng thay ddi nhanh chéng mang dac trung
cGa nganh, Cong tac dao tao, bdi dudng can bd
clia BO ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Nhiéu can
bo dugc < di hoc cac ldp bdi dudng chuyén
moén, nghiép vy, ngoai ngd, quéan li nha nudc. Cac
don vi chd dong dao tao can bd theo hudng da
nganh, da linh vuc, gadn dao tao chuyén mon vdi
dao tao li ludn chinh tri va rén luyén kién thuc
thuc tién cho can b,

Trén co s& dé tai cap bo "Dé xuat cac giai phap
rén luyén va nang cao ki nang lanh dao, quan licda
can bd quan li nganh thong tin va truyén théng” do
ThS. Nguyén Thi Hoang Ha lam chl nhiém, nhom
nghién ciu da soan thao cac mau phiéu diéu tra
khao sat vé ki nang lanh dao, quan li clia cdccan bo
quan li nganh. Két qud la nhém nghién cdu da thu
vé 600 phiéu, trong d6 gan 200 phiéu truc tiép va
hon 300 phiéu qua email, Fax.

56 liéu khao sat cho thay, can bd quanlithdng
tin va truyén théng st dung cac ki nang lanh dao
tuong d6i thanh thao va thanh thao, C6 mot s6 ki
nang chi co tU 3-5% 56 ngudi duge hoi thira nhan
minh st sung thanh thao nhu ki ndng tuyén dung
nhan sy, thuyét phuc déi véi can bd nam; nhan biét
va giai quyét vin dé, quan sat, ki€ém tra, giai quyét
xung dot ddi vai can bd nir... Trong s6 can bd quan
I cdp vu va tuang dugng, ¢6 ngudi cho rang "ngudi
quan li can phai c6 thém nang luc diéu hanh, kinh
nghiém quan i, kha nang ap dung céc van ban quy
pham phap luat vao cdng tac, kién thic téng hop,
uy tin chuyén mon.."” Két qua diéu tra & cdp nay
dugc trinh bay tai bang sau:
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Cac ki nang Rat thanh Thanh Tuong

7 lanh dao, thao thao déi thanh
quan li (%) (%) thao (%)

1. | Dubao 33 24,7 72
Nhan biét va

2. giai quyét 10 41,3 48,7
van dé
Hoach dinh,
phan tich,

3. danh gia 4,7 28,7 66,7
chinh sach

4, | Xydungdy 12 29,4 58,6
an, dé an

5. Lap ké hoach 12 32 56
Ban hanh

6. Quyétdinh 6 24,7 69,3
quan li
Phan tich,

7. thiét ké 18 6,7 34 59,3
chic
Panh gia

8. nhan sy 0 24,7 75,3
Tuyén dung

9. nhan su 4,7 34,7 60,6

10, Giao tiép 13,3 55,3 31,3

11. | Thuyéttrinh 12 52 36

12. Thuyét phuc 3,3 30 66,6

13, | Gidiquyét 33 40 56,3
xung dot

14, | Diéuhanh 19,3 62 18,7
cudc hop
T6 chuc he

15. théng thong 6,7 60 33,3
tin
S dung

16. mang thdng 17,3 42,7 40
tin quan li

17. | ©am phan 54 313 63,3

18, | Letandoi 33 44,6 52
ngoai )

19. Tiéng Anh 0 28,7 713

94 < KHOA HOG GIAO DUC

3 c8p nay, cac can bo déu o trinh do chuyén
mon ti dai hoc trd 1én, nhung tudi ddi trung binh
cao va co cdu can bd ni thap (chua dén 10%), va
ho c6 nhu cdu dugc béi dudng thém nhom kindng
du bdo, hoach dinh chinh sach, thuyét phuc, dam
phan, ban hanh quyét dinh quan li... Trong khi dé,
d6ingl can bo quan li cdp phong va tugng duong
tudi doi con tré va kinh nghiém quan |i chua
nhiéu. Nhitng can bd nay c6 nhu cdu dugc boi
dudng thém cac ki ndng nhan biét va gidi quyét
van dé; 1ap ké hoach; xay dung nhom lam viéc o
hiéu qua; thuyét phuc; thuyét trinh...

D6i v6i can bé quén Ii cdp trung (trudng va
pho cac dan vi thanh vién trong B, giam ddc, pho
gidm ddc cac S& Thong tin va Truyén théng), u lé
ngudi dugc hoi cling chd yéu chon mic do st dung
ki ndng lanh dao Ia thanh thao va tuong déi thanh
thao. Trong dé nhém cac ki nang giao tiép, thuyét
trinh, diéu hanh cudc hop, t8 chic théng tin c6
ti 1& thanh thao cao (lan lugt 1a 55,3%; 52%; 62%;
60%). Con nhom ki ndng du bao, hoach dinh chinh
sach, thuyét phuc, dam phan, ban hanh quyét dinh
quan li ¢6 s6 ngudi luva chon nhu sau: 72% s6 can
bd dugc hdi cho réng can dugc bodi dudng thém
ki ndng du bao; 66,7% cho rdng can hoc thém ki
nang hoach dinh, phén tich, danh gia chinh sach;
58,6% cén hoc thém ki nang xay dung dé an; 69,3%
cho rang c&n hoc thém ki ndng ban hanh quyét
dinh quan li... T& thuc té nay, ching t6i cho ring
can phai xay dung cac chuong trinh, khoa hoc béi
dudng ngdn han, vira nhdm nang cao ning luc lanh
dao clhia can bo vira dap Ung dugc nhu cdu can déi
thdi gian cta cong tac ca nhan. Khi dugc héi li do
nganh khong t6 chirc dao tao thudng xuyén hoic
ban than khong tu hoc hoi nang cao ki ning quan
li, hau hét can bé tap trung vao hai nguyén nhan
ta kinh phi va thai gian. Cu thé, 50% s6 can bé nir
cho réng vén dé kinh phi chi phéi viec hoc tap; 56%
cho rang hoc tap anh hudng dén cong viéc; 88,9%

- cho réng ho khong ¢6 thai gian. Ti 1& nay d6i voi

can bd nam lan lugt 13 48,2%; 48,2%; 75,86%. Didu
nay cho thdy, mét mat, Bo cén tao diéu kién khuyén
khich céan bé tham gia hoc tap nang cao ning luc
lanh dao, quan li. Mat khac, khi t6 chuc cic khoa
hoc cling can b6 tri thai gian phu hop, thuan lgi
nhat, trdnh anh hudng nhiéu dén cong viéc cua cac
ca nhan. Cac khoa hoc ngén tir 3 ngay dén 1 tuan
dugc thiét ké linh hoat, sé dap ung dugc phan nao
nhu cdu clia d6i tugng nay.
3. Ddy manh qué trinh dao tac va tu dao tao
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Viéc tang cudng vai tro cuda cdng tac dao
tao, boi dudng can bo lanh dao, quan li théng tin
va truyén théng sé& giGp nang cao nhan thic vé
nhiém vu dao tao, boéi dudng can bd quan li cla
nganh trong béi cadnh mdi; thuc hién yéu cau vé
tiéu chudn hoéa can bd lanh dao, quan li trong
nganh; nhan thuc vé vai trd cba Trudng Dao tao,
B6i dudng can bo quan i Théng tin va Truyén
thong. Bén canh viéc dau tu, ndng cao chit lugng
dao tao cla cac co sd dao tao, xay dung cac khoa
hoc hgp li thi viéc tao diéu kién cho cdn bé tu dao
tao, nang <ao trinh d6 chuyén mén va nang luc
lanh dao, quan li la diéu hét siic quan trong. Qua
trinh ty dao tao <6 nhiéu uu thé: khéng mang tinh
bat budc, gugng ép déi vdi ngudi hog; ngudi hoc
hoan toan chd ddng vé mat thdi gian, va chinh ho
hiéu rd hon ai hét minh dang thiéu hut nhirng kién
thic gi dé chon lua hoc hoi. Su thodi mai trong
hoc tap sé dem lai hiéu qua cao.

Tuy nhién, do khéng <6 chd thé gidm sat nén
trong qua trinh ty dao tao, néu ngudi hoc khong co
y thic vuon lén thi sé kho thu dugc két qua. Hon
nlra, trudc nhiéu ngudn thong tin nhu hién nay,
néu khong duge dinh hudng, ngudi hoc sé dé roi
vao trang thai nhiéu loan thong tin, tham chi tiép
thu nhiing théng tin sai léch. D& khic phuc han ché
nay, mét mat, cadc don vi nén dua két qua hoc tap
cla can b vao tiéu chi thi dua khen thudng; danh
gia can bd, xét nang ngach... dé tao déng luc thuc
déy can bo ty hoan thién trinh d6 cia ban than. Mat
khac, B can xay dung kénh théng tin cho can bo ¢co
ngudn thong tin bdo ddm chét lugng phuc vu hoc
tap; dong thoi tao diéu kién thdi gian, khuyén khich
can bo tranh tha cdp nhat thong tin mdi.

Ngoai ra, cin phai xay dung <o s& vat chat ki
thuat, chdt lugng déi nglh giang vién va he théng
chuong trinh, gido trinh, tai liéu phi hop vdi yéu cdu
dao tao, béi dudng nang cao ki nang lanh dao, quan
I ctia can bo nganh thong tin va truyén théng. Cu thé
Ia phai xdy dung moét hé théng trang, thiét bi ki thuat
day - hoc hién dai phu hop vdi yéu cdu dao tao, béi
dudng ki ndng lanh dao, quan li cho can b lanh dao,
quén li cia nganh. Dong thdi trong cong tac dao tao,
boi dudng, can déi mdi, cai ti€én phuong phap gidng
day, kiém tra, danh gia két qua hoc tap cGa hoc vién.
Viéc hinh thanh cac khoéa dao tao, bdi dudng ki nang
lanh dao, quan licho can bd quan li ca nganh théng
tin va truyén thong da xac dinh dudc nhu cau va céc
ki nang lanh dao, quan 1i cin dugc béi dudng cho déi
ngl can bd quan li cda nganh.

4. Kétluan

Trong qua trinh d6i mdi quan li va md cia thi
trudng hién nay, nganh thong tin va truyén théng
dang dung trudc nhiéu co hdi va thach thuc Téc
d6 phat trién nhanh, su canh tranh trén thi truding
ngay cang gay gat, quan li thong tin nhay cam doi
héi phai tdng cudng cdng tac dao tao can bd quan
li, lanh dao cla nganh. Trong d6, nhu cdu vé can
b6 quan li nha nudc, can bd quan li hoat dong su
nghiép va cac doanh nghiép dang la yéu cau céap
bach nham dap Ung yéu cdu cla céng cudc déi
mdi. Cong tac dao tao, bdi dudng can bd quan li
cho cac nganh ndi chung va nganh théng tin va
truyén théng noi riéng cdn dugc céc cap lanh dao
quan tdm ddng muc. DE cé mot doi ngh lanh dao,
quan i thuc sy c6 ndng luc va phdm chdt dap ng
dugc yéu cau phat trién dat nudc trong thoi ki CNH-
HDPH, ngoai viéc cap nhat nhing kién thuc vé cac
linh vuc cda nganh, céng téc dao tao, bdi dudng
ki nang quan Ii, lanh dao ciing dong vai tro khong
kém phan quan trong.
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SUMMARY

The author thinks that for a competent managerial
staff of the information and communication sector
meeting the needs of industrialization-modernization,
besides updating knowledge about the specialties of
the sector the training of managerial skills is also very
important.
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