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1. 
Chuyen d!ch CCi cau nganh nghe kinh te va slf 

phat trien ngay cang nhanh cua cac lo9i hlnh doanh 
nghi~p cung voi toe d9 thay doi cong ngh~ m6'i 
dang t<;io them khoang each giua Ciao t<;io va SU dl,mg 
lao d9ng, d~c bi~t la lao d9ng ki thu~t c6 tay nghe. 
Khan hiem d9ng c6 tay nghe da tro thanh van 
de nan giai nhat cua cac doanh nghi~p, nha quan 
Ii. £la c6 khong ft nha aau tu ch~m trien khai dV an 
hay chua dua nha may vao hoc;it d9ng do khong tlm 
ra nhung nguai thq gioi, nhung cong nhan ki thu~t 
c6 nghe ... 

Thai gian gan day, chi so nang 11,fc qnh tranh ve 
dau tv nu6'c ngoai trong cac khu cong nghi¢p cua 
B1nh Duong bi giam xuong Ngoai nguyen 
nhan thieu h1,1t VOil do khung hoang kinh te toan cau 
thl sv thieu hl,Jt ngu6n lao a¢ng kl thu~t trong san 
xuat aa lam cho cac doanh nghi~p e ngc;ii khi quyet 
ajnh aau tu'. Vl v~y, trong khi cho dqi sv h6i ph1,1c cua 
nen kinh te the gi6'i, Blnh Duong phai c6 phap 
aao t<;IO nguon lao a¢ng ki thu~t phl,IC Vt,J San xuat 
cong nghi~p, a~c bi~t la nganh cong nghi~p ho trq. 

Vl v~y, vi~c nghien cuu thl,fc tr<;mg va de xuat giai 
phap dao tc;io nghe cho hai nh6m nghe co khf va di~n 
- di~n tU'thu¢c nganh c6ng nghi~p ho trq nham ph!,Jc 
v1,1 sl,( nghi~p cong nghi~p hoa tlnh Blnh Dl10'ng giai 
doc;in 2011 den 2020 c6 y nghTa cap thiet. 

2.Cd khoa va 
CUI.II 

Gia thuyet rang chat luqng dao tc;io nghe va so 
luqng lao d¢ng ki thu~t chua dap ling duqc nhu cau 
cua th! truong lao dqng trong cac khu cong nghi~p. 
Neu de xuat duqc giai phap dao tc;io ngu6n lao d¢ng 
ki thu~t trong dc;iy nghe h<;ip If, mang tfnh khoa h<;>c, 
kha thi thl se g6p phan phvc vv cho sv nghi$p cong 
nghi$p h6a 6 Blnh Duong. 

Trong phc;im vi cho phep, thu~t ngu "dao tc;io 
ngu6n lao d¢ng ki thu~t trong dc;iy nghe" trong de 
tai nay dugc hieu la "Ciao tc;io nghe". £le xuat giai phap 
aao nguon lao dqng ki thu~t trong d9y nghe la de 

giai phap dao tc;io nghe. Do quy mo cua de tai va 
thCii cuu c6 hc;in, nen tac gia chi nghien 
cuu cac to anh hu6ng den qua trlnh dao tc;io 

trung cap cac nh6m nghe cong ngh~ ki thu~t ca 
khf va nh6m nghe cong ngh~ ki thu~t di~n, di~n tu -
vien thong. Thai gian nghien cuu tuthang 6/2011 den 
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nghi~p su d1,1ng lao d¢ng, 32 giao vien, 50 h<;>c sinh 
cac truong trung cap nghe va truong cao dang nghe 
tren d!a ban tlnh Blnh Duong. 

Bang phuong phap nghien cuu If lu~n, tac gia sU' 
d1,1ng cac tai li~u lien quan t6'i dao tc;io nghe, nguon 
nhan llfc, nguon lao d¢ng ki thu~t; cac chu truong, 
chfnh sach cua Nha nu6'c co lien quan den de tai; sach, 
bao, tc;ip chf ve d9y nghe, internet, cac bao cao ve lao 
d¢ing hang nam cua 56 Lao a¢ng- Thuong binh va Xa 
h¢i, Ban quan If khu cong nghi~p, So Cong Thuong, 56 
Ke hoc;ich va Dau tu tlnh Blnh Duong tlJ 2009 den nay, 
cac tai li$u khac c6 lien quan 

Tac gia da su d1,1ng cac phuong phap nghien cuu 
thuc tien nhu: 

· - Phuong phap khao sat Khao sat cac yeu to tac 
d¢ng den dao tc;io lao d¢ng ki thu~t cua nh6m nghe 
cong ngh$ ki thu~t co khl va nh6m nghe cong ngh~ 
ki thu~t di$n, di~n tU'- vien thong. Ket qua cho thay, tl 
I~ h<;>c sinh tham gia h<;>c nghe con rat thap, so luqng 
h<;>C SO' cap nghe la chu yeu, Chiem aa SO tren 70%. 

- Phuong phap quan sat Quan sat cac hoc;it d¢ng 
nghe nghi~p cua cac nhan vien trong cac c6ng ty; 
hoc;it dqng dc;iy va h<;>c cua giao Vien va sinh vien. Ket 
qua cho thay, cac thao tac cua h<;>c sinh con lung tung, 
chua Wtin va chac chan. 

- Phuong phap dieu tra tham do y kien: Phat 
phieu dieu tra ae tham do ~v kien cac doi tvqng la sinh 
vien va cl.ju sinh vien cua nh6m nghe cong ngh~ ki 
thu~t co khf va nh6m nghe ai~n, di~n tll-vien thong; 
can b9 quan Ii sU' d1,mg lao d¢ng, giao vien dc;iy nghe. 
Ket hgp phuong phap tong hqp, thong ke, phan tfch 
SO li~U: Slt d1,1ng CaC phan mem de thong ke SO li~U 
ket hqp phan mem phan tfch ket qua aieu tra khao 
sat nham dua ra nhung hc;in che, yeu kem trong aao 
tc;io nghe pfwc Vl,J cong nghi~p nhu: Chuong trlnh c6 
nhieu man h<;>c khong di sat v6'i thlfc te, nhieu man 
can aao tc;io de dap ung thljc te nhung chua auqc dua 
vao chuong trlnh; con 19% so nguoi duqc hoi cho 
rang-nang h.fc cua giao vien dc;iy nghe con chua cao, 
can dao tc;io lc;ii; c6 50% giao vien cho rang v~t tu de 
thl,fc t~p dugc cung cap day du, trong khi c6 toi 20% 
h<;JC sinh cho rang V~t tlJ de thlfc t~p con thieu ... 

Tac gia da lien voi mqt so mo hlnh quan Ii giao 
nhu: Mo hlnh quan H theo m1,1c tieu giao dvc, mo 

hlnh quan If chat luqng dau vao - qua trlnh - dau ra 
cua My, mo hlnh nhan each nghe nghi~p, mo hlnh 
tong the Cua nguoi giao Vien trong nen giao dl,.!C 
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hi~n d9i tVO'ng ung voi so li~u ve CO' so v~t chat, nang 
h,tc giao vien, so lvqng tuyen sinh hang nam cua cac 
trvong, w d6 de xuat cac giai phap va nh6m giai phap 
dao t9o nghe pht,JC Vl,J cho cong nghi~p cua tlnh nha. 
Ung d1,mg phvong phap lay y kien chuyen gia thong 
qua vi~c lang nghe, tong hqp cac y kien cua chuyen 
gia cho cac giai phap dao t9o nghe voi cacti I~ mang 
tfnh kha thi, tfnh khoa hQC Va tfnh th\,(C tien. 

3. Ket qua nghien c:uu 
Hon 70% y kien cho rang vi~c tu van, tuyen sinh, 

llfa ch9n nghe de dao t9o phl,Jc vv cong nghi~p la 
can thiet vl hi~n t9i hau het cac trvong d9Y nghe aeu 
g~p nhieu kh6 khan trong tu1yen sinh, 63% y kien cho 
rang tang cvong quan If nha nvoc ve d9Y nghe la de 
ap dl,mg Va tfnh khoa hQC Cua giai phap nay Cao, rat 
thu~n lqi trong vi~c ra soat quan If ho9t d9ng cua 

_tung don vj. M~c du, nh6m giai phap dam bao chat 
lvqng ben ngoai c6 tfnh cap thiet cao, nhvng kha 
nang ap dl,lng rat kh6 khan (chi c6 43% y kien dong 
tlnh); trong khi c6 50% cho rang vi~c tang cvong cac 
nang lljc dao tc;ao de dam bao chat lvqng la can thiet 
va de ap dvng hon (xem Bang 1 ). 

nghe, nh6m giai phap dam bao chat lvqng dao tc;ao 
ben trong eta dvqc cac chuyen gia danh gia va dong 
thu~n cao. Tuy nhien, de dc;at hi~u qua trong dc;ay nghe 
thl nh6m giai phap dam bao chat lvqng ben ngoai la 
m9t khau rat quan tr9ng, giong nhv khau ban hang 
trong hoc;at d¢ng kinh doanh. Ngoai ra, can ket hqp 
cac nh6m giai phap voi nhau thanh h~ thong thl cac 
giai phap moi phat huy het tac d1,mg. 

4. Ketlu~n 
Ket qua khao sat thlfc trc;ang dao tc;ao lao d¢ng kl 

thu~t thu¢c hai nh6m nghe cong ngh~ va kl thu~t w 
khi va nh6m nghe di~n, di~n tu - vien thong_ de de 
xuat giai phap dao t90 thong qua vi~c tham khao y 
kien chuyen gia cua hai nh6m nghe tren da khang 
djnh nhung giai phap cap bach ma nganh d9y nghe 
can phai lam theo thu w cap thiet va kha thi nhv sau: 

Mc?t la, chi dc;ao, dieu chlnh cac trvong dc;ay nghe 
t~p trung tV van, tuyen sinh dc;ty nghe cho nhung 
nghe thu¢c hai nh6m nghe ca khf va di¢n - ai~n tu; 

Hai la, tang cvong cong tac quan If nha nvoc, 
ki~n to~m h¢ thong chfnh sach, van ban phap quy ve 
dc;ay nghe, cung cap thong tin dao tc;ao cho thay va tro; 

Bang 7. Ket qua th am khdo y kien chuyen gia ve eek giai phdp aao tao nghe 

Ten giai phap 
Tfnh cap thiet Tfnh kha dl,mg Tfnh khoa h<;>c 

STT 
va nh6"m giai phap 56 lu\mg 

1 Tu van, tuyen sinh 21 

2 Quan Ii nha nuoc ve d~y nghe 19 

3 
Dam bao chat lvqng aao tc;io 

18 
ben trong 

4 
Dam bao chat lvqng aao tc;io 

18 
ben ngoai -

NhV v~y, cong tac tuyen sinh duqc xem la cap 
thiet nhat, song kha nang thljc hi~n giai phap nay 
khong cao, dieu nay cung phan anh dung nhung kh6 
khan cua cac trvong dc;ay nghe trong qua trlnh tuyen 
sinh lu6n phai doi dau voi nhung djnh kien cua cac 
b~C phl,J huynh, CUa SI/ cc;mh tranh khong can SlrC VOi 
cac truong ac;ai hQc tren dja ban. Giai phap quan II nha 
nvoc ve dc;ay nghe dvqc cho la cap thiet, kha dvng va 
khoa hQc cao vl cong tac quan If luc nao cung can thiet 
va yeu to quan If chuyen nghi~p luc nao cung aem lc;ai 
hi¢u qua cao nhat. Ngoai ra nh6m giai phap dam bao 
chat lvqng ben ngoai c6 tlnh kha thi thap nhat boi vl 
cong tac phoi hqp voi doanh nghi~p trong aieu ki¢n 
nhu hi~n nay con g~p nhieu kh6 khan, vvong mac ve 
m~t co che. 

De thlfc hi~n cac nh6m giai phap c6 hi~u qua 
thl phai phoi hqp nh!p nhang, dong b9 giua cac giai 
phap trong tung nh6m, d~c bi¢t la nh6m giai phap 
tang cuong tvvan tuyen sinh cho hQc sinh ch<;m nghe, 
nh6m giai phap tang cvong quan H nha nuoc ve d9y 

II KHOA HOC GIAll D~C 

56 
TI 1$ 

luqng 
l11$ S61uqng TII$ 

70% 19 63% 19 63% 

63% 19 63% 21 70% 

60% 15 50% 17 57% 

60% 13 43% 15 50% 

Ba la, tang cvong nang life dao tc;ao nghe cho 
nhung nghe thuc)c hai nh6m nghe co khf va di¢n -
di¢n tu nham aam bao chat luqng dao tc;ao ben trong. 
Trong d6, vu tien boi dvong ki nang thlfc hanh, ngh¢ 
thu~t sv ph9m cho giao vien; day la yeu to quyet djnh 
cho chat lvqng ve kien thuc va thai de) nghe nghi¢p; 
dong thoi can d~c bi~t quan tam vi~c dau tu trang 
thiet bi dc;ay nghe hi¢n dc;ti va t~p trung; day la yeu to 
quyet djnh den kl nang Cua ngl.ioi hQC nghe. 

Bon la, lay chat luqng cua nghe tr9ng diem dvqc 
dau tV de lam thuong hi¢u cha trVong, ben qnh a6 
can thay doi hlnh thuc danh gia hQC t~p nham nang 
cao chat lvqng, tang cuong ngoc;ai giao, kl ket cung lao 
a¢ng ki thu~t cha doanh nghi~p, dam baa aau ra c6 
vi¢c lam on ajnh phu hqp voi nghe da hQC. 
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SUMMARY 
The author suggests that the training of technical 

laborers to cater to industrial sectors in Binh Duong 
province is of significant importance. Therefore, apart 
from groups of measures for ensuring internal quality, 
the measures for strengthening vocational training 
admission as well as for ensuring external training 
quality may help address the shortage of technical 
laborers both inside and outside industrial parks at 
present. 
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Bang 7: Danh gia ket qua bai kiem tra a lop khdo nghi?m va lop a6i chung 

Lop Diem 0 1 2 

Lop a6i ch ling 11 A2, S61uqng 0 0 0 

38 HS 
TI 1¢ 0 0 0 

Lop thy'c nghi¢m 56 lu<;mg 0 0 0 

11A1 40 HS 
Til$ 0 0 0 

Cac PPDH tfch cl,(c trong d6 c6 phuong phap 
phat hi~n va GQVD doi hoi GV va HS phai luon 
lu6n chu a¢ng, tfch cl,(c, sang t;;io, qua d6 nham 
ren luy~n cho HS cac kl nang phan tfch, tong hqp, 
khai quat h6a, truu tvqng h6a thong qua cac ho9t 
a¢ng lien tuong, kien t;;io, kham pha, phat hi~n va 
GQVD ... Qua trlnh nay lu6n gan lien voi qua trlnh 
thfch nghi trong vi~c hlnh thanh cac sa do nh~n 
thuc moi cao hem, a6 chfnh la nhung bieu hi~n cua 
ki nang TNTT duqc the hi~n qua each tiep c~n cac 
PPDH tfch eve. 
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SUMMARY 
Currently, teaching practices which use the 

methods of identifying and solving issues are being 
increasingly explored, contributing to the enhanced 
quality of teaching in schools. In this article, the 
author has presented the training of some intelligently 
adaptable skills for students through the teaching of 
mathematics subject at upper secondary level using 
the methods of identifying and solving issues. 

SO 84 • TllilNG 9/21112 • 55 


