NGHIEN CUU

NGUG1 HIEU TRUONG KIEN TAO VAN HOA QUAN Li
TU CAM HUNG DOI V61 MUGI HAI BO SO HAI

1. D4t van dé

Thuc tién, c6 su thanh cong trong quan li, doi hoi
ngudi hiéu trudng phai ¢é nang luc quan li. C6 nhiéu
nang luc ma ngudi hiéu trudng can dugc rén luyén, 6 dé
khéng thé thiu cac ndng luc tu duy, ndng luc céng viéc v
nang luc quan hé con ngudi. Diéu quan trong trong qua
trinh quan If la nguai hiéu truéng phai tao cho minh cam
hing quan li dé rén luyén cac ndng luc dé thong qua viéc
kién tao van héa quan li. Viéc kién tao d6 dugc ching téi
nghién cdu tr cdm hing déi vai mudi hai bo s hai.

2. Ba nang lyc quan Ii cia hiéu trudng

Trong chuyén khao “Quan tri hiéu qua trudng hoc”
[1,1r.13], cac tac gia K.B.Everard, G.Morris, . Wilson d& néu
ra ba nang luc cdt yéu cdia hiéu trudng: 1/ Nang luc tu duy;
2/ Nang luc cong viéc; 3/ Nang luc quan hé con ngudi.

Trong chuyén khao nay, vé “Nang lyc tu duy”, cac
tac gid dé cap mot s6 khia canh: 1/ Tu duy d6i mdi; 2/ Tu
duy hé thdng; 3/ Tu duy thi trudng; 4/ Tu duy phé phan.
Vé “Nang luc céng viéc”, cac tac gia nhan manh: 1/ Nang
fuc quan li day hoc; 2/ Nang luc quan li diéu kién phuc vy
day hoc; 3/ Nang Iuc huy dong ngudn lyc; 4/ Nang luc xu
li thong tin. V& "Nang fuc quan hé con nguidi”, cac tac gia
luu y: 1/ Phét trién ca nhéan; 2/ Phat trién nhém; 3/ Xay
dung niém tin va tén trong; 4/ Truyén cam hing. ..

3. Cam hiing quan li cha hiéu trudng

Richard Sloma, nha quan Ii thuc tién trong tac phdm
“PE la nha quan li thanh cong” [2] ¢6 dé cap van dé “Cam
hung quan li". Ong cho rang: “Mbi sang md dau ngay fam
viée, ngudi quan |i hay kién tao cam hing qua nhimg diéu
sau: 1/ Tia lUa dé blng lén udc vong; 2/ Cong viéc dé co
trach nhiém; 3/ Vién canh dé d6i mdi; 4/ Sy kién tn ki luat
dé hién thuic k& hoach; 5/ Kha nang khéo iéo dé lam viég
6/ Y chi va su can dam dé thanh cong.”

4. Ngudi hidu trudng kién tao van héa quan li tir
cam hing dbi vdi cac b 6 hai

Van hoa quan lila nhing nét dep trong tu duy hanh
dang quan li. C6 nhiing bé s6 vai dién dat an tugng tao
nén cam hing quan i dé kién tao van hoa quan li. Mot
56 bé s6 hai lai c6 y nghia minh triét. J nhiing bé s6 nay,
néu khuyét di mot nhan 6, hodc phat trién khéng hai hoa
déng bo déu khong tao nén su toan ven vé van hoa quan
Ii. Dudi day, chung toi sé trinh bay sy thu hoach vé mudi
hai bd s6 déi véi viec ngudi hiéu trudng kién tao quan li
bao gém ba b sé hai phat trién cam hing vé nang luc
tu duy; bon b6 s6 hai phat trién cdm hing nang Iuc cong
viéc va nam bo s6 hai phat trién cdm hing nang luc quan
hé con nguai.
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4.1, Ba bé sé hai phdt trién cam hitng d€ béi dép
ndng luc tu duy

4.1.1. Biét minh va biét ngudi

Dién dat khac cia bd hai nay 1a Tri ki - Tri bi. Phuong
Déng ¢6 161 khuyén minh triét: Tri ki - Tri bi/Nang nhugc
- Nang cudng. Diéu nay ¢6 ham y: Biét chi quan - Biét
khach quan; Tim ra ché yéu - chd manh.

BG hai nay ¢ cong thuc nhu sau:

Tri ki + Tri bi = Bat Bgo

4.1.2. Biét thé va biét thoi

Dién dat khac cta bd hai nay la Tri thé - Tri thai. Tri
thé€ 1a xéc dinh dugc tinh thé va xu thé cla su vat. Tri thdi
la xac dinh dugc thdi co va nguy co clia bdi canh tac dong
Vao sy vat.

4.1.3. Biét dd va biét ding

Dién dat khac clia bd hai nay la Tri tdc - Tri chi.
Phuong Bong co 10i khuyén: Tri tdc bat nhuc - Tri chi bat
dai (Biét dd chang nhuc - Biét ding chang nguy). Thuc
chat ctia bé hai nay 1a “Tri gi¢i han”, “Tri d&" Ngudi hiéu
trudng phai biét dugc “Gidi han” cha dong théi su vat dé
phat trién sy vat dén dau 1a di va ltc nao 1a phai ding.
“Dung” khéng phai la ding im mot cach co hoc.

Linh hoi y tudng tu sach “Dai hoc’, nha van héa
Phan Ngoc trong tac phdm “Ban sdc van héa Viét Nam”
[3, tr.235] ¢o I&i ban vé tu duy “Dung” clia ngudi quan
li: “Biét ding (turc la néu lén mét muc tiéu via phai lam
dugc, khong lang man) thi sau dé mdi xac dinh dugc
(xac dinh chién lugc,...), xac dinh dugc thi sau d6 mdi
yén tinh (tdc la khéng dé cho nhing thanh céng nhat
thai lam cho minh vién véng). Yén tinh thi sau d6 mdi an
tam (tuc la kién quyét theo cac muc tiéu viia phai khong
hitu khuynh). An tam thi sau do mdai ¢é thé lo lang (tuc |2
vach ra k& hoach thiét thuc). Lo lang thi sau d6 mdi dat
duagc muc dich (tdc la cd muc tiéu via phai da chon)”

Sach bao quan li hién dai thuong yéu cau ngudi
quan Ii phai ¢é ki ndng phan tich SWOT (Strengths - Diém
manh, Weakness - Diém yéu, Opportunities - Co héi,
Threats - Nguy cd) dé xac dinh chién lugc hanh dong.

Tém lai, ba bé hai trén gidp cho tu duy ding dan dé
c6 chién lugc hanh dong hiéu qua:

Chi quan Khach quan Chién lugc hanh dong
Manh Co hoi Tan cong - Phat
Manh Nguy co Cam cu - Thich Ung

Yéu Co hoi Cam cu - Tang trudng
Yéu Nguy co Phong tha - On dinh
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4.2. Bén bé s6 hai phdt trién cdm hing nang luc céng
viéc

4.2.1. Chonviéc dung malam valam khéo viéc da chon

Tiéng Anh ¢6 dién dat rat dung vé y nghia cda bd
hai nay bang cum tl: Right doing & Doing right. Trong
tac nghiép, nha trudng goi la xdy dung “ké hoach”, “K&"
la qua trinh tim ra noi dung cdng viéc. "Hoach” la qua
trinh tim ra phuong phap céng viéc. Ngudi hiéu trudng
cén thuc hién: K& (+) Hoach (+). Khi khac phuc, ngudi
hiéu trudng can: Ké (-) Hoach (+) hodc: K& (+) Hoach (-} va
tranh xa: Ké (-) Hoach ().

4.2.2. Nguyén tdc va linh hogt

Ban chét & day la thuc hién minh triét "Di bat bién -
Ung van bién” ma Hé Chi Minh da titng luu y nha chinh
tri. Trong nha trudng, su tién bd cla nhan cach hoc sinh
[a “Di bdt bién”, con chon phuang phap quan li, gido duc,
day hoc sao cho hiéu qua [a “Ung van bién”,

4.2.3. Suy nghi toan dién va hanh déng cu thé

Céngthuc: kha hitu dung cho bé hai
nay:

Lam viéc gi? Tai sao? (What/Why - W1/W5)

Lam vdi ai? Tai sao? (Who/Why ~ W2/W5)

Lam & dau? Tai sao? (Where/Why —- W3/W5)

Lam khi nao? Tai sao? (When/Why - W4/W5)

Lam thé nao? Tai sao? (How/Why - H/WS)

Theo 56 lugng nao? Tai sao? (Quantity/Why — Q1/W5)

Pat chét lugng nao? Tai sao? (Quality/Why — Q2/W5)

4.2.4. 5ang kién va vién kién

Ngudi hiéu truéng thic ddy cho thudc cdp cia minh
¢6 sang kién va gitip d@ cho cac sang kién nay hién thuc,
song diéu can hon vdi tu cach ngudi ding dau 1a ¢6 vién
kién cho sy phat trién nha trudng. L& Khon - nha quan
Ii thyc tién thoi Tién Tan 6 |oi ban vé ngudi “cé tai” va
“cé t&m” nhu sau: “Ngudi co tai la ngudi: Viéc sai ma sua
dugc; Viéc x8u ma ngan dugc; Viéc hdng ma vot dugc.
Con ngudi ¢ tam la ngudi: Chua ¢6 viec biét viec sdp dén;
Viéc xay ra c6 thé ludn dinh dugc dién bién; Trién khai viéc
6 thé dy dodn két qua cudi ciing”.

4.3. Ndm bé s6 hai phdt trién cam hiing nédng lu'c
quan hé con ngudi

4.3.1. Anva Uy

Chi ¢6 Uy ma khéng bao dung lam cho thudc cap
e ngai. An ma khéng c6 Uy dé 1am cho thuéc ¢&p nhan.
Ngudi hiéu truéng lich duyét bigt phéi hop “An - Uy” mat
cach hai hoa.

4.3.2. Nhuong nhin va canh tranh

Nha trudng ngay nay phai hudng vao kinh té thi
trudng. D6i tac cla nha trudng 1a “co sé kinh té". Trong
quan hé voi déi tac, ngudi hiéu trudng vira phai biét
nhugng nhin lai vita biét canh tranh. Ngudi hiéu truéng
nhudng nhin sao cho khéng anh hudng dén su sinh tén,
phét trién cla nha trudng va canh tranh khong gay ra cac
d6 v& véi quan hé da kién tao dugc.

4.3.3.Chdp hanh va diéu hanh

Hiéu trudng c6 thudc cép (gido vién, hoc sinh) nhung

6 o KHOA HOC GIAD DUC

con ¢o cap trén ctia minh. Quan hé véi cdp trén phai biét
chap hanh nghiém chinh, thuc hién tt cac cht truong vé
phat trién gido duc. Quan hé vai thudc cdp phai diéu hanh
khéo léo, ¢6 hiéu qua cac chi thi dé ra cda hiéu trudng tao
ra su lién mach “Chap hanh - Biéu hanh”. Khi phat hién
khau nao bi diit doan phai c6 su bé clu kip thai.

4.3.4. Luc hat va luc ddy

Ngudi hiéu trudng la trung tam doan két tao nén luyc
hat moi luc lugng trong nha trudng, cling la ngudi tao
nén luc day voi cac thanh vién. Noi theo ngbn ngl cla
Peter Drucker (cha dé cla li thuyét quan Ii hién dai), ngudi
hiéu trudng phai dong thoi cd ba phong cach quan li: 1/
Phong cach chi huy quan d6i; 2/ Phong cach nhac trudng;
3/ Phong cach huén luyén vién béng da (nhiing trén di
tranh giai).

4.3.5. Ddn chd va quyét dodn

"Dan cht” 1a thudc tinh cia phong cach quan | hién
dai v6 ludn & hoan canh nao, dac biét Ia quan li co quan
gido duc, quan li nha trudng. Tuy nhién, ngudi hiéu truéng
phai biét quyét doan & cac thdi diém Internet (chit dung
clia Philip Yeo, nha quan i gido duc cta Singapore).

5.Két luan

Ngudi hiéu trudng kién tao van héa quan I tif cdm
himg déi vai cac b s6 hai va sé gdp phan tao nén hiéu
qua cla quan li. “Nhing bé hai” tao cdm himng van hoa
quan li cho ngudi hiéu trudng sé con dugc néi dai qua
nhimg nghién cdru, bd sung vé chl dé nay clia cac nha
khoa hoc va nha quan li trong linh vuc khoa hoc gido duc
trong thoi gian tdi.
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SUMMARY

Principals’ competencies of management and
leadership are two crucial factors leading to effective school
governance. The paper presents the basic contents of
principals’ competencies to create management culture. It is
the inspiration for twelve sets of number two that expresses
their competencies of thinking, work and human relations.
Principals create management culture from inspiration for
twelve sets of number two and make contributions to the
effective school management.
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