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VI THE NHA GlAD VA VAN DE TAO DUNG LU'C CHO NGlftn DAY . . . . . 

1. D~t van de 

Cach day 12 nam, t~i H(>i ngh! Trung U'Ong 
2 (khoa VIII), m¢t trong bon nh6m giai phap chu 
yeu dli'<Jc v~ch ra d~ phat tri~n giao dt.,Jc trong 
thoi kl cong nghi~p h6a, hi~n d~i h6a oat nll'oc Ia 
"Xay dlfng d(>i ngO giao vien, t~o d(>ng h,tc cho 
ngll'oi d~y. ngU'oi h9c'1. 

Th~ che hoa chu truong tren, trong Lu;itt 
Giao dt.,Jc 1998 cOng nhll' Lu;itt Giao dt.,Jc 2005 
deu c6 cac quy d!nh ve vai tro va trach nhi~m 
nha giao, cac chfnh sach a6i voi nM giao nham 
t~o d(>ng IL,tc d~ nha giao yen tam voi nghe, yeu 
nghe, toan tam toan y voi nghe. 

8anh gia ve vi~c thl,(c hi~n cac chinh sach 
t~o d(>ng IL,tc cho ngU'oi d~y. H(>i ngh! Trung U'Ong 
6 (khoa IX) cho rang: "Doi song cua cac nha 
giao OU'<JC cai thi~n. thu hut OU'<;1C nhieu h9C sinh 
gioi vao h9c cac truong sll' ph~m. Day Ia m(>t 
trong nhG'ng thanh tl,(U noi b;itt trong vi~c thl,(c 
hi~n Ngh! quyet Trung uong 2". Tuy nhien, H(>i 
ngh! Trung U'ong 6 cOng nh;itn d!nh: "Nhln chung 
chinh sach a6i voi nha giao chua t~o auqc d(>ng 
IL,tc au manh cho ngU'oi d9Y d~ dU'a Slf nghi~p 
giao dt.,JC vao the on d!nh Va tien len thea hU'ong 
doi moi bat k!p bU'oc phat tri~n cua the kl moi nhU' 
Ngh! quyet Trung uong 2 da v~ch ra"2. 

Gan day, trong dlf thao tong ket 12 nam 
thL,tc hi~n Ngh! quyet Trung uong 2 (khoa VIII), 
Ban Tuyen giao Trung U'ong cho rang m(>t trong 
cac nguyen nhan dan aen nhG'ng yeu kem cua 
giao dt.,Jc nll'oc ta su6t thC:li gian qua Ia chat luqng 
chuyen mon, nghi~p vt.,J cua nha giao con nhieu 
h9n che, dC:li song nha giao g<%Jp nhieu kh6 khan 
a hau het cac cap h9c, nha trli'Clng kh6 tuy~n 
duqc nhG'ng nguoi c6 nang IL,tc ve lam giao vien 
ho~c giang vien. 

Nhu v;ity, m<%Jc du Dang va Nha nuoc luon 
quan tam kh~ng d!nh v! the quan tr9ng cua nha 
giao trong slf nghi~p phat tri~n giao dt.,Jc va coi 
tr9ng vi~c t~o d(>ng IL,tc cho ngli'C:li d9y, nhll'ng 
thl,(c tien dang chung to c6 van de trong chfnh 
sach va to chuc thL,tc hi~n. Thlfc ra, aieu nay 
kh6ng chi xay ra a rieng nll'oc ta ma Ia hi~n 
tU'<Jng kha pho bien d nhieu h~ thong giao dt.,JC 
tren the gioi. T~i phien h9p thu 9 ngay 3/11/2006 
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giG'a UNESCO va To chuc Lao a¢ng quae te 
ILO, cac chuyen gia da c6 canh baa chung voi 
cac nll'oc rang: "dieu cot tv Ia phai kh6ng ngU'ng 
nang cao ca dieu ki~n song cOng nhll' dieu ki~n · 
lam vi~c cua nha giao a~ nghe d~y h9c c6 sue 
thu hut voi llfc IU'<Jng tre va giG' chan dU'<;1c nhG'ng 
nha giao gioi''3. 

Tuy nhien, cho den nay, van de t~o d(>ng IL,tc 
cho ngll'di d9y a nU'oc ta cOng nhU' tren the gioi 
con it dli'<Jc nghien cuu m(>t each bai ban, khoa 
h9c. Cac de xuat ve chinh sach thu'C:lng mang 
tfnh tlnh the, va vi the phien di~n. khong dong 
b¢, kem hi~u qua. 

Bai viet nay co gang tim each tiep c;itn khoa 
h9C doi voi van de d(>ng h,J'C nha giao, XUat phat 
W vi~c lam r6 v! the nha giao trong truyen thong 
ton SU' tr9ng 0~0 CUa nli'OC ta, cung Voi Vi~c Slr 
dt.,Jng each tiep c;itn cua Maslow va Herzberg 
trong cac nghien cuu ve d(>ng IL,tc con ngli'C:li. 

2. Vj the nha giao 

Thea UNESCO, khai 'ni~m v! the nha giao 
kh6ng chi n6i len v! trf cua nha giao dU'<;1c xa h(>i 
cong nh;itn ma con baa ham ca cac yeu to can 
thiet 0~ nha giao hoan thanh OU'QC nhi~m Vl,J cua 
minh, ct.,J th~ Ia nang llfc giang d9y, cac dieu ki~n 
lam vi~c. tien Iuong, cac lqi ich v;itt chat khac ma 
nha giao dU'<Jc huang trong tuong quan so sanh 
voi cac nghe khac. Voi quan ni~m nhll' v;ity, 
UNESCO aa cong bo hai ban khuyen ngh! lien 
quan den v! the nha giao, m(>t ban danh cho giao 
Vien cac cap h9c4 (mau giao, ti~U h9c, trung 
h9c, k~ ca trung h9C nghe Va trung h9C ki thu;itt), 
m(>t ban danh cho giang vien d9i h9cs. Cac 
khuyen ngh! nay m¢t m<%Jt kh~ng d!nh vai tro 
quyet d!nh CUa nha giao trong Slf nghi~p phat 
tri~n giao dt.,JC cung Slf dong gop quan tr9ng CUa 

.. h9 a6i voi tien b¢ con nguoi va xa h(>i, m<%Jt khac 
dU'a ra m(>t danh mt.,Jc chi tiet cac vi~c ma nha 
nll'oc, xa h(>i, va ban than nha giao c6 trach 
nhi~m thL,tc hi~n. Cac vi~c nay thu¢c linh vl,(c 
aao t9o va boi duang nha giao; tuy~n dt.,Jng, sv 
dt.,Jng, thang tien, khen thuang, kllu;itt nha giao; 
quyen va trach nhi~m cua nha giao; dieu ki~n 
lam vi~c; tien Iuong; an sinh xa h(>i; quyen tL,t do 
h9C thu;itt doi VOi giang Vien 09i h9C. 
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£)~ theo doi va danh gia viE;lc thl,fc thi cac 

khuyen ngh! tren, m<?t Ban lien ht;jp cac chuyen 
gia cua ILO va UNESCO duc;fc thanh l$p. Trang 
ba th$p kl gan day, Ban lien ht;jp ILO/UNESCO 
cong bo deu d~n cac bao cao danh gia, ba nam 
m<?t lan. Sao cao gan day nhat, thang 11/2006, 
cho thay m<?t b(tc tranh toan di~n ve v! the nha 
giao C:J cac nuoc phat tri~n cOng nhu dang phat 
tri~n. trong d6 c6 nh$n d!nh sau: "C6 Sl/ quan 
tam r()ng rai ve hinh anh nha giao va v! the nghe 
d~y h<;>c truoc con mat cong chung. Nha giao 
thuang cam thay lao d<)ng cua h<;> b! coi re va cac 
nghien c(tu chi ra rang, d phan lon cac nuoc, 
dong luang tuang doi cua nha giao dang giam. 
a m<;>t so nuoc, tl I~ bo viE;lc cao, d~c bi~t khi nha 
giao ch!u ganh n~ng qua lon cua cong viE;lc, b~o 
ltfc, ap ltfc va cac dieu ki~n lam vi~c toi tan. 
Cung voi nhieu to chltc khac, to chltc OECD di 
den ket lu$n Ia nhin chung, xet ve lau dai, d~y 
hoc Ia mot nghe dang di xuong''3. 
. a n~oc ta, Vi the nha giao da dUt;jC kh~ng 

d!nh trong Lu$t Giao d1,1c "nha giao girt vai tro 
quyet d!nh trong vi~c bao dam chat lut;jng giao 
due". Han 20 nam· doi moi vlla qua, cac chinh 
s~ch doi voi nha giao khong ngllng dut;jc bo sung 
voi d!nh huang bao dam cac dieu ki~n can thiet 
Ve Vat chat va tinh than d~ nha giao thi/C hi~n 
dut;jc vai tro va trach nhi~m cua minh. So sanh 
voi cac khuyen ngh! cua UNESCO/ILO, cole con 
nhieu vi~c chung ta can lam tot hem. Tuy nhien, 
nhin chung each Mp c$n ve chinh sach cua 
chung ta doi voi nha giao Ia phu hc;fp va tien b¢. 

C6 dieu, Sl/ tac d<)ng ve chinh sach doi voi 
vi~c nang cao chat lu<;1ng d9i ngO nha giao chua 
du<;1c nhu mong muon. Theo m<)t each nhin nao 
d6, c6 th~ n6i, v! the nha giao va hinh anh nha 
giao trong thtfc te kh6ng nhrtng khong du<;1c nhu 
mong muon trang cac van ban nha nuoc, ma 
con c6 xu the dang b! x6i man. Van de chat 
lu<;1ng d<)i ngO nha giao trd thanh van de bltc xuc 
keo dai, vua Ia phan noi va phan chim cua tang 
bang chat luc;fng giao d1,1c nuoc ta. 

Nguyen nhan cua van de thuong du<;1c giai 
thich chung nhat Ia chinh sach chua t~o du<;1c 
d<?ng ltfc du m~nh cho nha giao. Tuy nhien, d<)ng 
ltfC cua nha giao Ia gi, cac yeu to nao tac d<)ng 
toi d<?ng ltfc, lam the nao d~ nang cao d<)ng ltfc 
nha giao, chung ta chua bao gia quan tam 
righien cltu day du va c~n ke d~ c6 cau tra lai 
thoa dang cho vi~c hoan thi~n chinh sach. Trang 
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linh vtfc nay, cOng nhu trang nhieu linh vtfc khac 
CUa giao di,IC, tu duy cam tfnh van ngtf tr! va Vi 
the cac bi~n phap de ra thuang Ia dan gian, kem 
hi~u qua va khong ben vrtng. 

3. Dc?ng h,rc nha giao 

Trang bai viet nay, d<)ng hfc nha giao du<;1c 
hi~u Ia cai t~o nen sltc m~nh ben trang kich thich 
nha giao no hfc thtfC hi~n nhi~m Vl,l duc_:1c giao, 
nang cao chat lu<;1ng d~y h<;>c. Di nhien, tlt d()ng 
ltfc nha giao den chat lu<;1ng d~y h<;>c Ia m<?t qua 
trinh phltc t~p. D6 Ia vi moi quan h~ tlt d()ng ltfc 
den nhU'ng thay doi tam If d~ t~o nen sltc m~nh 
ben trong ph1,1 thu<?c nhieu vao cac yeu to chu 
quan con nguai; con moi quan h~ tlt s(tc m~nh 
ben trang den ket qua cong vi~c l~i ph1,1 thu<?c 
nhieu vao cac yeu to to chltc, quan If va moi 
truong giao di,IC. Vi the, moi quan h~ nhan qua 
girta d()ng ltfc nha giao va chat luc;fng d~y h<;>c 
den nay van it dUc_:1C nghien Cltu, d~C bi~t d cac 
nuoc dang phat tri~n. Tuy nhien, d~ vuc_:1t qua cac 
kh6 khan nay, to chltc cac giao vien tinh nguy~n 
VSQ da CO SU khao sat c6ng phu dau tien Ve 
d<)ng ltfc nha giao C:J cac nuoc dang phat tri~n6. 
Tren ca Sd dieu tra, phong van, thu th$p y kien, 
cac tac gia cua cong trinh nay cho rang c6 bang 
chltng d~ kh~ng d!nh rang d<)ng ltfc nha giao c6 
tac d<)ng m~nh me den vi~c thtfc hi~n nhi~m v1,1 
d~y h<;>c va chinh vi~c thl,(c hi~n nhi~m Vl,l d~y 
h<;>c Ia m<?t trong nhrtng nhan to chinh t~o nen 
chat 1uc,:1ng d~y h<;>c. Vi the, phai tim ra cai gi lam 
cho nha giao c6 d<)ng ltfc. 

a cac nuoc phat tri~n. c6 l!ch su ve nhltng 
giai phap t~o d<)ng ltfc cho nguai d~y. Vao nhrtng 
nam 1980, giai phap t$p trung chu yeu vao tien 
luang, tien thubng, ca h<?i thang Mn. Den dau 
nhrtng nam 1990, cac giai phap nay to ra kem 
hiE;lu qua; cac nha n·ghien cltu chi ra ding cai 
chinh d~ t~o nen d<)ng ltfc nha giao khong phai 
Ia cac yeu to ben ngoai ma Ia cac yeu to ben 
trang, We Ia nhrtng giai phap dem l~i cho nha 
giao Sl/ thoa man nghe nghi~p. Cac giai phap 
nay bao gam cai thi~n dieu ki~n lam vi~c va cai 
thi~n n<?i dung cong vi~c. t~o dieu ki~n d~ nha 
giao phat huy dUc_:1C tot han quyen tl,f do nghe 
nghi~p. tham gia nhieu han vao cac qua trinh ra 
quyet d!nh lien quan den giao d1,1c. ' 

Khiem khuyet (J cac nuoc dang phat tri~n Ia 
do kh6ng c6 nghien c(tu khoa h<;>c ve d()ng hfc 
nha giao nen thuang vay muc,:1n giai phap tlt cac 
nuoc phat tri~n. Tuy nhien, nhu Garrett da nh$n 
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dinh: 'Vi phan lon c6ng vi~c ve d9ng hjc nha 
giao duc;1c thlfc h.i~n b cac nuoc phat trie;n, noi 
ma cac nhu cau co ban cua giao vien xem ra da 
duc;1c dap ung b muc d<? dang kei, nen ch~ng c6 
gi ng~c nhien neu vi~c. dap (lng cac di:ic trl/ng 
n<?i t~i cua c6ng vi~c. cac nhu cau b~c cao cua 
giao vien dong vai tro quan tr9ng va thudng trlfc 
hon. Hie;n nhien, dieu nay khong phai nhu v~y b 
nhieu nuoc dang phat trie;n. Vi the, can c6 khao 
sat sau hon ve van de nay•13. 

Tra ldi van de neu tren, trong m<?t nghien 
CUu moi day ve d<?ng llfc nha giao d Chau A va 
Tie;u Sahara, tac gia Paul Bennell cho r~ng: 
"Cac nha tam li h9c ve cong Vi$c thudng cho 
r~ng ban than tien Iuong khong c6 tac d1,mg 
nang cao d<?ng llfc. Tuy nhien, xem ra a<?ng llfc 
tien nang chiem v! tri chu d~o doi voi giao vien 
cac nuoc thu nh~p thap, noi ma tien Iuong cung 
cac lc;1i ich v~t chat khac khong dap (lng noi nhu 
cau sinh ton cua ca nhan va gia dinh h9. Chi khi 
cac nhu CclU CO ban do dU<;1C dap (lng moi CO the; 
n6i den cac nhu cau b~c cao, tUc Ia cac nhu cau 
dem l~i sl;( thoa man thlfc slf trong c6ng vi~c"7 . 

f)e; lam r6 Van de nay can CO Slf tiep C~n 
day du hon doi voi cac yeu to chinh tac d<?ng toi 
d<?ng llfc nha giao. Tiep c~n nay c6 the; thlfc 
hi~n tCt hai g6c d9 bo sung nhau. Thu nhat Ia 
moi quan h$ giiia d<?ng llfc voi nhu cau; thu hai 
Ia moi quan h~ giiia d9ng llfc voi cac di:ic trung 
cua nghe d~y h9c. 

4. DQng llfctrong moi quan h~ vai nhu cau 

Cho den nay, chua c6 nghien c(lu rieng ve 
nhu cau nha giao. Vi v~y, khi n6i den nhu cau 
nha giao, ngudi ta van thudng dlfa vao thang 
phan lo~i nhu cau cua Maslow8. Tren co sd 
nghien CUu die;n hinh m<?t SO nhan V~t noi tie;ng 
va cac sinh vien gioi, Maslow khai quat hoa nhu 
cau con ngudi tren m<?t thang 5 b~c. tlt thap den 
cao. B~c thap nhat Ia cac nhu cau sinh li, nhu 
an, mi:ic, d, ngu, bai tiet, tinh d~;JC. B~c tiep thea 
Ia cac nhu cau an toan doi voi ca nhan, sue 
khoe, vi~c lam, gia dinh, tai san. Tiep niia Ia cac 
nhu cau tinh yeu trong quan h~ gia dinh, b~n be, 
h9 hang. Cao hon Ia cac nhu cau quy tr9ng, baa 
gom slf tl/ tr9ng, long ton tr9ng ngudi khac, slf 
duc;1c ngu<'1i khac ton tr9ng, niem tin, slf hoan tat 
trong cong vi~c. Cao nhat Ia cac nhu cau tlf 
hoan thi~n. baa gom nhu cau sang t~o. giai 
quyet van de, lam guong ... 
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Quan die;m co ban cua Maslow Ia chi khi 
nhu cau b~c duoi dUQC dap (lng thi ngudi ta moi 
c6 d<?ng llfc de; Vl/On toi nhu cau b~c cao tiep 
thea. Quan die;m nay cung thang phan lo~i neu 
tren hi~n b! phe phan nhieu vi thieu b~ng ch(lng 
khoa h9C. Tuy nhien, cho den nay n6 van dl1CJC 
su d~;Jng kha pho bien trong gioi kinh doanh de; 
giai quyet nhiing van de c6 lien quan den d<?ng 
llfC ngudi lao d9ng Va d9ng llfc cua khach hang 
trong moi quan h~ voi nhu cau. 

Trang linh VlfC giao dl,lC, cac nghien c(lu ve 
muc d<? ap dl,lng thang phan lo~i nhu cau cua 
Maslow con chua nhieu, nhllng neu coi nha giao 
Ia ngudi lao d<?ng lam cong an Iuong, thi c6 the 
can cu vao tiep c~n Maslow de; chi ra cac yeu to 
tac d<?ng toi d<?ng llfc nha giao nhu sau. 

0 cac nuoc phat trie;n, cac nhu cau Ve sinh 
Ji va an toan da dU<;1C giai quyet Ve CO ban, Vi the 
Cck yeu to chinh tac d9ng toi d<?ng llfC nha giao 
Ia vi~c dap (lng cac nhu cau b~c cao. Khao sat 
cua to chuc vso cho thay khi cac yeu to chinh 
U.1c d<?ng toi d<?ng llfc Ia cac yeu to c6 lien quan 
den vi~c dap (lng cac nhu cau sinh li va nhu cau 
an toan cua nha giao. Noi b~t trong cac yeu to 
nay Ia tien Iuong va cac lo~i ph~;J cap, nha d cung 
cac dieu ki~n ve di~n nuoc. khoi lu(Jng cong vi~c 
cung cac. dieu ki~n lam Vi~C, Slf an toan doi VOi 
ca nhan, voi cong vi~c. va voi gia dinh. 

Tinh tr~ng pho bien (J cac nuoc dang phat 
trie;n Ia tien IU'Ong khong du song, dieu d6 khien 
nha giao phai lam them va mat d<?ng llfc trong 
d~y h9c. Chinh phu cac nuoc thu<'1ng tim each bu 
dap b~ng cac khoan phl;J cap va tien thudng; l')ha 
giao yen tam hon nhllng van thay day Ia giai 
phap tinh the, khong ben viing, vi v~y d<?ng llfc 
can thiet van chua duc;1c khoi d~y. Ben c~nh d6, 
van de nha d ch~t ch<?i. toi tan, thieu di~n. thieu 
nuoc, van Ia noi lo thudng trlfc cua so dong nha 
giao b cac nuoc thu nh~p thap va thu nh~p trung 
binh thap. Trang khoang hai th~p kl gan day, 
ganh ni:ing doi moi chuOng trinh giao dl;IC cung 
XU the tang quyen tlf ChU trudng h9c cua CclC 
nuoc l~i doi hoi d nha giao nhieu cong sue, nhieu 
thdi gian, nhieu trach nhi~m. trong khi cac khoan 
chi cho Iuong va dieu ki~n lam vi~c khong c6 slf 
thay doi tuong x(lng; ket qua lam cho nha giao 
tiep tl;JC mat d<?ng llfc. 8i:ic bi~t nghiem tr9ng Ia 
tinh hinh chinh tr!-xa h<?i b m<?t so nuoc dang 
phat trien COn lam gia tang Slf mat d9ng llfC cua 
nha giao khi h9 cam thay khong an toan, voi 
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Khoa hc;»c Gicio d~c----------------------- Ng~ 
n~ieu noi lo ve cac hiem nguy rinh r~p trong ddi 
song ca nhan, ddi song gia dinh va ddi song 
nghe nghi$p. 

5. Dc}ng h,rc trong moi quan he voi cac 
d~c tnrng nghe nghi~p · 

Nha giao khong chi Ia ngtJdi lao d¢ng lam 
cong an luang, rna chu yeu Ia ngtJdi ch!u trach 
nhi$m giao dl,Jc, chuan b! the h$ tuang lai cho 
dat ntJCic. 86 Ia s(t menh cua ho va rat nhieu 
ngtJdi khi ch9n con dubng d~y h9c Ia vi h9 yeu 
lap tre, yeu st,t tuang tac hang ngay vCii nhiing 
nguoi dang khao khat st,t hieu biet. Vi v~y, nghe 
d~y h9c c6 nhiing d~c trtJng rieng, da duac phan 
tich nhieu tren cac tai lieu, nhtJ stJ mau ~Lie cua 
nha giao trtJCic ngtJdi h9c, st,t rie~g bi$t ccia nha 
gii10 trong cong vi$c chuyen mon ngoai ICip h9c, 
st,t tl! do nghe nghi$p, st,t phoi hqp vCii gia dinh 
trong nhi$m v~,~ giao d1,1c, st,t gan ket vCii xa hoi 
trong cong tac dao t~o ... Tuy nhien, cac nghie.n 
c(tu ve moi quan h$ giU'a d¢ng lt,tc nha giao voi 
cac d~c trtJng nghe nghi$p con rat it. Vi the, khi 
xet toi moi quan h$ nay, ngtJdi ta van thtJdng dt,ta 
vao thuyet hai yeu to cua Herzberg. 

Tren ca Sd phong van va thu th~p so li$U tU 
nhling ngtJdi lam vi$c trong doanh nghi$p, 
Herzberg cho dmg c6 hai nh6m yeu to khac 
nhau tac d¢ng toi d¢ng llfc con nguoi trong vi$c 
lam. Nh6m thu nhat, g9i Ia nh6m cac yeu to duy 
tri, bao gom cac yeu to ben ngoai cong vi$c, lien 
quan chu yeu den inoi truong lam vi$c, c1,1 the Ia: 
tien luang, dieu ki$n lam vi$c, an toan lao d¢ng, 
chat luqng giam sat, cong tac quan li, quan h$ 
n¢i b¢. Nh6m thu hai, g9i Ia nh6m cac yeu to 
tang trubng, bao gom c<k yeu to ben trong, lien 
quan den chinh cong vi$c, c1,1 the Ia: ban chat 
cong vi$c, slf hoan thanh nhi$m Vl,J, vi$c duqc 
cong nh~n. trach nhi~m duqc giao, st,t thang tien 
ca nhan. 

Quan ni~m ca ban cua Herzberg Ia khong 
nen coi slf hai long va st,t khong hai long Ia hai 
khai ni~m doi l~p, rna Ia hai khai ni~m d¢c l~p. 
nghla Ia ngtJdi ta c6 the vU'a hai long, vU'a khong 
hai long. Khi d6, hai nh6m yeu to n6i tren phai 
dtJ<;jC COi quan tr9ng nhtJ nhau va d<)c l~p voi 
nhau. Trong d6, nh6m cac yeu to duy tri c6 tac 
d~ng chu yeu toi st,t khong hai long, nghla Ia st,t 
yeu kern cua cac yeu to nay c6 tac d¢ng ngay toi 
Slf khong hai long; Vi~C cai thi~n cac yeu to nay 
chi c6 tac d1,1ng chu yeu Ia khac ph1,1c st,t khong 
hai long, chu khong c6 tac d¢ng dang ke den st,t 
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Mi long. Chinh nh6m cac yeu to tang trtJong moi 
c6 tac d¢ng chu yeu toi slf hai long, nghla Ia thlfc 
st,t tac d¢ng toi d¢ng lt,tc ngtJdi lao d¢ng. NhtJ 
V~y, neU nha quan If muon khac phl,JC tinh tr~ng 
khong hai long thi din t~p trung vao nh6m cac 
yeu to duy tri; con neu muon t~o d¢ng llfc thi can 
tcflp trung vao nh6m cac yeu to tang trubng. 
Trong tht,tc te, nha quan li phai tcflp trung vao ca 
hai nh6m yeu to. 

Thuyet hai yeu to cua Herzberg cOng dtJqc 
sv d1,1ng kha pho bien trong quan li doanh 
nghi$p. Trong giao d1,1c, m¢t so nghien c(tu chi ra 
r~ng, vi$c ap dl,Jng thuyet hai yeu to cua 
Herzberg can dtJqc xem xet th~n tr9ng. Ch~ng 
h~n. m¢t cong trinh nghien c(tu chi ra r~ng doi 
voi giao vien pho thong, ca hai nh6m yeu to deu 
c6 tac d¢ng quan tr9ng toi d¢ng lt,tc, trong d6 
rieng yeu to tien luang duqc nhieu nha giao coi 
Ia yeu to d¢ng lt,tc so m¢t9. Tuy nhien, de lam ro 
d¢ng lt,tc nha giao, nguoi ta thuong sv d1,1ng 
thuyet Herzberg phoi hqp voi thuyet cua Maslow 
trong quan h$ bo sung cho nhau. 

Ngoai cac yeu to tac d¢ng den CJ¢ng llfc lien 
quan den cac nhu cau ve sinh li va an toan cua 
nha giao nhtJ da trinh bay d tren, can chu y den 
cac yeu to lien quan den d~c trtJng cua nghe d~y' 
h9c. Cac yeu to nay bao gom: ban chat vi$c d~y 
h9c, ket qua h9c t~p cua h9c sinh sinh vien, stJ 
phat trien nghe, cong tac quan If, Slf ho tr<;j CU~ 
c¢ng dong va xa h¢i, tieng n6i cua nha giao. 

Ban chat vif;lc d~y h9c, vCii su mf;lnh cao quy 
Ia trong nguoi, chinh Ia d¢ng hfc quan tr9ng de 
nha giao VL1<;1t qua nhiing kh6 khan ve dieu kif;ln 
song. Tuy nhieil, vif;lc phat huy d¢ng hjc nay phl,J 
thu¢c rat nhieu vao boi canh xa hoi. NhtJ bao 
cao cua to chuc VS06 cho thay, c6. mot xu the 
chung hif;ln nay Ia giao d1,1c tro thanh m¢t llnh 
vlfc b! sam soi, chi trich nhieu nhat; stJ ton vinh 
CUa Xa h<)i doi voi giao dl,IC giam sut nh.ieu SO voi 
nhieu thcflp ki trtJoc day. f)~c bif;lt, d nhieu ntJoc 
dang phat trien, do nhieu tac d¢ng khac nhau 
nhtJ suy thoai kinh te, dao l¢n gia tr! trong kinh te 
th! trtJdng, tham nhOng h9c dtJdng, Slf mat niem 
tin VaO giao dl,IC V.V ... rna hinh anh cao quy CUa 
nha giao cOng dang phai md dan trtJoc con mat 
cong chung. Vi the, day Ia mot llnh vtJc ma chinh 
phu nhieu ntJoc dang CO ga.ng VlfC ·d~y de t~o 
d¢ng llfc cho ngtJdi d~y. 

Thai d¢ va ket qua h9C t~p cua h9C sinh, 
sinh vien cOng Ia m¢t d¢ng lt,tc quan tr9ng. Tam 
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~cUu -----------------------Khoa h9c Giao d~;~c 
If man nguy$n trudc Slf th~.tnh cong cua ngudi 
h9c thai thuc nha giao rat nhieu. Trang trudng 
hCJp ngUCJC le;ti, nha giao chan nan, buon blfC, mat 
d¢ng life. Neu them vao d6 Ia m<?t h$ thong quan 
If quan lieu W tren xuong, m<;'>t thai d¢ thieu ton 
tr(_)ng cua hi$U truang, m<;)t hanh Vi thieu than 
thi$n cua phi,J huynh, thi nha giao c6 th~ rdi vao 
trang thai m~c cam nang ne. 

Thlfc ra a nhieu nude dang phat tri~n. m~c 
cho nhU'ng ldi tuyen bo hoa ml cua chfnh quyen 
ve vai tro nha giao, nha giao thudng cam nh~n 
ve than ph~n he;tng hai cua minh do ddi song 
kinh te thap kem va tieng n6i be bong. H9 cho 
ding cac van de cua nha giao thudng b! xep x6, 
chfnh quyel) v6 cam trudc cac bU'c xuc cua h(_), 
Va tieng n6i CUa h9 ch~ng dUCJC ai nghe. 8~c bi$t 
trong boi canh nhieu doi mdi giao di,IC dUCJC don 
d~p tri~n khai hon hai th~p kl qua, nha giao hau 
nhu kh6ng c6 tieng n6i:nao trong cac quyet d!nh 
ve chudng trinh, ve sach giao khoa, ve phan cap 
quan If, ve doi mdi tai chfnh v.v ... trong khi chfnh 
h9 Ia nguC1i phai thlfc hi$n. · 

6. M9t so van de d~t ra cho giao di,IC Vi~t 
Nam trong vi~c t~o d9ng hfc cho ngU'oi d~y 

Nhu tren da n6i, hon 20 nam doi mdi vlia 
qua, Dang va Nha nude da c6 nhieu co gang d~ 
te;to d<;)ng life cho ngudi de;ty. M<?t chudng trinh ldn 
nham xay dt;ng va nang cao chat luc;1ng d<;li ngG 
nha giao dang duCJc tri~n khai. Tuy nhien, den 
nay, ket qua v~m chua duc;1c nhu mong deJi. Trong 
cac nguyen nhan cua tinh tre;tng nay, c6 m<?t 
nguyen nhan quan tr9ng Ia cong tac nghien cU'u 
khoa h(_)C ve d¢ng life nha giao chua dUCJC quan 
tam thlfc slf va do d6 chua te;to duc;1c cd sa tin c~y 
cho vi$c xay dlfng chfnh sach lien quan den vi$c 
t<;~o d<;)ng life cho ngudi de;ty. 

Tli nhltng dieu trinh bay tren, hi~n nhien can 
t~p trung nghien cU'u, giai quyet m<?t loe;tt yeu to 
dang tac d<;)ng tieu clfc tdi d<;)ng life nha giao. 
Trude mat, c6 th~ neu ra m<;'>t so van de sau can 
duCJc giai dap thoa dang. 

a. Win ae tien Iuong nha giao. Ngh! quyet 
Trung udng 2 (khoa VIII) yeu cau '1uong giao 
vien dUCJC Xep cao nhat trong h$ thong thang b~c 
Iuong hanh chfnh slf nghi$p va c6 them che d<? 
phi,J cap tuy theo tfnh chat cong vi$c, theo vung 
do Chfnh phu quy d!nh". Tuy nhien, hi$n nay, chi 
c6 nlia sau cua chu truong tren duCJc th~ che hoa 
trong Lu~t Giao d1,1c 2005 vdi quy d!nh te;ti Dieu 
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81 Ia: "Nha giao duc;1c huang tien Iuong, phi,J cap 
LiU dai theo nghe va cac phi,J cap khac theo quy 
d!nh cua Chfnh phu". Tren thlfc te, chfnh sach 
khuyen khfch Va Cd che LiU dai nha giao da g6p 
phan dang k~ trong vi$c nang cao ddi song v~t 
Chat va tinh than cua nha giao, nhling cau hoi 
li$U nha giao da du song d~ yen tam Vdi nghe 
chua van dang Ia m<;'>t cau hoi treo. M<;lt so nha 
hoe;tch d!nh chfnh sach thi cho ding Iuong giao 
vien hi$n nay da vao loe;ti cao nhat trong h$ thong 
thang b~c Iuong hanh chfnh slf nghi$p. Trai le;ti, 
nhieu y kien trong giao gidi Va cac nha khoa h(_)C 
thi cho ding nha giao van chua thoat khoi n6i lo 
cdm, ao, g<;~o, tien. Giao su Hoang Tuy, trong cac 
kien ngh! Ve chan hung giao di,IC, luon cho rang 
m<;)t trong cac ICii h$ thong cua giao d1,1c nuoc ta 
Ia Slf t$ he;ti cua chinh sach ludng: tra Iuong cho 
thay, co giao dudi mU'c song hc;1p If, bu<?c thay, co 
phai xoay xa, kiem them thu nh~p bang m9i 
each. Du sao, m9i y kien hi$n nay ve Iuong nha 
giao deu n~ng ve cam tfnh, chua c6 dieu tra khao 
sat m<;)t each khoa h(_)C. 

Thudng thi c6 m<;)t nguBng ve thu nh~p ma 
vuc;1t qua d6 thi nha giao c6 duc;1c d<;)ng life d~ 
huang toi cac nhu cau b~c cao. Ch~ng he;tn, m<;'>t 
khuyen cao cua UNESCp10 cho rang a cac 
nude dang phat tri~n. can dam bao tien Iuong 
trung binh cua giao vien pho 'thong vao khoang 
3,5 lan GDP binh quan dau ngudi. Nghla Ia, neu 
GDP binh quan dau ngudi cua nude ta hi$n nay 
Ia 1.000USD thi Iuong trung binh cua giiw vien 
pho thong phai Ia 3.500USD/nam, We Ia khoang 
300 USD/thang. DT nhien, day chi Ia thong tin d~ 
tham khao. Van de cd ban Ia phai c6 dieu tra d~ 
c6 cau tra IC1i xac thlfc. M<?t nghien cU'u moi day 
a Thanh pho Ho Chf Minh di tOi ket lu~n Ia 9/10 
cong chlfc khong song dUCJC bang thu nh~p11. 
Nganh Giao dl,lc cGng can c6 nghien clfu CI,J th~ 
ve ddi song nha giao trong quan h$ voi thu nh~p 
d~ CO Cd sa Xac dang Cho Vi$c de xuat ve tien 
Iuong va phi,J cap. 

b. VEin ae vj the nha giao trong nen kinh te 
thj trLIC1ng ajnh huc'Jng XHCN. Xa h<;)i ta c6 truyen 
thong ton su tr(_)ng de;to. Th~m chi, kh6 ma tim 
thay lu~t giao d1,1c nuoc nao ma trong d6 c6 quy 
d!nh nhu Lu~t Giao d1,1c nuoc ta Ia "Nha nuoc c6 
chfnh sach gilt gin va phat huy truyen thong quy 
tr9ng nha giao, ton vinh nghe de;ty h9c". Tuy 
nhien, cung VOi Slf phat tri~n cua nen kinh te th! 
trudng trong qua trinh chuy~n doi cua dat nuoc, 
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Khoah9cGiaod~c---------------------------------------------

thi khoang each giCta v! the nha giao trong lu~t 
vai v! the nM giao trong doi song thlfc xem ra c6 
xu the gia tang. Duai con mat cua nhieu cap 
chinh quyen, nha giao Ia doi tuc;mg de bat n~t 
nhat. Duai con mat cua nhieu b~c phi,J huynh thi 
hinh anh cao quy cua nha giao cOng dang nh~t 
nhoa. Dvai con mat cua m<;'>t b9 ph~n cong 
chung thi nha giao Ia nguyen nhan cua nhCtng 
nguyen nhan lam giao d1,1c sa sut. Nha giao cam 
nh~n dV<;JC dieu nay; tren het Ia m<;Jt cam giac 
nhltc nhoi Ve Slf khong an toan doi vai than th~, 
doi vai danh dlf, doi vai nghe. Vi the, d<;Jng life 
gan lien vai ban chat cao quy cua nghe cOng 
dang b! sltt me. 

DT nhien, nhu da tltng duqc phan tich, slf 
chao dao ve v! the nha giao c6 nguyen nhan tU 
hanh vi bien chat cua m<;'>t so it nha giao, dan 
den hi~n tuc;1ng con sau lam rau n6i canh. Tuy 
nhien, nguyen nhan cot loi Ia tLt nhCtng dao l<;'>n 
gia tr! do tac d<;Jng m~t trai cua nen kinh te th! 
truang. Cai d!nh huang XHCN chi c6 tac d1,1ng 
chu yeu (J tam vi mo d~ dam bao cong bang va 
tien b9 xa h<;'li. Con (J cap d9 ca nhan, thi nha 
giao b! nhao n~n trong m<?t gu6ng may l~nh lung 
trong d6 dong tien dan,g leo tai v! tri cao nhat tren 
thang gia tr!. Khi ma li tuong cong hien dang 
nhuang cho cho li tuong lam giau thi nha giao 
khong de gi bau viu vao cai d<;'>ng life truyen 
thong xem ra da loi thai. Vi the, rat can c6 nghien 
cuu sau ve v! the thlfc cua nha giao hi~n nay d~ 
c6 chinh sach phu h<;Jp nham hi$n thlfc hoa dieu 
ma Lu~t Gi!!w d1,1c da neu. 

c. Vfin ae dung co che cc;~nh tranh cfe tc;~o 
cJ¢ng lf/c cho nha giao. Nuac ta da Ia thanh vien 
cua WTO, va chung ta da ki cam ket ve GATS 
trong giao di,JC, chap nh~n md Clta th\ trudng giao 
d1,1c cho cac nha dau tu nuac ngoai. Tren thlfc te, 
m<;'Jt th! truang giao di,JC, du con nho be, da hinh 
thanh; co che c~nh tranh cOng da duqc chinh 
thuc dua vao trong ho~t d<;Jng giao d1,1c. M9t trong 
nhCtng quan di~m chi d~o dvqc dVa ra trong dlf 
thao Chien luqc giao d1,1c Ia: "Phat tri~n d!ch v1,1 
giao d1,1c va tang cuang yeu to c~nh tranh trong 
h~ thong giao d1,1c Ia m<?t trong nhCtng d<;Jng life 
phat tri~n giao d1,1c'12. Slf c~nh tranh (J day baa 
gam C~nh tranh giCfa CaC CC1 Sd giao di,JC va giCfa 
cac ca nhan tham gia giao d1,1c. Doi vai nha giao, 
dieu d6 c6 nghla c1,1 th~ Ia: m<?t m~t. che d9 h<;Jp 
dong se thay the dan che d9 bien che trong tuy~n 
d1,1ng va su d1,1ng; m~t khac nha giao se duqc tra 
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Iuong thea ket qua giang d~y. 
Cac giai phap tren da duCJc ap d1,1ng 6 m<?t 

so nuac nhu Anh, Oc, MT, Niu Dilan, Th1,1y Di~n. 
Chile, Nam Phi, khoang hai th~p ki nay, khi cac 
nuac nay tien hanh ci'li each giao d1,1c theo 
huang th! truang hoa. Tuy nhien, van con nhieu 
tranh cai ve cai dUCJC va cai khong dU<;JC CUa cac 
giai phap nay. M9t so nghien cuu khoa hc;>c cho 
rang cac giai phap nay chi c6 tac dl,lng nhat thai, 
ngan h~n va khong ben vCtng; h~u qua lau dai 
cua n6 Ia c~nh tranh lam tinh than va d~o due 
nha giao sa sut, chi phi quan li tang, trong khi d6 
khong c6 bang chung Ia chat luqng giao d1,1c 
duqc nang cao. UNESCO khuyen cao khong ap 
d1,1ng vi$c tra Iuong va thuong thea hi$u qua 
cong Vi$C neu chua CO Slf trao doi va chap thu~n 
cua cac hi$p h9i nha giao3. 

Nha giao khac vai. doanh nhan. Doanh 
nhan, tren con duang san tim I<;Ji nhu~n. chap 
nh~n c~nh tranh nhu m<;'>t d<;Jng life. Con nha 
giao khi den vai nghe d~y hc;>c, he;> den vai giai tre 
bang tinh yeu nghe va muon chc;>n con duang on 
d!nh d~ song, lam vi$c va cong hien. C~nh tranh · 
t~o cho he;> ap life, chu khong phai dong life. Ap 
life nay ben c~nh m~t tich clfc Ia bu<;Jc nM giao 
phai khong ngling co gang, l~i c6 m~t phan tac 
d1,1ng Ia lam thui ch9t dan cai d<;Jng life tinh than 
rat quan trc;>ng Ia tinh yeu doi vai nghe d~y hc;>c. 
Vi the, d~ co che c~nh tranh thlfc slf ph at huy tac 
d1,1ng trong giao di,JC, rat can nhltng nghien CltU 
thau dao va toan di$n. · 

d. Vffn cfe tieng n6i cua nha giao. Giao di,IC 
nuac ta dang trong qua trinh dan chu hoa. Nha 
truang va nha giao c6 quyen va c6 nghla v1,1 
tham gia nhieu hon vao qua trinh xay dlfng chinh 
sach giao d1,1c. Day Ia buac tien dang k€l so vai 
tnJOC day khi giao di,IC nUOC ta nam duoi Slf quan 
li t~p trung va mc;>i ho~t d<;Jng giao d1,1c duc;1c thlfc 
hi~n theo m~nh l$nh hanh chfnh. 

Tuy nhien, den nay, moi truang phap li cua 
giao di,IC nuac ta Van chua dong be), thieU hi$U 
life va kem hi~u qua. Ve co ban, giao d1,1c nuac 
ta van nam (J giai do~n giao thai giCta quan li 
bang m$nh l~nh hanh chinh vai quan li bang 
phap lu~t. Phot Ia cac quy d!nh phap li, nhieu 
m$nh' l$nh hanh chinh vatl con kha pho bien 
suot cac tang nac cua h$ thong quan If. Vi the, 
tieng n6i cua nha giao, th~ hi$n quyen dan chu 
cua minh trong vi~c tham gia ho~ch d!nh chinh. 
sach, van con nhieu dieu d~ ban. 
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~cUU ----------------------------------------------Khoah9cGiaod~c 
Trang rat nhieu van de l.ien quan thiet than 

den nha giaa nhlf tien luc:1ng, tien thuC:Jng, 
chl1C1ng trinh gii10 dl,Jc, phucmg phap d~y h9c, 
sach giaa khaa, cong tac daa t~a-b6i duang giaa 
vien, quyen tlf chu truong h9c, chu~n nghe 
nghi$p v.v ... , nha giaa cam thay minh Ia nguoi 
dU<;JC hoi CUOi cung khi m9i Slf da gan nhu an bai. 
Th~m chi, a nhieu nc:1i, vi$c hoi y kien nha giaa 
chi Ia chieu 1$, mang tfnh hinh thuc. Nha giaa 
cOng chua thlfc slf m~n ma va yen tam trang 
vi$c dua ra cac y kien phan bi$n; tam If thuong 
thay Ia slf e ng~i, c6 n6i cOng ch~ng ai nghe, con 
n6i th~ng thi v~ mi$ng. 

Ngay nay, trang vi$c xay dlfng chfnh sach 
giaa d1,1c C:J nhieu nuC:Ic tn3n the giC:Ii, dang c6 slf 
thay doi quan tr9ng ve each tiep c~n. 86 Ia each 
tiep c$n trang d6 quan di~m, nang life va nhu 
cau CUa nha giaa phai dU<;JC d~t d trung tam cua 
qua trinh ha~ch d!nh, thlfc hi$n va danh gia 
chfnh sach. 86 Ia vi nha giaa chfnh Ia nguoi thlfc 
thi chfnh sach; chi khi h9 da c6 tieng n6i day du, 
h9 mC:Ii c6 d(>ng life can thiet d~ dua chfnh sach 
giaa d1,1c den thanh cong. Vi the, vi$c t~a dieu 
ki$n Va dam baa d~ nha giaa dlf<;JC n6i va dU<;JC 
lang nghe Ia m<?t yeu cau d~c bi$t quan tr9ng d~ 
khc:1i d$y d(>ng life cha nha giaa nuC:Ic ta. 

7. Ket lu~n 

Trang m<?t nghien cltu ve Slf thaa man nghe 
nghi$p cua nha giaa d cac nuC:Ic dang phat tri~n. 
tac gia Garrett nh$n d!nh: ''Boi canh xa h(>i cua 
nha giaa, thai d¢, dieu ki$n lam vi$c cua h9 lien 
quan vC:Ii nhau m<?t each het sue phuc t~p ma 
chung ta can tim hi~u r6 hc:1n ... Cai ma chung ta 
chua c6 Ia m(>t buc tranh th$t r6 ve d(>ng life cua 
nha giaa, hay n6i dung hc:1n, Ia cai gi lam cha nha 
giaa mat d(>ng llfc'13. 

Buc tranh ve d(>ng life cua nha giaa lien 
quan den m<?t so cau hoi cc:1 ban den nay v~m 
chua c6 cau tra loi r6 rang. Cac cau hoi d6 Ia: 
d(>ng life nha giaa c6 lien quan nhu the naa den 
Vl the cung cac d~C tru'ng CUa nghe d~y h9c; cac 
yeu to chfnh nao tac d(>ng tC:Ii d(>ng life nha giaa; 
d(>ng life nha giaa c6 tac d(>ng nhu the naa tC:Ii 
ket qua d~y h9c; lam the naa d~ nang caa d(>ng 
life nha giaa tru'CIC nhlthg yeu cau mC:Ii cua Slf 
nghi$p phat tri~n giaa d1,1c. 

Bai viet nay tim each dat va buC:Ic dau tra loi 
cac Van de tren trong: boi canh Ct,J th~ CUa tien 
trinh doi mC:Ii giao d1,1c a nuC:Ic ta. 8ieu r6 rang Ia 
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van de d~t ra thi nhieu, con cau tr$ loi mC:Ii dltng 
l<;ti d d~ng y tudng. Vi the, rat can nhiing nghien 
Cltu tiep t~,JC, d~c bi$t t$p trung vaa cac khaa sat 
thlfc te, nham xac l$p du<;Jc cac bang chLtng khaa 
h9c tin c$y, lam cc:1 sd viing chai cha vi$c bo sung, 
haan thi$n chfnh sach trong vi$c t~a d(>ng life cha 
nguoi d~y. C6 nhlf v$y mC:Ii thlfc hi$n dlf<;Jc yeu 
cau 'th$t Slf cai tr9ng vai tro cua khaa h9C giao 
d1,1c"n hu da du<;Jc neu mC:Ii <fay, ngay 15/4/2009, 
trong Ket lu$n cua B<? Chfnh tr! ve tiep t1,1c thlfc 
hi$n Ngh! quyet Trung uc:1ng 2 (Khaa VIII). 
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SUMMARY 

Addressing the factors which may improve or reduce 
teachers' motivation is not yet a major concern of educa
tional researchers and policy makers. Therefore, based on 
Maslow's hierarchy of needs and Herzberg's theory of moti
vation, this article is an attempt to identify and analyze the 
key factors affecting teachers' motivation in developing 
countries. Concerning the actual situation of teachers' moti
vation in Vietnam, it is proposed in the article to carry out 
appropriate investigation in order to have a deep under
standing of the relations between teachers' salaries and 
their physiological needs, teachers' status and values 
change during transition to market economy, teachers' 
motivation and introduction of competition mechanism in 
education, and teachers' voice in the process of education 
democratization. 
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