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1. 
Vi~c lam sau khi·tot nghi~p luon Ia van de quan 

trQng khong chi aoi voi blm than sinh vien maca aoi 
voi gia dlnh, nha tn.tong va xa hqi. C6 m¢t vi~c lam 
dung voi ngEmh nghe dao t~o luon Ia m<1uoc khong 
chl doi voi cac sinh vi en tot nghi~p ra truong ma ngay 
ca doi voi cac em con ngoi tren ghe giang duong d~i 
hQC. 

Trang thai gian gan day, vi~c lam tro nen kh6 tlm 
do nhieu nguyen nhan: do tlnh hlnh hoc;~t d¢ng san 
xuat, kinh doanh c6 nhieu kh6 khan, do nhu diu tuyen 
d1,1ng lao d¢ng bj thu hEi!p, do nhu diu tuyen d1,1ng 
cong chlt'c, vien chlt'c ngay cang yeu cau cao hem ve 
chat luqng, do c6 them nhieu e<1 so aao t~o (tnJong 
cao dang, d<;~i hQc) ra doi (tren 500 truong d~i hQc, 
cao dang), dan den so h.tQ'ng sinh vien duqc aao t~o 
6' cung cac nganh, chuyen nganh ngay cang nhieu, 
cung Vu'Q't cau. Theo bao cao dieu tra lao dqng, hi~n 
nay, ca nuoc c6 khoang 984.000 nguoi that nghi~p 
va 1,3 tri~u nguoi thieu vi~c lam. Tlnh tr~ng sinh vi en 
ra tn.tong khong tim du'Q'c vi~c lam Ia van de nan giai 
trong nhieu nam nay. 

Theo thong ke, trong 3 nam, tu nam 2009 den 
2012, c6 gan 400.000 sinh vien cao dang va khoimg 
500.000 sinh vien d9i hQc tot nghi~p cac h~ dao t<:~o, 
trong d6 dao t<;~o chfnh quy chh~m khoang 65%. Tinh 
den cu6i nam 2012, trong tong so 984.000 nguoi that 
nghi~p c6 55.400 nguoi trlnh a¢ cao dang {5,6%) va 
111.1 oo nguoi c6 trlnh a¢ hQc tro len ( 11,3%). 

Tuy nhien, cac nha tuyen d1,1ng lao d¢ng van 
cho hi~n nay thieu nguon nhan h,tc thieu nhung 
nguoi c6 kinh nghi~m va nang h,tc th~t sl,( va nang 
d¢ng trong cong vi~c, nguyen nhan phat tU 
chinh nhim ll,fc dao t<:~o nhung khong 

duqc yeu cong Sinh vh~n sau khi 
nghi~p chua au nang ll,(c dam nh~n de vi tri trong 
doanh nghi~p. khien cac nha tuyen dvng tuchoi ho~c 
phai dao t~o l~i. C6 n·hung b<:~n sinh vien nang d¢ng, 
tl,f tlm kiem cac Cd h¢i hQC t~p trau doi cac kl 
mem cho ban Nhlfng phan nhieu cac 

ki mem nhu 
quan tr<;>ng 

nay, nen chi 

th~t gioi Ia au va chik chan se c6 vi~c lam tot khi tot 
nghi~p, quan diem nay khong sai nhung chua au. HQC 
gioi chuyen mon nhung chua chac c6 the thfch lt'ng 
nhanh voi cong vi~c hay sl,( thay doi ve "moi trlfong" 
cong vi~c. Sinh vien c6 thanh tkh hQc t~p tot nhung 
chua chac aa thuyet pht,K au~c nha tuyen dvng, do 
Ia vi hQ aa thieu m¢t yeu to quan trQng a6 Ia ki nang 
mem. Neu sinh vh~n c6 the hQC khong xuat sac, nhlfng 
luon m<:~nh d~n, tV tin trong bat kl tlnh huong thay doi 
nao, va luon O<:Jt duqc ket qua tot nhat, tlt'c Ia da c6 ki 
nang mem. 

2. Phuc:tng pMp m6'1 tfao t~o ki nang mem- ki 
ning nang cao kha nang til tfi!o vi~c lam cho sinh 
vi~n tfi!i Khoa Quoc Te- a,l hqc Quoc Gla Ha N(li 

Chien lu'Q'c Phat trien giao dvc 2011-2020 cua 
Chfnh phu da xac djnh mvc tieu dao t<;~o cua giao dvc 
dc;~i hQc Ia: "£>ao t<;~o ra nhung con nguoi c6 nang h,tc 
sang t<;~o, tlf duy a¢c l~p, trach nhi~m cong dan, d<:~o 
due va ki nang nghe nghi~p, nang ll,fc ngo<;~i ngu, kl 
lu~t lao d¢ng, tac phong cong nghi~p. nang h,tc w t90 
vi~c lam va kha nang thfch lt'ng voi nhung bh~n dqng 
cua thi trlfong lao d¢ng ... ~ 

Nh~n thuc sau sac ve vi~c dao t<:JO nguon nhan 
ll,(c dap lt'ng voi yeu cau cua thj tru'ong lao d¢ng moi, 
Khoa Quoc te - £><;~i hQc Quoc Gia Ha N¢i aa ap dvng 
m¢t phu'<1ng phap mol d<;ly ki nang mem cho sinh vi en 
b~ng cac chlf~ng trlnh lam vi~c nh6m, giao cho sinh 
vien tl,! to chlt'c sl,( ngay chlnh trong qua trlnh 
hQc t~p t9i truong d<;~i va sinh vien da d<;~t aU'Q'c 
thlmh wu - chlt'c OUQ'C hai dl,l an thi~n nguy~n vl 
c¢ng dong, d6 Ia: "Color up your dream -To mau uoc 
md' Truong Dfm l~p tre diec Nhan Chfnh va dl,l an 
"S-kids" voi trlnh "Lop hQc cho emH t<;~i lang tre 
Hoa -Thanh Xuan- Ha N¢i, n<1i tif~p nh~n nhung 

em bj anh huang boi chat dqc mau da cam. Ca hal 
an khong chi g6p sue trang bi cho tre em khuyet 
nhung e<1 so v~t chat tien nghi h<1n ma con th~p 

uoc m<1 em den truong, do sinh vien cua chu<1ng 
trlnh Kinh doanh quoc - 182011 A tien hanh dl,l an, 
d61a t~p "Ki nang lam nh6m- Teamwork" do 

si Ph<;~m Hu<1ng trl,!c giang 

kinh 
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thy'c tien va hQC t~p tU thy'C te, n~m bat each thuc lam 
vi~c nh6m, each giai quyet mau thuan va thong nhat y 
kien, tiep thu kien thuc cung nhvty' mlnh trai nghi~m 
giai quyet cac van de thy'c te. Giang vh~n Ph9m Hvcmg 
Trang da alia ray tvong xay dl,l'ng dl,l' an thi~n nguy~n 
vl CQng dong de CO the giup sinh vien VUa hQC t~p trai 
nghi~m, cung nhv dong thai nang cao y thuc dong 
g6p vl c¢ng dong va xa h9i. y tvong nay da dvqc sinh 
vien IB2011A nhi~t tlnh ung h¢ va tham gia. 

3. Ket qua dao t~o ki ning lam nhom va 
nang h!c h! t~o vi~c: lam c:ho sinh vh~n 

Dt! an nay da dva cac em tit~p xuc voi cong vi~c 
thy'c te, 0 d6 cac em phai ty' xay dy'ng dy' an tu nhung 
bvoc dau tien, w tim kinh phi eho dv an cua mlnh, 
w len ke ho~ch hanh d¢ng, phan cong e6ng vi~c 
trong nh6m va w lam hii!ch toan kinh phi, cung nhu' 
vi~c giai ngan voi cac co so tai trq, dV an da xay dVng 
cho sinh vien ki nang lam vi~e nh6m, ki nang thuyet 
trinh, ki nang dam phim, ki nang tl/ giai quyet nhung 
van de ph at sinh trong dieu ki~n moi. .. xay dy'ng y 
thuc w chu, phat huy tfnh tfch cy'c, sv w tin cua ban 
than va ki nang ty' t~o l~p cong vi~c. nh~m giup sinh 
vit~n e6 kha nang thfch ung ty' giai quyet cac tinh 
huong xay ra trong cong vi~c lam tien cte cho cae em 
CO Sl/ nang dQng va ty' tin vao nang ly'e ban than Va 
t9o duqc niem tin cua nha tuyen d~;~ng mai sau va khi 
tot nghi~p ra trvong c6 vi~c lam nhu' mong muon. 

Voi dy' an "To mau voc md; qua tlm hieu thy'c te, 
nh6m sinh vien da ll,l'a chQn dja dh~m Ia Trvong Dan 
l~p d~y tre khiem thln'h Nhan Chinh- Ha N¢i, noi dvqc 
biet den nhU' mai nha cua 80 em hQC sinh khuyet t~t. 
Trvoc thl,l'e tr~ng xuong cap cua e<k lop hQC, d~e bi~t, 
khi nguon tai trq lon nhat tu to chuc ICCO da ngung 
dvc;1c s nam, ngoi truong va cac em hQc sinh noi day 
rat can den sv se ehia, ban tay giup do, ho trc;1 tu e¢ng 
dong. Voi mong muon "Chung tam, chung trr, chung 
sue baa v~ quyen tre em~ chvcmg trinh "To mau voc 
md' voi hy vqng se chi a, g6p m¢t ph an mang l<;~i cho 
cac em m¢t khong gian sv ph<;~m s<;~ch d«;!p, sinh dc)ng 
hon thong qua vi~c son stra, trang tri l~i phong hQc 
trvac mua khai giang toi. Dieu nay nh~m d¢ng vien, 
khkh I~ tinh than cho eac em de vvc;1t qua kh6 khan. 
Ben qnh d6, chvong trlnh cung trao t~ng 80 phan 
qua cho cac em t~i day. 

Cung chung m~;~c tieu va nguy~n vQng dem 
den cho nhG'ng tre em c6 ho~m canh d~c bi~t c6 
dieu ki~n tot hon, dy'· an "S-Kids" gam 2 chvong trlnh 
"!-Sympathy" nh~m gay quy ca nhan quyen t~ng 
sach vo va do dung hQC ve Cd bim cho cac em oTrung 
tam Tiep nh~n tre c6 hofm dmh d~e bi~t kh6 khan 
qu~n Hoan Kh~m va chvong trlnh "Lop hQc cho em" 
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da keu gQi tai trc;1 tu phi a doanh nghi~p de c6 kinh phi 
trang bi cho m9t lop hQc eung voi son sua l~i tvong 
t~i 12mg Hoa Blnh. 

Cac b<;~n sinh vien cho biet: "Khi lam dy' an t<;~i 
lang Hoa Blnh hay Truong dan l~p d;w tre khiem 
thinh Nhan Chinh, du<;1c tiep xuc voi nhG'ng em nh6 
bj nhiem dioxin hay khuyet t~t, nhG'ng dua tre khong 
phat trien toim di~n ca the chat ian tinh than, 
chung em da nh~n thay nhG'ng g~ng, nhung nghi 
ly'c song d~c bi~t tU cac em, cac em khiem thfnh hQC 
giao tiep b~ng ngon ngu eli con m¢t em t~i 
lang Hoa Blnh da phan dau hc;>c hQC viet. Chung 
toi da rat kham phvc cac em nhu' cac y b;k si 
kh~m giao vh~n C1 d6." 

Ngoai ra, cac b~n chia them: "Vl Ia 
vlen nen khi keu gQi tal trq doanh nh6m 
ehung mlnh da doi m~t voi nhieu kh6 khan. Nh6m 

da that b~i nhieu lan nhu' khi gQi di~n va 
tic~p den thuyet trlnh, dam phan xin tai trc;1 cho dl,! an 
voi gan 200 cong ty nhvng chi c6 5 10 ty 
hvong ung. nhien, qua trai qua nhung kh6 khan 
d6, sinh viem da trU'CJng thanh han rat nhieu~ 

Cung voi sy' giup do tu ph!a Khoa Quoc 
hQc Quoc Gia Ha N¢i, cac ca nhan va to chuc, hai 
nh6m da no ll,l'c thVc hi~n tot dy' an cua mlnh. Trong 
d6, dy' an "To mau U'Oc md' da nh~n du'<;1c khoc'mg 14 
tri~u dong tu sl,l' giup do nhi~t tlnh cua cac nha tai 
trq nhu: Cong ty Co phan Baa Hiem Toan Cau- H¢i so 
phla sac, Cong ty Co phan gioi thi~u van hoa va ngh~ 
thu~t Dong Do, Cong ty Co phan Du ljch Thvong M<;~i 
va dau tvThu Do, Ong Ngo Huy Minh, Ph6 Giam 
VietinBank - chi nhanh Ha N¢i, Ong Kien Dung, 
Ph6 Tong Giam doc VietinBank leasing, Ba Nguyen 
NgQc Mai, Cau Gi~y, Ha N<)i. 

Ve phfa dy' an "S-Kids~ da thuyet pht,~c 
dvqc hc;1p tac xa Thanh Cong, Thanh Xuan lam nha tai 
trc;1 d¢c quyen 13 tri~u dong cho hi~n an 
lang tre Hoa Blnh -Thanh Xuan. 

Ve phia Khoa Quoc - D<;~i hc;>c gia Ha 
hai nh6m da dvqc ho nhh~u nhu thu giai 
cua khoa de sinh vh~n ty'di tiep xuc voi doanh nghi~p 
xin tai trQ, khoa con giup ho but, tui va nhG'ng 
m6n qua lvu ni~m c6 gia tr!. nhvtrong qua trlnh 
thy'c hi~n dy' an, nh6m da nh~n van, 
do nhi~t tlnh tu cac thay co giao vien trong khoa va 
d~c bi~t Ia giang vien Ph~m Hvong Trang, nguoi 
tiep giang dc;~y va thea sat qua trlnh lam vi~c nh6m 
cua cac b~n sinh vien, cung nhv dua ra nhh~u leti 
khuyen va xay dy'ng nh6m eho nh6m 
cong tot dE;!p dl,l' an. 

4. Ke't h.1~n 
Ket thuc dl/ an, vien chi 
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kinh nghi~m thl,l'c tit?n khi tham gia lam vi~c nh6m 
ma con C.fltc:;IC song trong mqt khong khl tre thl,l'C Sl,l'­
cong hien va lam vi~c het mlnh, alia ciic y tliC1ng trC1 
thanh sl,( thl,(c. ChliO'ng trlnh "Ki nang lam vi~c nh6m" 
da t9o dieu ki~n cho sinh vi€m phat trh~n khong chi 
k1' nang mem, ma con Ia kha nang sang t<,\o y tuC1ng 
va ap dl.,mg thl,(c tien trong thl,(c te, cung nhli nam 
dugc cac tien trlnh de to chuc sl,( ki~n, chuO'ng trlnh 
thi~n nguy~n, each thuc lien l9c g~p go nha tai trg 
va len hgp dong, thuyet trlnh t(,\0 dugc long tin nO'i 
cac doanh nghi~p tai trg ... ChuO'ng tr1nh dao t<,\O nay 
da d9t dugc thfmh cong hO'n dl,l' kien va d9t dugc sl,( 
huC1ng ung nhi~t tlnh cua sinh vien. 

SUMMARY 
The article has focused on ways to practise soft skill 

-group working skill and self-employment competence 
for students in Department of International studies -
Vietnam National University, Hanoi. Department of 
International studies applied a new approach, teaching 
soft skill for students through group working, assign 
students to organize events during their studying at 
university and students have organized two donation­
volunteer projects for community: "color up Your dream" 
at the Nhan Chinh deaf school and "S-kids" program" 
with "classes for Kids" at Hoa Binh Children village­
Thanh Xuan -Hanoi. 
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SUMMARY 
The new general curriculum is expected to 

develop towards competence approach. Assessment 
learners' competence was considered as "process to 

information with learning purpose, explanation, 
record and report findings to stakeholders ~ The paper 
refers to assessment of problem-solving competence 
based on standard of competence assessment. The 
author presents: 1/ assessment framework of learners' 
competence; 2/Assessing problem-solving competence 
at school and classroom, including: to purpose of 
evaluation; way collect evidence of problem-solving 
competence; interpretation of development evidence of 
problem-solving competence,· report on development of 
student's problem-solving competence. 


