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51,1' nghi~p c6ng nghi~p h6a, hi~n d9i h6a va h(?i 
nh~p quoc te doi hoi phai doi m6'i can ban, toan di~n 
giao d1,1c va dao t90 (GD&DT). Doi m6'i can ban, toan 
di~n GD&DT Ia doi moi "tu quan diem, tu tu&ng chi 
d9o den m1,1c tieu, nC)i dung, phuong phap, co che, 
chinh s<kh, dieu ki~n bao dam thl,l'c hi~n; doi m6'i 
tu Sl,l' lanh di;!O cua Dang, Sl,l' quan If cua Nha nlioc 
den ho9t dC)ng quan trj cua cac co sa GD&DT va vi~c 
tham gia cua gia dlnh, c(?ng dong, xa hC)i va ban than 
ngU'oi hqc; doi moi CJ tat ca cac b~c h<;>c, nganh hqc" 
[3; tr.137]. 

Trong Sl,l' doi moi can blm, to~m di~n d6, doi moi 
dao ti;IO va boi dU'ong giao Vien - nhan to quyet djnh 
chat luqng GD&DT, phai di truoc mC)t buoc. 

Nghl quyet HC)i nghl lan thu 8, Ban chap hanh 
Trung U'Ong kh6a XI da nhan m<;mh: "Phat trien M 
thong truong sli ph~m dap ung m~;~c ti~u, yeu cau dao 
t1;10 va boi dU'ong d{)i ngu nha gi<~O Va can bQ quan 
If (CBQL) giao d~;~c ... Doi moi m9nh me mvc tieu, nC)i 
dung, phU'Ong phap dao ti;!O, dao ti;IO l9i, boi dU'ong va 
danh gia ket qua hQC t~p, ren luy~n cua nha giao theo 
yeu cau nang cao chat luqng, trach nhi~m, di;!O due va 
nang ll,l'c nghe nghi~p" [3; tr.137]. 

De thl,l'c hi~n nhi~m v1,1 tren, c<k truong d9i hqc 
SU' Ph9m (DHSP) va khoa SU' ph9m (SP) cua cac trU'ong 
di;!i hqc can d~c bi~t coi tr<;>ng vi$c xay dl,l'ng van h6a 
chat luqng (VHCL), xem day Ia yeu cau khach quan 
cua moi trliong d9i hQC, neu muon VU'On toi dang cap 
khu Vl,l'C Va quoc te. 

1. Van hoa chat h.t9'ng 
-Van h6a chat ltJ(!ng 
C6 nhieu djnh nghia ve VHCL. Sau day Ia mC)t so 

ajnh nghia tieu bieu: 
The European Universities Association (EUA) cho 

r~ng, VHCL Ia mC)t lo9i van h6a to chuc, trong d6 nang 
cao chat h.iqng (Cl) dU'qc xem Ia vi$c lam thU'ong 
xuyen. VHCL gom hai yeu to khac nhau: Yeu to tam 
li, gom cac gia trj, niem tin, sv mong dqi va cam ket 
doi v6'i CL; Yeu to quan li, gom cac quy trlnh dU'qc xac 
djnh ro, nh~m m1,1c dich nang cao CL va dieu phoi cac 
no ll,l'c ca nhan. 

Neu chi c6 yeu to qulm H (ap a~t tu tren) nhung 
khong c6 yeu to tam II (mQi thanh vi en deu w nguy~n 
thl,l'c hi~n) thl CL se khong vung (chl thl,l'c hi~n 
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khi c6 sl,l' giam sat). Con neu chi c6 yeu to tam If (no 
h,tc cua m(?t so thanh vi en) se khong c6 aieu ki~n tro 
thanh van h6a cua to chuc (cac no ll,l'c ca nhan khong 
du de lan toa neu kh6ng CO Sl,l' ho trq CUa toan b(? h$ 
thong). 

Theo Ahmed. S.M, VHCL Ia h$ thong gia trj cua 
m9t to chuc the hi~n thong qua m9t moi tnJong 
khuyen khfch Sl,l' hlnh thanh va khong ngung phat 
trien cua CL [7]. 

Con theo Phi;!m Trqng Quat, VHCL Ia h$ thong cac 
gia trj, chuan ml,l'c va th6i quen lam vi~c c6 CL da dinh 
hlnh cua mQi thanh vien trong mC)t to chuc nham 
thl,l'c hi~n c6ng vi$c duqc giao mC)t each tot nhat [5). 

Trong cac dinh nghia n6i tren ve VHCL, dinh 
nghia cua EUA day au va r6 rang hon. 

-Van h6a chat lur;mg trong gido dvc 
Theo Le Due NgQc, "VHCL cua mC)t co sa dao t90 

duqc hieu Ia mc;>i thanh vi en (tu nguoi hqc den CBQL), 
mqi t6 chuc (tu cac phong, ban den cac t6 chuc doan 
the) deu biet c6ng vi~c cua mlnh the ni10 Ia c6 CL va 
deu lam theo yeu cau cua CLay" [4; tr.22). 

Con theo Ph9m Xuan Thanh, ban chat cua VHCL 
trong giao d1,1c Ia nhung nguoi trl,l'c tiep lam c6ng tac 
dao t90 phai tV nh~n thuc dli<;tc tam quan trQng cua 
CL, biet each lam the nao de d9t duqc CL cao hon va 
tV mlnh mong muon lam dieu d6, hon the nua con 
16i keo, v~n d9ng nguoi khac cung lam tot nhu rnlnh 
ho~c hem mlnh [6]. 

Nhu v~y, VHCL trong giao d~;~c Ia mqi thanh vh~n 
trong nha trliong deu hieu, quem tam, rnong muon 
cai til?.n CL ho9t dC)ng cua mlnh vacua don vj, to chuc. 

2. tro cua hoa chat lu'C?"ng trong 
i1 hc;u:: su' ph~m va 

khoa su c:ac Cfai hoc 
- VHCL Ia m¢t trong nhilng 'thO;h to then ch6t 

cua h~ thOng dam bao CL ben trong cdc truong DHSP 
va khoa SP cua cdc truong dgi hqc: H~ thong dam biw 
CL ben trong cac truong DHSP va cilc: khoa SP cua 
cac truong d9i hqc bao gom nhieu thanh to, nhu h~ 
thong chfnh sach, h~ thong co che, VHCL... Trong d6, 
VHCL duqc xem Ia thanh to then chot. Khi CL da trC1 
thanh van h6a se lam cho toan b9 nha truong tra 
thanh mC)t truong cua trl va cao CL 
MQi nh~n thuc, vi anh den CL bi 
len 



- VHCL quyet djnh tfnh ben vung cua hoqt d()ng 
dam bOo CL trong cdc trl.iang fJHSP va khoa SP cua 
cdc truang dqi hQc: Ho~t d()ng dam bao CL trong ciic 
tn.Jong £JHSP va khoa SP cua cck tn.tong d~i h<;>c chT 
thtfc slf ben vung khi xay dlfng duqc VHCL. Vl the, xay 
dt!ng VHCL phai duqc xem Ia yeu cau hang dau de 
dam bao CL trong cac trliong f)HSP va khoa SP cua 
cac trliong d~i h<;>c; 

- VHCL tgo ra "bcln sac" cua cdc trtlang fJHSP va 
khoa SP cua cdc tnfang dgi hQc: Trong cck co so giao 
di.,Jc d~i h<;>c, VHCL duqc xay dlfng tu su m~ng, cck gia 
trj va truyen thong cua nha truong. Do d6, VHCL t~o 
ra "ban sac" cua cac truong d1;1i h<;>c n6i chung, truong 
DHSP va khoa SP cua cac truong d<;1i h<;>c n6i rieng. 
VHCL cua cac trliong f)HSP va khoa SP cua cac trliong 
d<;~i h<;>c bat nguon tu d<;lO H"ton SU', tr<;>ng d<;~o" cua dan 
tQC, tU vj the CUa m()t mai trU'Ong "di,ly ngU'oi ta lam 
thay': .. Tu d6, cck gia trj nen tang, t<;~o nen VHCL trong 
cac truong DHSP va khoa SP cua cck trliong d<;~i h<;>c 
phai c6 nhung net ban sac cua chfnh cac truong DHSP 
va khoa SP cua cck trliong di;li h<;>c; 

- VHCL khoi dr;ly a mQi thanh vien cua cdc trtlong 
fJHSP va khoa SP cua cdc truong dgi hQc tfnh chU d()ng, 
sang tgo trong cai tien, nang cao CL ding vi?c ma minh 
dam nhr;ln: Cot loi cua VHCLia CL phai duqc lam ra w 
tat ca Gk thanh vi en trong to chuc. Bat kl ai cung phai 
quan tam aen CL, den quan If CL & nhCtng phan cong 
vi~c ma mlnh pht,J trach. Chfnh vl the, de duy trl va 
nang cao CL dao t<;~o cua cck truong DHSP va khoa SP 
cua cac truong d<;1i h<;>c, doi hoi CBQL, giang vi en (GV}, 
sinh vien (SV) phai chu dqng, sang t<;1o trong cong 
vi~c cua minh de co the dem IC;Ji m()t CL tot nh<k 

3. Cac gia tr! cua van hoa chat hi9'ng trong cac 
tntong a~i hc:u:: su' va khoa su' ph~m cua cac 
tru'ong a~i hC?C: 

Trong cac truong f)HSP va khoa SP cua cac 
truong d<;~i h9c, VHCL c6 cac gia tri sau day: 

-51/ gan ket gWa cdc trliong fJHSP va khoa SP cua 
cdc truong dgi hqc vai sv va cdc co sa gido dvc (mam 
non, ph6 thOng) ch¢t che:Day Ia slf gan ket giCta cCI s& 
dao ti;IO voi nglioi h<;>c va CCI SCJ Slt dt,Jng san pham dao 
t<;~o. St! gan ket nay cang ch~t che, cang dem IC;Ji lqi fch 
cho tat ca cac ben. 

Cac truong DHSP va khoa SP cua cac trU'ong d<;~i 
din phai dam nh~n tot vai tro to chuc, hU'ong dan 

slfgan ket giCta nha truong voi SV; giCta nha trliong voi 
cac cO so giao dt,Jc va giua SV voi cac CC1 SO giao dl.,lc de 
c6 the di;lt duqc m1,1c tieu cuoi cung Ia dao t<;~o ra duqc 
nhung giao vien, dap ung yeu cau doi moi giao dl.,lC 
pho thong sau nam 2015; 

-Ton trc;mg s!f blnh dang gma cdc thanh vi en trong 
nha tnJong (CBQL, G\1, SV): St! blnh dang Ia m9t gia tri 

can phai d~t duqc trong moi trliong d~i hC?C, nhat Ia 
£JHSP. Khi con nguoi duqc song va lam vi~c trong m(>t 
moi truong nhu v~y, h9 se co nhieu co h9i de bay to 
y kien cua mlnh, tham gia d6ng gop xay dt~ng nha 
trliong va don vj; 

- Bau kh6ng khf tam If thur;ln lqi: Ck thimh vi en 
trong nha trliong CO Slf giao tiep COi mO, trung thlfc; 
kh6ng bi gioi h~n boi "buc rao tam li" duqc dlfng len 
tu Slf khac bi~t ve dia Vi xa hQi, trlnh d¢, tuoi tac ... M<;>i 
nguoi san sang chia se, chap nMn nhau, cung huang 
toi vi~c nang cao CL dao t1;1o cua nha truong; 

-Thong tin auqc CQp nhr;lt: Ck thanh vien trong 
nha truong deu duqc tiep c~n day au thong tin can 
thiet, w su m~ng, chien luqc phat trien cua nha 
truong den chuong tr1nh dao tC;Jo, ho<;~t d()ng dao tC;Jo, 
to chuc va quan If nha trliong ... Dong thai, cac th~mh 
vien trong nha trU'ong cCmg duqc boi duong ve cong 
tac dam bao CL, nh~m t<;~o ra slf dong thu~n de trien 
khai hoi;lt d(>ng nay c6 hi~u qua cao nhat; 

-Cdc thanh vien deu quan tam den qua trlnh phdt 
trien cua nha truang, don vi (khoa!nganh, phOng ban, 
trung tam ... ) va ban than: Trong trUong d<;~i h<;>c, Slf 
phat trien cua nha trliong luon luon gan lien VOi Slf 
phat trien cua cac don vi va tUng ca nhan. Quan tam 
den Sl/ ph at trien chung va Sl/ phat trien rieng ding Ia 
m()t gia trj cua VHCL; 

- Cdc thanh vien trong nha truong deu c6 y thuc 
hQc hOi, tfch /Uy kinh nghi~m cho cong vi~c cua minh: 
H<;>c h6i, tich luy kinh nghi~m cho cong vi~c cua mlnh 
Ia m(>t yeu cau bat bu()c doi voi m<;>i ngU'oi. Yeu cau 
nay cang c6 y nghia cap thiet hon doi voi nhung ai 
cong tac trong cac trU'ong dC,Ii h<;>c. H<;>c h6i, tich IUy 
kinh nghi~m cho cong vi~c cua mlnh phai tro thanh 
nhu diu tt! nhien cua CBQL, GV, SV va cac thanh vien 
khac trong nha truong. C6 nhu v~y, CL dao t~o moi 
duqc duy trl, cai tien va tung buoc nang cao. 

Tren day Ia nhung gia trj cua VHCL trong cck 
trU'ong DHSP va khoa SP cua cac truong d~i h<;>c. Tuy 
nhh~n, trong nha trU'ong, moi nh6m doi tU't;ing (CBQL, 
GV, SV, nhan vien ... ) can c6 nhCtng gia trj rieng ben 
c<;~nh h~ thong gia tri chung. 

4. M9t so giai phap xay d\fng van h6a chat 
trong cac truong d'Clli h9c su' ptac11m vii khoa 

Su' ph~m cua cac tru'ong d~i h9c 
De xay dlfng VHCL trong cac truong DHSP va 

khoa SP cua cac truong dc;~i h<;>c, can ap d~.,Jng aong b¢ 
cac giai phap sau day: 

- Nang cao nht)n thuc cho cdc thanh vien cua cdc 
trl.iang fJHSP va khoa SP cua cdc tru'ong dgi hQc ve slj 
can thiet phdi xaydf/ng VHCL: Ck thanh vi en trong nha 
truong, tu CBQL den GV, sv, nhan vien phai nh~n thuc 
sau sac rang: CL dao t<;~o Ia van de song con cua nha 

S~ 109 • iHANG 10/21114 "49 



RS THI/C Tlhl GIAO D~C ---------------------

tn.Jong;f>am bi10 va nang cao CLdao tc;to Ia trach nhi~m 
cua m<;>i ngvoi; VHCL Ia yeu to cot 16i cua dam bao CL, 
tc;~o nen sl,(vung chac cua dam bao CL; ... Nhung van de 
tren, neu cac thanh vi en trong nha trU'ong kh6ng nam 
vung se anh hv&ng 16'n den c6ng tac dam bao CL n6i 
chung, vit;>c xay dl,!ng VHCL n6i rieng; 

- Ban hanh va to chuc thl/c hi?n cdc quy ch€, quy 
afnh ve xay dljng, phdt trien VHCL trong cdc trlfong 
fJHSP va khoa SP cua cdc trUong agi hqc: Ck trU'ong 
f>HSP va khoa SP cua cac trU'ong dc;~i h9c can ban h~mh 
cac quy che, quy djnh Cl,l the ve xay dl,!ng va phat 
trien VHCL. Trong d6, xac djnh r6 m1,1c dfch, yeu cau, 
nqi dung xay dl,!ng va phat trien VHCL; trckh nhi~m 
cua moi nh6m doi tU'qng (CBQL, GV, SV, nhan vien ... ) 
trong xay dl,!ng va phat trien VHCL. 

Cung v6'i vi~c ban hanh, phai to chuc thl,!c hi~n 
tot cac quy che, quy d!nh ve xay dl,!ng, ph at trien VHCL 
trong e<k trU'ong f>HSP va khoa SP cua cac trvong d~i 
hqc. Gin xem thl,!c hi~n cac quy che, quy djnh nay nhv 
thl,!c hi~n cac quy che, quy djnh dao t~o. C6 nhv v~y, 
vi~c xay d l,(ng, ph at trien VHCL trong cac trvong f>HSP 
va khoa SP cua cac trvong d~i hQc m6'i di vao nen nep 
va dU'q'C chi dan mQt each day du, Cl,l the; 

- To chuc kiem tra, gidm sat dinh kl cdc hoqt d¢ng 
xay dljng VHCL trong cdc truang fJHSP va khoa SP cua 
cdc truong agi hqc: Hoc;~t d<)ng xay dl,l'ng VHCL cling 
nhv cac ho~t dqng dam bao CL khac trong cac trvong 
f>HSP va khoa SP cua cck trU'ong d~i h9c can dvqc 
kiem tra, giam sat djnh kl. Thong qua kh~m tra, giam 
sat c6 the phat hi~n ra nhung dien hlnh tieu bieu de 
pho bien va nhan r()ng, dong thoi chi ra nhung m~t 
con h<;~n che de c6 cac bi~n phap cai tien. Doi voi cck 
ho<;~t dqng xay dl,!ng VHCL, Ia nhung ho<;~t dqng con 
kha m6'i me trong cac tn.tong DHSP va khoa SP cua 
cac trU'ong d<;~i h9C IC;li cang phai kiem tra, giam sat 
thvong xuyen han; 

-Phdt huy vai tro cua a em vi dam bdo CL d6i voi vi?c 
xay dljng, phdt trien VHCL trong cdc trUong fJHSP va 
khoa SP cua cdc trliong dqi hQc: Hi~n nay, o cac trvong 
DHSP va khoa SP cua cac trU'ong d<;~i hc,K deu c6 dc1n 
vi dam bao CL theo m6 hlnh trung tam ho~c phong. 
Don vj nay c6 vai tro tv van, trit~n khai va giam sat cac 
ho~t d()ng dam bao CL n6i chung, xay dl,!ng VHCL n6i 
rieng. 

Khi vai tro cua don vj dam bao CL dvqc phat huy, 
cac ho~t dqng cai tien, duy trl va nang cao CL trong 
cac truong DHSP va khoa SP cua cac truong d<;~i h9c 
dvqc day m<;~nh se t~o dieu ki~n thu~n lqi cho vi~c xay 
dl,!ng, phat trien VHCL; 

-Xay dljng moi truong VHCL trong cdc trli&ng fJHSP 
va khoa SP cua cdc truong aqi hqc: M6i trU'ong VHCL 
trong cac trU'ong DHSP va khoa SP cua cac trvong dc;~i 
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h9c the hi~n o sv cung nhau quan tam den CL dao t<;~o 
cua don vl mlnh; t~o l~p va duy trl bau kh6ng khf chu 
dqng tlm toi, sang tc;~o m9t each thvong xuyen, lien 
ti,!C VOi nhieu hlnh thuc hoc;tt dqng de cai thi~n, nang 
cao CL tLing c6ng vi~c (giang d~y, nghien cuu khoa 
hQc, ph at trien ban than va cqng dong ... ). 

Ket 
VHCL vua Ia sue m~nh n9i llfc, vua Ia tiem nang 

phat trien cua cac trvong f>HSP va khoa SP cua cac 
trU'ong d~i h9c. Xay dl,l'ng va phat trh?n VHCL tro 
thimh m9t yeu cau cap thiet doi v6'i cac trU'ong DHSP 
va khoa SP cua cac trU'ong d~i h9c trong boi canh doi 
moi can bim, toan di~n GD&DT hi~n nay. 
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SUMMARY 
To implement the radical and comprehensive 

education and training, universities of education and 
departments of education should pay special attention 
to building quality culture if they want to rank at regional 
and international levels. The paper touches upon the 
following issues: 1/concept of quality culture; 2/role of 
quality culture in quality assurance at the universities 
of education and departments of education; 3/values 
of quality culture at the universities of education and 
departments of education; 4/Some solutions to develop 
quality culture at the universities of education 
departments of education in these universities. 


