JZS THYC TIEN GIAO DUC

T0 CHUC HOAT BONG HOC TAP CHO SINH VIEN THUﬂNG CAD DANG
THUGNG MAI - DU LICH TRONG BAO TAO THEO HE THONG TiN CHi

1. D3t van dé

Piao tao theo hé théng tin chi (HTTC) 13 mot
phuong thic dao tao mdi doi véi gido duc dai hoc
(GDPH) Viét Nam. So vdi dao tao theo nién ché, dao
tao theo HTTC ¢6 mét s6 dic diém co ban sau day:
Kién thic dugc cdu tric thanh cac mdn hoc, véi s8
gi® hoc bang béi sé don vi tin chi; qué trinh hoc tap
la sy tich luy kién thic cda sinh vién (SV) theo tung
mon hoc tinh thanh s6 lugng tinh chi; SV tu ding ki
ké& hoach hoc tap va tham gia céac 16p hoc theo mén;
don vi hoc vu la hoc ki; xét két qué hoc tip theo hoc
ki chinh (m&i nam hoc ¢6 hai hoc ki chinh va mét hoc
ki phu). Két qua hoc tap cla SV dugc danh gia theo
qué trinh (bao gém diém chuyén can, diém gilta ki
va diém thi két thac hoc phan); sit dung thang diém
10, thang diém chit (A,B,C,D,F) va thang diém 4; quy
dinh khéi lugng kién thuc phai tich luy (s6 tin chi tich
luy t6i thidu) cho tling vén bang; ¢6 hé théng cd van
hoc tép; chuong trinh dao tao mém déo, ¢é tinh lién
thong cao; bat budc dp dung cac phuong phéap day
hoc (PPDH) phat huy tinh tich cuc, chlidong clia SV...

Nghi quyét 14/2005/NQ-CP ctia Chinh phu vé
D6i méi céin ban vé toan dién GDDH Viét Nam giai doan
2006 - 2020 da nhdn manh: “Xay dung va thuc hién 16
trinh chuyén sang ché dé dao tao theo HTTC, tao diéu
kién thuan lgi d& ngudi hoc tich lay kién thic, chuyén
d6i nganh nghé, lién théng, chuyén tiép tdi cac cép
hoc ti€p theo & trong nudc va & nudc ngoai".

N&m trong hé théng GDPH Viét Nam, cac trudng
cao dang thuong mai - du lich cling cn phai nhanh
chéng chuyén d8i phuong thuc dao tao, tir nién ché
sang HTTC.

2. Dac diém hoat ddng hoc tép trong dao tao
theo hé thdng tin chi cha sinh vién trudng cao
déng thuong mai - du lich

Hoat ddng hoc tdp clia SV I3 mét dang clia hoat
déng nhén thic, dugc thuc hién dudi sy hudng dan
cuia gidng vién, nham hinh thanh nhiing néng luc va
phém chét nghé nghiép.

Xudt phat tif myc tiéu dao tao ngudn nhan luc
phuc vu nganh Thuong mai - Du lich & bac Cao dang,
hoat dong hoc tép cua SV trong dao tao theo HTTC ¢6
nhiing dic diém sau day:

= Tinh chuyén nghiép: Tinh chuyén nghiép thé
hién trong myc dich hoat d6ng hoc tdp cla SV, hudng
vao viéc hinh thanh, phat trién v hoan thién nhan
céch clia nha chuyén mdn trong linh vyc thuong mai
- dulich. K&t qua chia hoat dong hoc tap 13 sy bién d&i
vé mat tam li - y thic cta chinh ban than SV. Trong
hoat dong hoc tap, SV chiém linh hé thdng tri thic,
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ki ndng va thai d6 nghe nghiép dé hinh thanh nhiing
pham chét, nang luc ctia nha chuyén mén tuong lai;

- Tinh déc ldp trong moéi trudng hop tdc: Do yéu
cau trd thanh nha chuyén mén trong mét linh vyc
nghé nghiép nhét dinh nén hoat déng hoc tap clia SV
doi hoi phéi ¢ tinh doc lap cao. Tuy nhién, trong qué
trinh gidi quyét cac nhiém vu hoc tép, thuc hanh nghé
nghiép, SV lai cdn co su tuong tac (thé hién quan diém
ctia minh, ldng nghe y kién cla ngudi khéc) va tham
gia vao cac hoat ddéng nhém. Viéc hoan thanh cbng
viéc ctia nhém phu thudc vao sy déng gop cla tling ca
nhan. Vi thé, SV phai c6 ki nang hoc tp/lam viéc nhom;

- Tinh thyc tién: Tinh thuc tién trong hoat ddng
hoc tap cla SV thé hién & su dap ng nhiing ddi héi
cla xa héi trong linh vyc thuong mai-du lich, cé khé
nang chiu &p luc cao, biét ldng nghe, ng xUr thong
minh vakhéo léo do ddc thii cong viéc sau nay cla ho,
chti yéu dién ra trong m6i quan hé vdi con ngudi va
trong moi trudng ¢6 tinh canh tranh cao;

- Nhip dé tri tué cao: Trong qua trinh hoc tép, SV
phéi chiu nhiéu ap luc, tr xay dung ké hoach hoc tép,
Iua chon cac mdn hoc tich IGy via theo yéu ciu clia
nganh hoc, vira phi hgp véi s& thich, ndng lug, hoan
canh thoi gian, diéu kién kinh té ctia minh dén tham gia
cac hoat dong nghién cdu khoa hoc va phuc vy xa hoi.

Nhu véy, hoat déng hoc tdp cla SV trudng cao
dang thuong mai - du lich trong dao tao theo HTTC dién
ra khong chl trén gidng duding ma con & ngoai gidng
duding; khéng chi tién hanh dudi sy hudng dan cla
gidng vién m.‘a con dugc tién hanh mét cach déc lap...

3. Mét 6 bién phép t6 chiic hoat déng hoc tap
trong dao tao theo hé thong tin chi cho sinh V|en
trudng cao ding thuang mai - du lich

Dé 8 chiic hiéu qua hoat déng th tap cho SV céc
truding cao dang thuong mai - du lich trong dao tao
theo HTTC, cén thyuc hién t6t cac bién phap sau day:

3.1. Huéng dan SV xdy dung ké hoach hoc tép
toan khéa hoc va titng hoc ki

Trong dao tao theo nién ché, k& hoach hoc tap
duoc &n dinh ngay t& ddu d6i véi tit ca SV. Con trong
dao tao theo HTTC, SV ty xdy dung ké hoach hoc
tap. Tuy theo ndng luc va diéu kién cla minh, SV ¢6
thé hoan thanh khéa hoc trudc théi gian, ding thoi
gian hodc cham hon thdi gian cla khda hoc. Ngoai
ra, trong qua trinh dao tao, SV ¢on ¢é thé hoc thém
nganh thir 2, hoc cdi thién diém, hoc tich 10y lai nhiing
mén hoc ¢on thiéu diém... Chinh sy linh hoat, mém
déo trong dao tao theo HTTC doi hdi viéc xdy dung
ké& hoach hoc tap clia tiing SV cén phai rét khoa hoc.

Gidng vién cac truding cao dang thuong mai - du
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lich cén hudng dén, tu van cho tiing SV dé ho cé thé
xdy dung dugc ké hoach hoc tap phi hop.

3.2, 5i dung cdc PPDH phdt huy tinh tich cut,
cht déng, sdng tao va vén dung kién thifc, ki ndng
cia SV
.. .M&t trong nhiing dac trung cGa dao tao theo
HTTC la st dung cac PPDH phat huy tinh tich cuc, chd
ddng, sang tao va van dung kién thiic, ki ndng clia SV.
Do la cac PPDH gidi quyét van dé; PPDH nghién cuuy;
PPDH hop tac...

i) PPDH gidi quyét véin dé

Ban chét clia PPDH gidi quyét van dé 1a dudi sy té
chuc, huéng dan cta gidng vién, SV ty tim ra tri thic
mdi bang chinh hanh dong clia minh. Qué trinh tim ra
tri thitc mdi la qua trinh SV gidi quyét cac tinh hudng
¢ van dé.

Trong day hoc gidi quyét van dé, ¢ cac hinh thiic
va muc d sau day:

- Thuyét trinh néu vdn dé: Déy 1a hinh thuc thuyét
trinh, trong d6 gidng vién bét dau hoat ddng giang
day ctia minh bdng viéc néu ra cdc van dé hoc tap, sau
dé trinh bay cho SV quaé trinh gidi quyét van dé, bao
gbm ca nhimg mau thun, nhiing sai s6t, nhing luan
cu cho mébi budc giai dé di dén giai phap tdi uu.

Gidng vién co thé st dung hinh thic ndy trong cac
gi& hoc can cung cdp cho SV nhiing tri thiic hoan toan
mdi. Tuy nhién, khi thuyét trinh néu van dé, gidng vién
can khéo léo 16i cudn SV tham gia véao viéc kham pha,
phén tich, tim kiém céc phuong an giai quyét van dé;

- Védin ddp néu vdn dé: & hinh thic nay, gidng vién
xay dung mot hé théng cau hoi nham dinh hudng, goi
md cho SV trong qua trinh ty tim ra tri thdc mdi, rdtra
nhiing két ludn can thiét ti nhing tai liéu d3 hoc hodc
tr von kinh nghiém da tich luy. Yeu t& cdt 16i cla vin
déap néu van dé 1a & viéc dat cau hoi clia gidng vién.

Cén phan biét cac cdu hoi néu van dé véi cac cau
héi thong thudng. Cac cau héi néu van dé c6 nhing
dic diém sau day: Chita dung mét hay mot sé van dé
can giai quyét; c6 thé bao gom nhiéu phuong én trd
1&; duge dat trong moét hé théng nhét dinh, phi hop
vdi 16 gic ndi dung hoc tap cla SV; ¢6 cac diéu kién bd
sung dé dan dat SV tim ra cach gidi quyét vén dé...

So vdi thuyét trinh néu van dé, van dap néu vin
dé ¢ nhiéu khd ndng hon trong viéc phat huy tinh
tich cuc, doc 1p nhan thuc va huy déng dugc vén
kinh nghiém cla SV;

- Tim kiém toan phdn: Déy 1a hinh thic thé hién
déy di ban chét clia day hoc gidi quyét van d&. O hinh
thic nay, nhiém vy clia gidng vién la dat SV vao trong
cac tinh hudng ¢é van dé va td chic cho SV tu gidi
quyét cac tinh hudng ¢é van dé, trén co s& dé ma linh
hoi tri thirc méi clng nhu cach thic hanh déng mai.

Nhu vay, trong hinh thic tim kiém toan phan, yéu
t5 trung tdm cba né chinh la tinh hudng cé van dé.
Xung quanh khai niém nay cé nhiéu y kién khéac nhau.

Theo V.0kdn, dic trung ¢ ban cla tinh hudng ¢6
vin dé 1a nhiing lGng ting vé Ii thuyét va thuc hanh
dé gidi quyét van dé; nd xudt hién nha tinh tich cuc
nghién ctiu cda chinh ngudi hoc. Tinh hudng cé van

dé la mét hién tuong cha quan, la mot trang thai tam
li ctia chi thé, trang thai lung ting xuat hién trong qua
trinh nhan thic nhu mdt mau thudn gita cha thé va
khach thé nhan thic trong hoat dong coia con ngudi.

lla.Lecne cho rang: Tinh hudng c6 van dé Ia mot
kho khan dugc chii thé y thic 16 rang hay mo hé ma
mudn khac phuc dugc phai tim toi nhiing tri thic
mdéi, nhiing phuong thdc hinh dong mdi:

Con theo AV.Petropxki: Tinh hudng c6 vén dé
dac trung bdi trang thai tdm Ii y thic ciia con ngudi.
NG kich thich tu duy con ngudi trudc khi con ngudi
ndy sinh nhitng muc dich va nhiing diéu kién hoat
déng mdi.

Dé& van dung hinh thic nay, gidng vién phai quan
tam dung muc dén viéc tao ra nhiing tinh hudng ¢6
van dé, dya trén vén kién thuc, ki nang, kinh nghiém
da c6 cha SV. Tinh hudng ¢6 vadn dé dugc tao ra phai
gay hung thy, kich thich tu duy tich cuc, déc lap cta
SV nhung phéi bdo dam tinh viia stc d6i véi ho;

- Tu phdt hién: Pay la hinh thic, trong dé dudi vai
tro dinh hudng clia gidng vién, SV chii ddng viéc hoc
tap cta ban thén, hinh thanh cac cdu hoi trong tu duy,
md rong cong viéc nghién clu, tim kiém, tir d6 xay
duing nén nhiing hiéu biét va tri thiic méi.

Bé van dung hinh thiic nay, giang vién va SV phai
cung hop tac vdi nhau trong cac cong viéc clia gid
hoc. 5V sé dugc tham gia vao qua trinh quan sat, phan
tich, t8ng hap, suy luan, dy doan, phan loai... Tir do,
ho tu phat hién ra van dé, dién dat ching thanh céc
cau hoi, dé xuat ra cic phuong an giai quyét vin dé
va cling vdi su hd trg cGa gidng vién rat ra nhiing két
ludn can thiét, -

ii) PPDH nghién cdu

Day la phuong phdp dudi sy hudng dan cla
giang vién, SV tu doc, tu nghién clu tai lidu dé thu
nhdn théng tin hodc gidi quyét cac nhiém vu hoc tip
duéi cac hinh thic khdc nhau'nhu ban thu hoach sau
mot chi dé, bai tap 16n sau mot hoc phan, khod luédn
16t nghiép...

Uu diém cta phuong phap nay la hoat déng hoé
ngudi hoc; ren luyén cho SV ki nang lam viéc mét
cach doc lap; phat trién & SV nhiing nang lyc tri tué
béc cao.

Dé phét huy hiéu qua clia phugng phép nghién
clu, can cha y cac yéu cau sau day: SV phai ndm viing
céc van dé can tu hoc, tu nghién ctu; xdy ding dugc
ké hoach tu hoc, tu nghién clu; ndm viing céc cach
thic ty hoc, tu nghién ctu; biét tu kiém tra dugc két
qua t hog, ty nghién clu...

iii) PPDH hoip tdc

PPDH hgp téc la phuong phap huy déng tat cd
cac thanh vién trong nhom vao cac hoat déng chung
nham t5i da hoa k&t qua hoc tdp clia bén than minh
cling nhu cGa ngudi khdc.

PPDH hop tac ¢6 uu diém la huy dong duge kinh
nghiém clia méi SV, tao ra su phdi hgp trong viéc gidi
quyét cac nhiém vy hoc tap. Clng théng qua cac
hoat ddng chung, SV con ¢o thé chia sé kién thic, vén
s6ng, cach thuc hanh dong cho nhau:
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Dé sirdung hiéu qua phuong phép nay, can thuc
hién t6t cac yéu cdu sau day: Xac dinh ré cac nhiém
vy nhin thic ma SV can gidi quyét; huy dong dugc
tdt c& cac thanh vién trong nhém cling tham gia gidi
quyét cac nhiém vu d6; t6 chic hoat ddng cla céc
thanh vién trong nhom mét cach chat ché, sao cho
hoat dong clia mbi ca nhan 1a mét thanh phan-khéng
thé thiéu dugc clia ca hé thdng; két qua cudi cling
phai 13 su nd luc cla tdt cd cac thanh vién,

3.3, Pa dang hod cdc hinh thirc t6 chic day hoc,
chi y cdec hoat déng xé héi, ngoai khéa, nghién cdu
khoa hoc

C6 thé chia cac hinh thic t6 chdc day hoc theo
HTTC thanh 2 dang chinh: Gid Ién Idp va hoat dong
ngoai git 1én lp.

Viéc lua chon hinh thic t8 chic day hoc sé do
muc tiéu va ndi dung day hoc quy dinh: Muc tiéu/néi
dung nao sé dugc gidi quyét trén Iép (thong qua sy
tham gia truc ti€p clia gidng vién)? Muc tiéu/ndi dung
nao sé duoc SV ty gidi quyét théng qua con dudng tu
nghién cttu (dudi sy hudng dan va kiém tra clia gidng

“vién)? Muc tiéu/ndi dung nao sé dugc SV tu dinh
hudng gii quyét nham thdéa man nhu cdu hoc tap cé
nhan theo dinh hudng muc tiéu mén hoc?

Sau day 18 mét sé hinh thic t8 chitc day hoc
dugc st dung pho bién trong dao tao theo HTTC &
céc trudng cao dang thuong mai - du lich:

i) Giglén lo’p li thuyét (lecture)

Hinh thuc t8 chic day hoc nay dugc trién khai
trén 1dp, nhdm truyén dat khéi lugng kién thic li
thuyét dé SV linh hdi dugc tinh logic, hé théng cla
van dé thong qua phan gidng gidi, trinh bay, phan
tich, ching minh, bién luan... clia gidng vién. Gid li
thuyét dugc sit dung phé bién trong day hoc & dai
hoc, cao dang va né cé mét s kiéu nhu: Gid li thuyét
dinh hudng; gid li thuyét van dé; gi& li thuyét tu van
(chuyén gia); gid li thuyét t8ng két...

i) Gig seminar

O hinh thic t6 chic day hoc nay, céc van dé clia
ndi dung mdn hoc dugc gidng vién giao trudc dé SV
ty nghién cdu, tim hiéu va tranh ludn céng khai trén

- 16p. Giang vién déng vai trd cla ngudi trong tai, ¢é
van, t6ng két va danh gia. Gi¢ seminar dugc t6 chuc
nhdm tao co hdi md rong, dao séu va cing ¢ kién
thuec li thuyét cho SV; gitp SV vén dung céc kién thuc
i ludn vao thyc t&; rén luyén cho SV ki ndng Ip luan,
bién gidi van dé bao vé cac quan diém va y kién ca
nhan; ting “stc ép” tu duy ddi véi SV... C6 mét s6 kiéu
gi¢ seminar nhu: Seminar nghién cdu; seminar ban
tron; seminar chuyén dé...

iii) Gigrlam viéc nhém

Pay 1a hinh thic t8 chic day hoc trong d6 16p
hoc dudgc chia thanh cac nhém hoc tap véi sd-lugng
SV-hop li cho mbi nhém. Tuy thudc vao muc tiéu, ndi
dung mén hoc, dudi su chi dao, huéng dan cla gidng
vién, cdc nhém cé thé cung thuc hién mét nhiém vy
hodc thuc hién nhimg nhiém vy khac nhau. Cac két
qud lam viéc theo nhom duge trinh bay cong khai,
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chia sé vdi cac nhém khéc trong Idp. Gig lam viée
nhém thudng dugc ti€n hanh sau gid li thuyét, truge
gi& seminar hodc két hop véi cac gid thuc hanh, thuc
tap, thi nghiém.

iv) Gié tu hoc, tu' nghién clfu

Hinh thuic t8 chiic day hoc nay gilr mot vai tro
quan trong trong dao tao theo HTTC, v&i triét li hudng
tap trung vao ngudi hoc. Hoat dong tu hoc, tu nghién
cliu cdia SV bao gém ca 2 ¢dng viéc: Chudn bi cho cac
gio [én 16p (Ii thuyét, seminar, lam viéc nhém, thuc
hanh..) va tu hoc ¢6 hudng dan (nghién clu, doc tai
liéu, hoan thanh céc bai tap I16n, thu hoach...). Bay id
hinh thic t8 chie day hoc <6 tac dung rén luyén cho
SV ki néng tu hoc, ty nghién ciiu, doc lap gidi quyét
cac nhiém vy hoc tap.

v) Gié tu vdn

Muc dich chinh clia gi& tu van la tao co hoi hd
trg cho SV trao d6i, gidi dap thac mac, hé théng hda,
cling ¢8 nhiing van dé li thuyé&t ma SV chua ndm vimg.
Trong dao tao theo HTTC, gi¥ tu van cang ¢d y nghia
quan trong hon, trong qua trinh hoc tap rdt nhiéu van
dé SV can duoc tu van: Tu dang ki hoc dén xéc dinh 16
trinh tich liy céc mén hocg, hoc thém nganh hai, hoc
tich lQy lai d€ cai thién két qua hoc tap...

4, Kétluén

T6 chic t6t hoat dong hoc tap clia SV 1a mét
trong nhiing nhan t8 quan trong dé nang cao chat
fugng dao tao theo HTTC clia cac trudng dai hoc - cao
déng ndi chung va céc trudng cao déng thuong mai
- du lich néi riéng.
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SUMMARY

Training with credit system is a new method
in Vietnam higher education. Located in our. higher
education system, commerce-tourism colleges also need
to transform training method, from school year to credit
system. Organizing students’ learning activities well is
one of important factors to improve quality of training
with credit at colleges. The article presents the following
contents: -1/ -the characteristics of learning - activities
in training with credit system of students’ education
at the commerce-tourism colleges; 2/-Some solutions
to organize learning activities in training with credit
system for students at commerce-tourism colleges.




