Khoa hoc Gido duc

HOC TAP THONG QUA TRAI NGHIEM
MO HINH HIEU QUA TRONG GIANG DAY
KI NANG HANH CHINH CHO CAN BO, CONG CHUC

1. V& méd hinh hoc tap théng qua trai
nghiém trong bai gidng vé ki ning hanh
chinh

KT nang hanh chinh 1a kha ning cla can
bd, céng chrc, vién chirc biét van dung kién thitc
va kinh nghiém trong Iinh vuc hanh chinh dé c6
thé diéu hanh tét cong viéc clia co quan.

Néu xét trong hoat ddng hanh chinh nha
nudc thi ki ndng hanh chinh c6 néi dung rong 16n
hon, phic tap hon nhiéu so véi ki nang xét trong
pham vi hanh chinh don thuan (hanh chinh van
phong). Ki ndng hanh chinh trong hoat déng
hanh chinh céng doi hdi nang luc thuc hanh bao
quat pham vi ctia hanh chinh cong, bao gém ky
nang quan li clia can bo, cong chitc hanh chinh
@ cac nganh, cac finh vuc, cac cép tir trung uong
dén dia phuong.

K¥ n&ng hanh chinh c6 thé dugc phan thanh
nhiéu loai tuy thudéc vao cac tiéu chi va quan
diém tiép can [1), [2].

Muc tiéu bai giang vé ki nang hanh chinh
la trén co s& hudng dan cla giang vién, hoc vién
c6 kha n#ng van dung kién thac dé giai quyét
dudc cac cdng viéc dat ra trong linh vuc hanh
chinh theo mét trinh tw nhat dinh va bang cac
thao tac chudn myc. Trong cac khda hoc hay bai
gidng nham gitp cho ngudi hoc hinh thanh va

hoan thién vé ki nang hanh chinh thi muc tiéu ki

nang d4t 1én hang dau.

Muc tiéu kT nang dugc phan loai theo céac
cép do tur thdp dén cao bao gém: (i) Bt chudc:
Lam theo mdt hanh déng da dudc quan sat
nhung thi€u su phéi hop giita cd bap va hé than
kinh; (ii). Thao tac: Lam theo m6t hanh dong da
dugc quan séat thudng theo su chi dan, thé hién
su phéi hgp nhat dinh gilta cd bap va hé than
kinh: (iii) Lam chudn xac: Thyc hidn mét hanh
dong véi sy chudn xac, can déi va chinh xac; (iv)
Su khéo léo: Thuc hién thanh thao mot thao tac,
mét hoat ddng cé sy phdi hop véi cac thao tac,
hoat déng khac.

e TS. NGUYEN TH] THU VAN

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

DE dat dugc muc tidu bai giang vé ki nang
hanh chinh, gidng vién can tao diéu kién dé hoc
vién c6 cd hoi rén tap cang nhiéu cang tét, tur
lam quen dén thanh thuc cac thao tac chuin
muc. Kién thitc cung cap cho hoc vién cling
nham téi muc tiéu 14 d& hoc vién ap dung, van
dung dugc trong viéc thuc hién cac hoat dong
cu thé.

Can clr vao d3c diém cla hoc vién 1a can
bd, céng chirc - d6i tugng da cé kinh nghiém va
hiéu biét thyc tién nhat dinh, viéc ap dung mé
hinh hoc tap théng qua trdi nghiém trong tién
trinh thyc hién bai gidng cé thé xem 1 hiéu qua
dé dat muc tiéu bai gidng vé ki nang hanh chinh,
gép phan nang cao chat lugng dao tao, boi
dudng can bg, cong chic theo tinh than Quyét
dinh 94/2006/QD-TTg clia Th{ tudng Chinh ph
ngay 27/4/2006 Phé duyét k& hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2006-2010 .

Hoc tap théng qua trai nghiém la qua trinh
ti€p nhan kién thic va ki nang qua hoat dong
thuc t€ cGia ban than hoc vién, hoc tap qua sai
sot va 16i 1am, hoc tap tir cude séng. M6 hinh hoc
tap nay dua trén luan diém 1a: c6 thay thi mdi tin,
c6 [am thi m&i hiéu va méi ghi nha.

M5 hinh hoc tap thong qua trai nghiém dugc
thiét k& dua trén y tudng clia David Kolb. D6 |a
viéc xay dung va thuc hién bai giang theo chu
trinh hoc tap gém 4 giai doan: Ty trai nghiém
— Quan sat, phan anh — Hinh thanh nhitng khai
niém trifu tugng — Thir nghiém trong hoan canh
méi [3].

Cé tai liéu goi day 1a mé hinh hoc tap tirkinh
nghiém, gém 4 budc: C6 kinh nghiém — Két
ludn tUr kinh nghiém — Xét lai kinh nghiém
— Lap k& hoach cho céac budc tiép theo [4].

M6 hinh hoc tap théng qua trai nghiém c6
thé dugc ap dung trong bai giang vé ki ning néi
chung va ki nang hanh chinh néi riéng, gém cac
giai doan dugc thé hién trong hinh vé sau:
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Tu tréi nghiém (1)

\

Trao ddi, phan tich
(2)

b\ '

Khai quat hoa (3)

Thir nghiem lai (4)

Giai doan 1: Tu trdi nghiém

Chu trinh hoc tap théng qua trai nghiém bt
dau véi viec ngudi hoc ty lam moét bai tap théng
qua giai quy&t mét tinh huéng nao dé trén co sé
ki€n thirc va kinh nghiém cé s&n ma chua dudc
su hé trg cha giang vién.

Dé thuc hién giai doan nay, trudc hét can
phai c6 bai tap thuc hanh théng qua tinh hudng
[5]. B6i vai bai giang vé ki nang, can luu v 1a cac
van dé dat ra trong tinh huéng la hudng tdi tra 15i
cac cau hoi: can thao tac, hanh dong nhu thé
nao, theo mét quy trinh, trat tu ra sao.

Théng thudng, bai tap tinh huéng do giang
vién chuén bi tif truée. Bén canh d6, tinh hudng
c6 thé do ban than hoc vién dé xuat, I3y tir thuc
tin dang dién ra trong cd quan minh, xung
quanh minh hay tir thyc tién thuc thi céng viéc
clia chinh ban than minh. Bang cach nay, hoc
vién khong chi thir nghi@m minh trong cac vai gia
dinh theo tinh huéng gidng vién néu ra ma con
c6 co hoi tu thé hién, tu gidi quyét cac van dé
gan gii vdi minh hay clia chinh ban than minh.
Viéc tao ra tinh hudng bang cach nay tao dudc
hing tha va dong Iuc tich cuc tham gia clia hoc
vién vi n6 phu hgp véi quy luat tam li [a ngudi hoc
quan tam, hing th( hon dén nhitng van dé vira
mdi dién ra (vé thdi gian), gan vdi minh (vé
khong gian) va quan tadm, himg thi nhat dén
nhimg van dé cda ban than minh.

Khi tinh hudng dugc néu ra, hoc vién dua
trén co sd kién thirc va kinh nghiém cé sin clia
minh d€ dé xuat cach giai quyét hay thuc hién
. mot hoat dong theo yéu cau.

Giai doan 2: Trao d6i, phan tich

Budc tiép theo [a nhitng ngudi tham gia sé
quan sat, chia sé, phan anh lai nhimg suy nghi
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va phan (mg dau tién cha minh.

Bang phuong phép thao luan hay héi dap,
hoc vién trao d8i, phan tich tinh hudng nham tra
I8i cac cau héi: C6 16i/sai st gi? Tai sao? Céi gi
gdy ra? P tao ra céi gi? Nhing nhan t8 gi?...

Giang vién hd trg ngudi hoc bang cach gitip
x{ Ii cac y kién, an tuong clGa ho, hudng dan

“phan tich, chi ra nhilg diém dang sai va can

chinh s(ra, hoan thién nhu thé nao.

Giai doan 3: Khai quat hoa

Tu kinh nghiém va tinh huéng thuc t&, qua
phan tich, cac van dé trong tinh huéng dugc khai
quat hoa, hinh thanh nhing khai niém triu
tudng. Viéc khai quat hoa tra 18i cho cau hoi; Tir
tinh huéng da dugc dua ra va phan tich, cé thé
rat ra dugc: Bai hoc gi? Quy luat gi? Nguyén téc
gi? két luan gi?...

Giai doan 4: Thir nghiém lai

Giai doan nay dugc thuc hién bing cach
gidi quyét lai vn dé dat ra trong tinh hudng, thuc
hién lai dong tac, hanh déng dé dat d6 chuin
muc cao hon hay th(r nghiém trong hoan canh
ma&i. Qua viéc thuc hanh, ngudi hoc dudc kiém
nghiém lai mot 1an nira vé viéc: Can véan dung
kién thire da c6 nhu thé nao? Can thuc hién ki
ndng & dau? Cén thuc hién cong viéc theo cac
budc nhu thé nao? ‘

Thit nghiém lai 14 budc khong thé thi€u
trong bai giang vé ki nang vi gitip ngudi hoc kiém
nghiém va van dung nhimg kién thirc da duc két
dugc, slfa lai nhitng 16i hay sai s6t ma ban than
da mac, c¢6 thém nhimg kinh nghiém mdi, tao
kha nang ghi nhé cao, nham dat dugc muc tiéu
dat ra clia bai giang 1a nang cao va hoan thién ki
nang'. Su ti€n bd clia hoc vién qua thuc hanh sé
a tiéu chi dé danh gia mitc d6 dat dugc muc tiéu
clia bai gidng. Day ciing |a budc quan trong gitp
hoc vién lap k& hoach hanh ddng cho ban than
dé hoan thién ki nang trong thdi gian tiép theo.

Nhu vay, chu trinh hoc tap théng qua kinh
nghiém dugc tién hanh theo trinh tv 4 budc.
Trén thuc t€, chu trinh nay c6 thé bat diu tir bat
c( giai doan nao trong 4 giai doan trén. Chu trinh
nay ciing can dugc hiéu nhu 1a mét chu trinh mé
va mang tinh lién tuc, van déng theo chiéu
hudng di 1én. Néu dau tu nhiéu thdi gian vao bai
tap va thuc hanh thi sé thu dugc nhiéu két qua
hon, cho nhiéu ngudi hon.

M6 hinh hoc tap thdng qua trai nghiém phu
hop véi d3c diém déi tugng hoc vién Ia cén b,

' Theo nhiéu tai liéu nghién cltu, hiéu qua ghi nhd va ndm bét néi dung la: Nghe: 5%; Doc: 10%; Nghe Nhin:
20%; Minh hoa: 30%; Thao luan: 50%; Phat biéu: 70%; Ty lam, ap dung ngay diéu da hoc: 90%.
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coéng chitc. Trong md hinh hoc tap nay, nhiéu
phuong phap giang day tich cuc dugc ap dung
nhu phuong phap tinh hudng, déng vai, thao
luan, hdi - dap, thuc hanh. Bén canh d6, mé hinh
nay con tao dugc kha nang thu hat su tham gia
nhiét tinh va tuang tac nhiéu chiéu, tac diéu kién
dé hoc vién tu hoc tap. Hoc vién c6 co hoi thé
hién kinh nghiém clia ban than, déng thdi nhan
biét dugc diém manh, diém yé&u clia minh trong
ki nang nao dé. Cac 16i ciia mét hoc vién sé
dugc chi ra théng qua phan nhan xét va phan
tich ctia cac hoc vién khac, tir 6 rat ra nhimg bai
hoc va c6 dugc su cai thién. Nhitg tién bd dat
dugc khi thir nghiém lai sé& lai dugc cac hoc vién
khac danh gia va chia sé. Su hoc hdi c6 dugc
théng qua tu trai nghiém con tao dugc déng co,
thai do hoc tap tich cuc. Hoc vién khang chi tich
cuc tham gia vao bai gidng ma con tich cuc lap
ké& hoach hanh déng va cam két thuc hién khi trd
vé véi cong viéc ctia minh.

D& thuc hién mé hinh hiéu qua, can cha y
mot s8 diéu kién kém theo la bai gidng hay khoa
hoc vé& mot ki nang nao dé can cé thdi lugng dl
dé thue hién day &0 cac giai doan ctia chu trinh
va du thoi gian dé tat ca (hay mét phan dang ké)
hoc vién dugc tham gia phat biéu y kién va dugc
thuc hanh. Vi du, mét khoa hoc chi vé mét ki
nang nhu ki ning thuyét trinh c6 thé c6 thdi
Iugng 20-25 tiét. Ldp hoc khéng nén qua déng
(khoang 25-30 hoc vién). Hoc vién phai thuc su
¢6 nhu cau hoc, con giang vién khéng chi cé
kién thuc i thuyét va thuc t€ sau rdng ma con
phai tao dugc moi trudng thoai mai, tin cay dé
hoc vién tich cuc tham gia, khéng ngai boc 16
nhimg thi€u sét vé kién thirc va ki nang cla
minh.

2. Ap dung mé hinh hoc tap théng qua
trai nghiém trong bai gidng mét ki nang hanh
chinh cu thé

Duéi day la trinh tu thuc hién bai giang ki
nang soan thao van ban hanh chinh cho céan bg,
cbng chirc trén co sd ap dung mo hinh hoc tap
théng qua trai nghiém:

Budc 1:Tu trai nghiém: C6 thé té chirc hoat
dong cu thé dé hoc vién tu kiém tra vé ki ning
va thé hién kinh nghiém cta minh theo mét trong
3 cach sau: ‘

Cach 1; Hoc vién nhan xét, danh gia mét
vin ban do giang vién chuan bj tir trudc. Van
ban nay cé nhiéu 16i da dang, dién hinh. Tuy
thudc muc tiéu va ndi dung bai giang ma giang
vién dinh hudng cho hoc vién nhan xét, danh

gia vé mot phuong dién hay tat ca cac phuong
dién nhu thdm quyén ban hanh, vé noi dung, thé
thic, ngén ngir, b6 cuc, cach trinh bay v.v...

Céch 2: Giang vién yéu cau hoc vién suu
tam van ban cla co quan minh. Cach nay dudc
thuc hién khi khoad hoc bét dau it nhat 1 ngay
ho#c trudc khi khoa hoc bat dau, gidng vién hay
ngudi t8 chirc 16p lién hé véi cac hoc vién va yéu
cau ho suu tdm cac van ban cda cd quan minh
va dem dén 16p. Tai budi hoc, hoc vién nhan xét
van ban d6 vé mét hay tat ca phuong dién.

Cach 3: Giang vién dua ra mét tinh huéng
quan i va hoc vién, dua trén kién thitc va kinh
nghiém c6 sin, tu soan thao mot van ban theo
yéu cau cla tinh hudng quan Ii d6.

Budc 2: Trao d6i, phan tich: Theo su hudng
dan, hd trg clia gidng vién, hoc vién thao luan,
déng gop, trao déi, phan tich cac y kién nhan xét
van ban dugc dua ra hay van ban ma ban than
vira soan thao.

Budc 3: Khéi quét hoa: Giang vién tdng hap,
nhan xét cac y kién va tdng két vé cach soan
thdo van ban dua ra.

Budc 4: Thir nghiém lai: Hoc vién sla lai
van ban hay thuc hanh soan thdo van ban méi.
Cusi bai gidng, giang vién gidi thiéu mau chuan
van ban thuc hanh dé hoc vién tham khao.
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SUMMARY

The article presents the experience-based learning
model in management skill-training programs for civil ser-
vants and proves its effectiveness and gives an illustrative
example of teaching a particular skill
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