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1. van c:te Bang 1: ThOng ke trinh a¢ aao tQo chuyen man cua a(Ji ngu CBQL TrUong EJQi hQc Thai Binh 
f)e nang cao chat lvqng 

giao dt,~c, van de cot 16i va mang 
tfnh a<?t pha Ia xay dlfng, phat 
trien d9i ngu nha giao va can b9 
quim If (CBQL) giao dt,~c aap U'ng 
ve nang life quim If trong giai 
do;;tn hi~n nay, trong do d9i ngu 
nha giao avqc xem Ia tai san trf 
tu~ 16'n nhat, con d9i ngu CBQL 
Ia nhung ngvoi quan If kh6i trf 
tu~ do. V6'i yeu cau va nhi~m Vl,l 
quan trQng tren, nganh Giao dt,~c 
can khac phl,IC nhung yeu kem 
chu quan do tlnh tr;;tng mat can 
a6i trong quy ho;;tch d9i ngu va 

~ h 

Tien si 

Th;;tc si 

Cunhan 

Tong s6 

2010-2011 

Til~% 
so 
~g 

11.1 2 

66,6 12 

22.2 4 

100% 18 

phai coi vi~c xay dlfng a(>i ngu CBQL nha trVong vua Ia giai 
phap co ban trV6'c mat, vua Ia giai phap mang tfnh chien 
lvqc lau dai. 

2. Cau true va d~c trung cua nang h!c qui!m li 
Nang life quan If avqc the hi~n qua nang life chuyen 

mon, nang life quan h~ con ngVoi va nang life khai quat. 
Nang 11/c chuyen man: Ngvoi CBQL nha trvong phai 

CO kien thltc, ki nang va thai OQ phu hqp VOi linh Vl/C chuyen 
mon theo nhung nganh, nghe ma nha trvong dang Ciao t;;to. 
NgVoi CBQL co the co aVqc nang life nay thong qua trlnh a¢ 
aao t;;to ve m9t trong nhung chuyen nganh co lien quan (j 
mU'c d9 nhat ajnh; 

- Nang 11/c quan h? con nguoi: Ngvoi CBQL nha trvong 
thlfc hi~n nhung nhi~m Vl,l va cong vi~c quan If thong qua 
nhung tac d(>ng den ngvoi khac Vl v~y, nang life hieu biet 
va tac a(>ng aen ngVoi khac (ca nhan ho~c t~p the) dong vai 
tro quan trQng; 

-Nang 11/c khdi quat: Nang life khai quat giup cho ngVoi 
CBQL nha trVong elva ra cac phan tfch, dlf bao va ph an doan 
trong nhung boi canh kinh te- xa h(>i trong nV6'c va quae te 
luon an chua nhieu thay aoi khoiVong de co the quan If nha 
trVong on ajnh va ph at trien ben vung. 

Nhung yeu t6 tren cho thay quan If & day khong chl 
don thuan Ia dlfa vao phap che, ctieu I~, quy che ae "cam can 
nay mlfc" ma can su dt,~ng tinh IQC, linh ho;;tt, thfch hqp, v~n 
dt,~ng tong hqp cac phVong phap cua nguoi quan If. Cong 
vi~c quan If cimg phU'c tc;tp va khac nghi~t bao nhieu doi 
hoi ngVoi CBQL phai co nang life quan If de nam vung cac 
phvong phap quan If himh chfnh, to chU'c, phvong phap sv 
ph;;tm, tam If xa h(>i, phVong phap giao dt,~c bay nhieu. 

Nguoi CBQL nha truong phai co kien thU'c, ki nang 
va thai d¢ phu hqp v6'i linh vlfc chuyen mon theo nhung 
nganh, nghe ma trVong dang aao t;;to. NgVoi quan If co 
the co avqc nang life nay thong qua Ciao t;;to ve m9t trong 
nhung chuyen nganh co lien quan (j mltc a¢ nhat ajnh, (j 

cac trlnh d¢ aao t;;to khac nhau. 

KHOA 

Bon vi:% 

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 

Til~% 
s6 

Til~% 
so 

Til~% 
56 

Til~% 
so 

~. ~ ~ ~ 
28,0 7 31,25 10 36,17 17 41.79 28 

64,0 16 62,5 20 59,57 28 55,22 37 

8,0 2 6,25 2 4,25 2 2,98 2 

100% 25 100% 32 100% 47 100% 67 

(Nguon: PhOng To chUc Can b¢ Truong EJQi hQc Thai Bin h) 

3. tr~ng CBQl c:ua 
Thai Binh 

Hi~n nay, a()i ngu CBQL cua Truong B;;ti h9c Thai Blnh 
hau het ctvqc Ciao t;;to ian ctau & m()t linh vlfc chuyen mon, 
nganh nghe nhat djnh. Trinh d¢ aao t;;to chuyen mon cua 
CBQL Truong B;;ti h9c Thai Blnh ctvqc the hi~n qua bang 
bieu. 

V6'i trlnh d¢ chuyen mon cua a()i ngu CBQL tren cho 
thay tll~ CBQL co trlnh a¢ tien si dang avqc nang len, nhu 
cau h9c t~p nang cao trlnh a¢ cua d()i ngu CBQL trong 
Truong B;;ti h9cThai Blnh dang ctvqc lanh d;;to truong quan 
tam va duqc day m;;tnh. f)ieu nay se gop phan rat 16'n den 
hi~u qua cong vi~c cua Truong B;;ti h9c Thai Blnh. 

Ngvoi CBQL nha truong phai c6 auqc nhung kien 
thltc, ki nang va thai d() phu hqp trong Vi~c thl/C hi~n CaC 
n()i dung quan If Cl,l the cua m()t truong nhu: quan If aao 
t;;to, quan If tai chfnh, quan If cos& v~t chat trang thiet bj ... 
Nguoi quan If nha tn.Jong c6 the c6 duqc nhung nang life 
nay thong qua Ciao t;;to c6 bang cap ho~c boi du6'ng, aao 
t;;to bo sung. 

B()i ngu CBQL cua Truong B;;ti h9c Thai Blnh phan 
ion sau thai gian cong tac duqc bo nhi~m lam CBQL, nhieu 
CBQL cua truong chua qua Ciao t;;to, boi du6'ng ve If lu~n 
nghi~p vt,~ quan If giao dt,~c n6i chung, quan If nha truong 
n6i rieng. Ba s6 CBQL thlfc hi~n nhi~m vt,~ chu yeu dlfa vao 
nang hfc san c6 ho~c Ia kinh nghi~m thu luqm, tich lOy auqc 
qua hlnh thU'c tlf hQc, trai nghi~m thlfc te. Vl v~y, vi~c xay 
dlfng a()i ngu CBQL nha truong Clap U'ng ve nang life quan If 
trong giai do;;tn hi~n nay Ia rat can thiet. 

f)e xay dlfng a()i ngu CBQL cua Truong B;;ti h9c Thai 
Blnh aap U'ng ve nang life qu<'m If trong thai kl cong nghi~p 
h6a a at nu6'c can phai t~p trung vao ba yeu t6: quy mo, chat 
luqng va co cau. Trong a6, quy mo auqc the hi~n bang s6 
luqng, CCI cau OUQ'C the hi~n bang Slf hqp If trong bo trf ve 
nhi~m vt,~, d¢ tuoi, gi6'i tinh chuyen mon, nghi~p vt,~ ... hay 
n6i each khac Ia t;;to ra m()t e-kfp dong b¢, dong tam c6 kha 
nang ho trq, bu aap cho nhau ve m9i m~t. chat luqng Ia yeu 
to quan trQng nhat trong vi~c xay dlfng va phat trien d()i 
ngu CBQL trong giai do;;tn hi~n nay. 



4.1.1.Mtjctieu 
Trong thCii kl cong nghi~p h6a, hi~n h6a dat nude, 

chat Iuong d¢i ngu nha giao va CBQL giao d~1c phai t~p 
trung cac to chat quan If phu hqp nhu sau: 

Ngliai CBQL phai c6 t6 ch6t nh6n each trf tu? va ki nang 
quem If: Ngubi CBQL ph21i c6 nh~n thuc sau rong, tac phong 
Oinh d<;~c, kien thuc chuyen mon. Trong qua trlnh quan li, 
ngubi CBQL phai the hien ro net ve tai va due a tam muc 
cao hon, thubng tn;c hon va dac bi~t phai the hi~n ro tinh 
djnh huang, tam chien Juoc cho SIJ phat trien CUa OOn Vi 
min h. Vi~c ren luy~n tam nhln cho nguoi quan If duqc khai 
quat theo triet If phuong Bong g6m cac ki nang: su' dl,lng 
quyen luc; su dl)ng con r19UOi; su' dl)ng tlnh the/xu the; su 
dung thbi eel ... , 

Nguai CBQL phGi c6 t6 ch6t quan If: Quan 6 
kh6ng chi dan thuan Ia d!Ja vao phap eMu 1~, quy 
ma can su dung tinh IQC, linh hoat, thfch van dl,lng tong 
h<;ip cac phueing phap cua nguCii quan If. Trong thai kl khoa 
hQc phat trien, kinh te h¢i nh~p nhu hi~n nay, cong vi~c 
quan If doi hoi nguoi CBQL nam vung phueing phap hanh 
chfnh to chuc, phuang phap su ph9m, tam If xa hoi, phuang 
phap kinh te giao d1,1c. 

- Nguai CBQL phcii c6 t6 chat ve nang /lie lanh a(lo va to 
chile: Nguai CBQL ci'in tao dijng cho mlnh hlnh anh ngLtoi 
quan If mdi c6 "Tam-Tai-Tri-8uc'~ NguCii CBQL c6 dau 6c to 
chlk tfnh kilu~t; tfnh kien trl, ben bi; tinh mem m6ng, tl1 
kiem tinh tU' lap, tU' quyet va long nhan ai. Nhung pham 
chat nay phai b¢c 1¢ va the hi~n day au trong mQi 
hoan canh, mQi tlnh huang ma nguai CBQL phai su dung 
linh ho9t. Nguai CBQL phai c6 tam nhln va chien luqc, ket 
help, biet to chuc va len ke phai dua ra giai phap 
tren CCI so nguon lijc can thiet to chuc. Tli 06, thijc hi~n 
chung m¢t each thfch hqp, nhat 

4. 1.2. Cdch tien hanh 
- 8ua ra cac tieu chi va IQC c;§c tieu chi phu help 

vdi d¢i ngu CBQL cua Truong 8ai hoc Thai Blnh trong thai 
kl hien nay; 

- Khao sat thuc tr<;1ng tlnh hlnh 
CBQL cua Truong 8ai hQc Thai Blnh, deW 
thang chuan cho d¢i ngu CBQL s!J c6 chat 

4. 1 .3. 8ieu ki?n &1m bOo 

42. 1. M\ic tieu 
Muc tieu Ia xay dijng mau nguoi quan If c6 tinh than va 

trach nhi~m, c6 nh~n thuc va lu6n nh<;ly cam vai 
dang ra. Nguai CBQL phai biet xu If thong tin, 
chien luqc tot, c6 le loi cung each lanh linh c6 
nang tao l~p cac moi quan h~; biet khai thac cac tiem 
nguon I Lie va su dung cac nguon lijc m¢t each c6 
Tren CCI so d6, cac cap lanh d<;lO c6 the danh gia, gidi 
xem xet va bo nhi~m CBQL cho nha truang. 

4.2.2. each tien hanh 
8anh gia, khao sat thl{c tr9ng d¢i ngu CBQL cua nha 

truong, tu d6 xay dl{ng thang chuan danh gia d¢i ngu CBQL 
phu h<;ip vdi yeu cau c6ng nghi~p h6a, hi~n d<;li h6a dat nude. 

4.2.3. 8ieu ki?n a am baa 
-Can cu chu trliong, d!nh huang, mi)C tieu nhi~m VI) cua 

Truong 8<;Ji h9cThai Blnh trong hi~n t9i va trong tLICing lai; 
- Qua trlnh to chuc th!Jc hi~n danh gia phai th!Jc s!J 

khach tam. 

4.3. 1. Muc tieu 
Quy trlnh bo nhi~m CBQL can chu du ve s6 luqng, 

dong bo ve CCI dat chuan ve luqng. D¢i ngu 
CBQL phai trach nhi<2m, tam huyet vdi nghe giao d1,1c. Khi 
bo nhiem CBQL phai dam bao tfnh khoa hQc, kh<kh quan, 
dong thai c6 tinh den tieu chi ve hieu qua cua ho<;lt dong 
nha truang. Bong thai, can manh thay the nhung CBQL 
khong dap ung dU<;IC yeu cau quan If, sa SUt ve pham chat, 
thieu tinh than trach nhi~m, khong hoan thanh nhi~m v~1 
duqc giao. 

4.3.2. each thtfc tien hanh 
- C1,1 the h6a cac tieu chuan ve d¢i ngu CBQL; 

Lay y kien cua t~p the, y kien cua lanh d<;lO cap tren, 
b6 phieu kin; 

-To chuc l~p chuang trlnh, de an phat trh?n tren eel so 
danh gia khach quan chfnh xac nang h,i'c, chuyen mon, nang 
luc quan If va tiem nang ph at trien trong tueing lai. 

4.3.3. 8ieu ki?n aam bOo 
-Gin eli vao cac chu trueing d!nh huang, chi d9o cua 

CaC cCi quan quan If, lanh dao cap tren VaO nhi~m VI) m~,JC 
tieu cua nha truang trong hi~n t<;li va tuelng lai; 

- L~p de an phat trien tren CCI sd danh gia khach quan 
chfnh xac nang luc chuyen mon, nang I!Jc quan If va tiem 
nang phat trien trong tLICing lai CUa tUng ca nhan Cl) the cho 
phu hqp vdi 1¢ trlnh phat trien cua 89i hQcThai Blnh. 

at chi tfilo t~o, 

4.4.7. Mtjc tieu 
Xay dung d¢i ngu CBQL c6 nang IL{c quan II, nang I!Jc 

chuyen m6n Clap ung yeu cau dijng nha truang phat 
trien ben vung. 

4.4.2. each thuc tien hanh 
- Hang nam boi dcl6ng d¢i ngu CBQL theo ke ho9ch 

cua nganh va b6i theo nhu cau cua truang; 
ke dao t<;~o, b6i du6ng doi CBQL 

ve nang I!Jc quim If trong giai hi~n nay. 
4.4.3. Dh?u kien aam bOo 

Can cu vao cac chu trueing d!nh huang, chi d<;w cua 
c'lc CCI quan If, lanh cap tren vao nhi~m vu mi)C 
ti12u cua nha tnJang trong hien tai va tliCing lai; 

Nha truang khuyen khfch, dai ngo nhung CBQL c6 
nhu cau di hoc de nang cao trinh chuyen m6n, nang hie 

If; 
hoan che d¢ chfnh sach dai ngo dam bao 

leii ich chat vdi doi ngu CBQL rat quan trQng, Ia CCi 

so de t9o su dong thu~n trong d¢i ngu CBQL; 
- Th!Jc hien chfnh sach thu hut nhan tai, khuyen khfch 

tai nang, c6 chfnh sach dai ng¢ thoa dang d6i vdi nhung 
CBQL gi6L Ben c<;~nh d6, tang cuang dau tu kinh phi, cac 
phuang ti~n, dieu ki~n lam tot nhat cho doi ngu CBQL, 
t9o ra nhung d¢ng I!Jc, kich thfch cho S1J phat trien, t9o co 
hoi cho CBQL c6 dieu kien hoc t~p, boi du6ng, giao luu va 
trao doi kinh nghi~m. 

(Xem tiep trang 64) 
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