Khoa hoc Gido duc

MOT SO NOI DUNG QUAN Li NHA NUGC CAN NGHIEN U |
KHI AP DUNG DAO TAO QUA-MANG TRONG LiNH VUC DAY NGHE

l. Dat van dé

B6i véi Viét Nam, dao tao qua mang 1a mot
van dé méi. Chl truong phat trién dao tao tir xa,
xay dung xa hoi hoc tap, (ng dung cong nghé
théng tin vao qua trinh gido duc va dao tao da
dudc néu ra trong nhiéu chd truong, chinh sach
va van ban quy pham phap luat. Tuy nhién, dao
tao qua mang chua thuc su phat trién do mot s
nguyén nhan khach quan va chil quan, trong dé
¢6 van dé trinh d6 ddi ngii gido vién, trinh dd ddi
ngil phat trién da phuong tién, co sd ha tang vé
thdng tin va kinh phi.

C6 rét nhiéu nodi dung cén lam ré va nghién
cliu lién quan t6i dao tao nghé qua mang. Bai
viét nay dé cap dén mét sé khai niém vé dao tao
nghé qua mang va nhiing ndi dung co ban nhat
can lam r6 khi tién hanh nghién ciu vé dao tao
nghé& qua mang.

ll. Khai niém dao tao nghé qua mang

Pao tao nghé qua mang dudc dinh nghia la
mét qua trinh dao tao nghé ¢6 st dung phuong
tién internet, do d6, né mang cac dic diém cla
qua trinh dao tac nghé va qua trinh dao tao qua
mang.

Cling gidng cac khai niém khac nhu: thuong
mai dién t& (e-commerce), chinh phl dién tr (e-
government), thu vién dién tr (e-library), dao tao
nghé qua mang (sau day tam goi 1a e-learning
va dugc hiu Ia e-learning 4ap dung trong finh vuc
day ngh&) la khai niém gin véi mang
internet/intranet. Khi ndi dén e-learning, moi
ngudi déu quan niém dé 1a moét khai niém gan
lién vai viéc truy cap va sit dung clia nhiéu ngudi
cung mét luc qua hé théng mang toan cau. Theo
cach dé cap nay, cb thé dua ra mot sé dinh
nghia cu thé vé e-learning nhu sau:

+ E-learning 1a qua trinh dao tao nghé c6 sl

o ThS. PHAM V{ QUOC BiNH
Téng cuc Day nghé

dung céng nghé Web Based hoac kha nang cla
internet dé phuc vu muc dich hoc tap.

+ E-learning 1a qua trinh day va hoc nghé
dua hoan toan ho3c moét phan vao
internet/Intranet.

+ E-learning !& qué trinh hoc nghé qua
mang, st dung cac chlc nang khong han ché
cla internet, tao méi trudng hoc tap & bat ki lic
nao, bat ki dia diém nao va tao su ‘tv do“ cho
moi ngudi hoc theo trinh do ctia minh.

Nhu vay, c6 thé khai quat hoa khai niém vé
e-learning nhu sau:

E-learning 12 qua trinh day va hoc nghé
duoc phat trién va tién hanh dua trén céng nghé
internet/intranet, la su s dung cac cong cu tich
hgp trong méi trudng internet/intranet dé tao ra,
phan phéi, hd trg viéc day va hoc & bat ki lic
ndo, tai bat ki dia diém nao.

lll. P3c diém co ban clia e-learning

- E-learning mét hinh thic clia dao tao tirxa,
né mang cac d3c diém clia gido duc tir xa.

- E-learning ¢ nhidu cach thic trién khai.
N6 c6 thé c6 cac hinh thiic nhu: tu hoc qua
mang, hoc qua mang c6 phéi hop giao ti€p, hoc
qua mang v§i thoi gian thuc.

- Vai tro clia gido vién, hoc sinh va co sd
dao tao nghé c6 su thay déi trong e-learning.
Ngudi gido vién sé déng vai trd phét trién noi
dung dao tao, huéng dan, tu van va dinh huéng
ngudi hoc, hoc sinh 1a trung tdm cdla qua trinh,
chd ddng hoc theo hudng dan ctia ngudi gido
vién. Ki ndng tu hoc clia hoc sinh déng vai tro
quan trong va co sé dao tao sé cung cap cac cd
s0 ha tang can thiét, ban hanh cac quy ché linh
hoat phu hgp cho qué trinh hoc, c8p vén béng
ching chi, tim kiém cac cach thic hop Ii dé
khuyén khich hoc sinh tham gia va phat trién cac
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nodi dung theo trinh tu chat ché (thiét két, thir
nghiém, trién khai) véi sy phdi hop clia nhiéu bo
phan (gido vién, ngudi 1ap trinh).

- N&i dung day va chuong trinh giang day
cia dao tao nghé qua mang khac so véi chuong
trinh giang day truyén thong. Chuong trinh dao
tao theo modul sé dugc ap dung.

- Céach thiic phat trién chuong trinh giang
day clia e-learning khac so véi chuong trinh
gidng day truyén théng, can phai cé giai doan
phat trién, th&t nghiém va trién khai rong rai.
Trong qué trinh phat trién 1uén phai két hop gilta
3 dai tuong: gido vién hay nha su pham, nha
quan li va ngudi lam coéng nghé thong tin.

- Can 4p dung dao tao hdn hgp khi trién
khai e-learning. Qua trinh d&o tao phai dién ra &
¢a 3 noi: trudng 16p hoc tap trung, tu hoc hoac
hoc ¢6 huéng dan qua mang va thuc hanh, thuc
tap & noi thyc tap, san xuét.

- E- learning chi phit hgp véi mét s6 nghé
hoac mdn hoc va véi mot s6 muc tiéu gidng day
nhat dinh. Viéc phat trién ki nang hanh nghé 1a
khé do khéng t8 chirc dugc viéc thuc tap cho hoc
vién.

IV. Mot s6 ndi dung quan li nha nudc can
nghién ctu khi phat trién e-learning trong
linh vuc day nghé.

1. Ké hoach chién lugc déi vdi dao tao
nghé qua mang

Xay dung k& hoach chién lugc 1a ndi dung
can phai trién khai dau tién khi hinh thanh hé
théng dao tao nghé qua mang tai Viét Nam. Véi
d3c diém cla dao tao nghé qua mang, mot s6
ndi dung sau can phai chi y khi xay dung ké
hoach chién lugc:

- Muc tiéu dat ra déi véi dao tao nghé qua
mang: Xac dinh muc tiéu phat trién dao tao nghé
qua mang & nhiém vy dau tién khi quan Ii noi
dung nay. Can c vao diéu kién kinh t& xa hdi va
hién trang clia hé théng dao tac nghé, phai xac
dinh dugc s mang va muc tiéu cu thé déi véi
dao tao nghé qua mang.

- Lap k& hoach phat trién mang ludi cac cd
sd dao tao nghé qua mang va xac dinh mai lién

hé giita ching v6i cac bd phan khac trong hé
théng dao tao nghé dé thuc hién dugc muc tiéu
dao tao nghé qua mang. Viéc quy hoach mang
lugi cac cd s dao tao nghé qua mang sé khac
vdi viéc quy hoach trudng trung cap nghé, cao
d&ng ngh&. Vi mét phan qua trinh hoc dugc thuc
hién qua internet nén yéu t6 dia li trong quy
hoach co s& dao tao nghé qua mang khong
déng vai trd quan trong nhu quy hoach cac
trudng trung c&p nghé, cao déng nghé theo céch
lam théng thudng hién nay. Quy hoach mang
Iudi cac co sd dao tao nghé qua mang dua vao
céac yéu 6 nhu:

+ Nhu cdu vé dao tao nghé va nang luc dao
tao ciia hé thdng dao tao nghé hién nay.

+ Xu huéng phat trién khoa hoc cdng nghé
(c6ng nghé mang, cdng nghé dao tao...);

+ Céac uu tién cia Nha nudc trong viéc phat
trién dao tao nghé qua mang;

+ Nguén Iuc dau tu cho dao tao nghé qua
mang k& ca ngudn luc dau tu clia Nha nudc va
cla x4 hoi.

- Xac dinh md hinh 18 chiic quan i dao tao
nghé qua mang. Khi sdp xép bd may can quan
tam t6i cac cau hoi sau:

+ Quan li dao tao nghé qua mang theo céch
thiic quan li tap trung hay phi tp trung? Céu tric
quan li dao tao nhu thé nao (bac quan liva sé co
quan quan li)?

+ Tinh doc 1ap trong quan Ii (sy doc lap va
mai lién hé giira cac bd phan trong t8 chiic)?

- Cac diéu kién dam bao chat lugng dao tao
nghé qua mang bao gom:

+ Cac quy dinh vé chuén gido vién, chudn
cd sd vat chat va thiét bi;

+ Quy dinh vé tai chinh;

+ Cac quy dinh vé cap v&n bang chiing chi;

+ Quy dinh vé kiém dinh chat lugng.

2. Béi ngd gido vién va cén bg quan If

Vi vai trd cla co sé dao tao, cla doi ngl
gi4o vién va ngudi hoc da thay ddi khi trién khai
e-learning, nén ddi ngii gido vién va can bd quan
li cac co sd day nghé phai ¢6 nhan thic day dl
vé diéu nay. Khi d6, ho s& ¢ nhiing ddi sach
thiét thuc, k& hoach cu thé dé tiép can véi e-
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learning. Vi vay, phai ¢6 nhimg van ban phap
quy xac dinh r6 vai trd clia ba déi tugng tham gia
khoa dao tao e-learning.

Trong 3 d6i tugng tham gia mot khoa hoc e-
learning (gi&o vién, ngudi hoc, cd sé dao tao), thi
ngudi hoc va cd sd dao tao 1a c6 thé sén sang
trién khai e-learning vi:

- Ngudi hoc théng thudng la nhiing ngudi tré
tudi, nang dong, sén sang linh hoi cac ki€n thic
¢6ng nghé mai nham viéc hoc clia minh dé hon.

- Co s6 dao tao chil yéu thuc hién chiic
nang quan Ii. .

Nhung riéng ddi véi giao vién, viéc trién khai
e-learning thuc su 1a mot thach thitc do mét bd
phan gido vién chua hiéu ban chéat va hiéu qua
clta e-learning. Ngudi gido vién thudng rat than
trong véi bat ki thay déi nao trong qua trinh day
hoc. Ho thudng lo lang khi phai ap dung mét
cong nghé day hoc mgi.

Vi vy, gido vién chua sdn sang doi v6i cac
phuong phap va cach thiic gidng day méi. Pong
thoi ho ciing khéng cé dd kién thic vé tin hoc va
ngoai ngii dé c6 thé tiép can véi cac chuong trinh
va phan mém day hoc, hoac tu phat trién cac noi
dung lién quan nganh nghé dao tao clia minh.

Vi vay dé giai quyét van dé nay, phai tra 10i
dugc cau hoi:

- Giao vién va lanh dao co s& day nghé c6
kién thitc cd ban vé e-learning chua?

- Gido vién va lanh dao co s3 day nghé co
mong mudn phat trién e-learning khong?

- Nhiing ki€n thiic cg ban nao ngudi gido
vién can phai c6 dé trién khai e-learning?

3. P6i ngd phdt trién e-learning

Trudc hét, can phai c6 moét doi ngli chuyén
nghiép phét trién cac ndi dung hoc trong khoa hoc
e-learning. R& rang, gido vién day nghé khéng di
trinh d6 va kién thirc tin hoc dé tu c6 thé phat trién
ndi dung cho chuong trinh gidng day clia minh.
Do d6, mbi co s dao tao phai thanh 18p moét bod
phan chuyén trach ddm nhan viéc phat trién e-
learning trong trudng minh. Tuy nhién, diéu nay bi
han ché& bdi kinh phi, bién ché va cac quy dinh vé
t6 chiic trong cac trudng day nghé.

Né&u viéc xay dung doéi ngl phéat trién e-
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learning chuyén nghiép la mét van dé chinh
sach thi can phai tra 18i cac cau héi sau:

- Trinh d6 tin hoc clia can bd cac co sd day
nghé & miic d6 nao?

- D& xay dung d6i ngll chuyén nghiép phat
trién e-learning tai trudng can nhing vi tri nao?
Yéu cau déi véi mai vi tri?

- S& dao tao, béi dudng doéi ngl can bd co
s8 day nghé nhu thé nao dé dadm nhan dudc
nhiém vuy?

- S& gidi quyét van dé t8 chic, bién ché& nhu
thé nao?

- C6 nhiing t& chiic nao chuyén hoat dong
trong linh vuc phan mém?

- Phéi hop gilia co s6 day nghé va cac cong
ty, t& chlic phét trién phan mém sé dugc tién
hanh nhu thé nao khi ¢6 chd truong phat trién
e-learning?

4. Co'sd ha tang

D& phat trién e-learning, cin phai c6 cd s
ha tang vé céng nghé thong tin va truyén thong
dd manh véi cac cau phan da dugc néu & trén, It
nhat, co s dao tao phai c6 mang may tinh ndi
bé va phai co6 c6ng ndi véi mang internet va
dude dau tu cac phan mém quén li phu hgp.
Déng thai, phai c6 cac quy dinh trong viéc phoi
két hop gilta cd s& day nghé va céac t6 chiic, ca
quan c6 chiic nang truyén thong khac (dai
truyén hinh, dai phat thanh, cac ¢o quan sd hiu
vé tinh...).

Khi lap chinh sach vé van dé nay, can phai
tra 13i dudc cac cau hoi:

- D& trién khai e-learning can phai c6 cd sd
ha tang vé truyén théng va coéng nghé théng tin
nhu thé nao?

- Cd s6 ha tAng ctia cac cd sd day nghé qua
mang th& nao? C6 dap tng dugc yéu cau khong?

- Xu huéng phat trién clia linh vuc truyén
thong va cbng nghé théng tin Viét Nam va trén
th& gidi nhu thé nao?

- Kinh phi can thiét dé nang céap co sd ha
tang vé truyén thong va céng nghé thong tin clia
cac co sd day nghé la bao nhiéu?

5. Vé s& hiu tri tué trong trién khai
e-learning
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S4 hiw tri tué dugc dac biét quan tam khi
phat trién va (ing dung s&n pham e-learning vi e-
learning dudc xay dung dua trén cac modul duoc
s6 hoa va dudc van hanh trén cac phan mém. Vi
vay, viéc sao chép cac ndi dung giang day, st
dung cac ndi dung khoa hoc ma khdng dugc sy
cho phép clia chii s& hitu 1a kha dé dang. Mat
khac, khoa dao tao e-learning dugc phat trién
bdi nhiu nhém déi tugng (ngudi phat trién phan
mém, gido vién, cac nha quan li, cac doanh
nghiép...), do d6 van dé sd hiu tri tué can phai
dudc quan tam.

Chinh vi vay, khi phat trién e-learning, can
phai tra 16i cac cau héi sau:

- Ai & ngudi s6 hitu cac khoa dao tao e-
learning?

- Ai 1a ngudi st dung lai khoa dao tao e-
learning?

- Ai thu hudng cac khoa dao tao e-learning?

- Cac van dé lién quan t6i tai chinh khi ban
lai khoa dao tao e-learning?

- Lam cach nao giai quyét khi c6 van dé lién
quan tdi s6 hitu cac khoa dao tao e-learning?

6. Quan Ii chéat luong

Quan i chat lugng trong e-learning 1a van
dé dugc cac cd sO dao tao trén toan thé gidi
quan tam. Mac du céng nghé tién tién gidp ich
rdt nhiéu cho viéc trién khai c6 hiéu qua céac
chuong trinh dao tao tf xa. Nhung do Igi nhuén,
c6 mdt 8 co s dao tao da t6 chiic cac khoa dao
tao tr xa ma khéng c6 cac diéu kién can thiét
dam bao su thanh cong clia khoa dao tao.

Cac chinh sach vé dam béo chét lugng la
can thiét, tuy nhién, cac chinh sach nay sé
khéng kiém soat ndi dung cla khoa dao tao.
Chung tap trung vao viéc cung c8p cac chuén
dao tao e-learning nhu thiét k& khoa hoc hoac
cac dich vu truc tuyén sl dung trong e-learning.

D& quan li chat lugng, can phai tra 16i cac
cau hoi sau:

- Panh gia, kiém dinh cac khoé hoc e-learn-
ing nhu thé nao?

- Panh gia dau vao cla hoc sinh tham gia
khod hoc e-learning nhu thé nao?

- T8 chiic danh gia kiém tra va thi clr trong
e-learning nhu thé nao?

7. Bdnh gid, kiém tra va cép van bang
chung chi

Thong thudng, d6i véi viec danh gia, kiém
tra trong e-learning, ngudi ta thudng xay dung
san mdt ngan hang cau hoi, déng thai xay dung
nhing bai kiém tra trong mot pham vi thdi gian
nhat dinh. Tuy nhién, rat khé kiém soat dugc hoc
sinh ¢6 déc lap lam bai hay khong.

E-learning dugc tién hanh theo cac modul
dao tao. Nguai hoc tu hoc cac modul theo ké
hoach dao tao va kha nang, diéu kién thuc t€
clta minh.

P& lam viéc nay, trude hét phai tra 16i dugc
cac cau hdi sau:

- Liéu cac khod hoc e-learning c6 dugc xem
xét nhu céac tin chi trong dao tao trudng 16p thong
thudng hay khong?

- Cac chinh sach nao déi véi cac co so
khong dudc kiém dinh?

- Lam thé& nao dé c6 thé danh gia, cong
nhan kién th{c va ki nang clia ngudi hoc?

8. Kinh phi trién khai e-learning

Mbt s6 co s dao tao (nhu co s6 dao tao
cong 1ap) dua vao kinh phi clia nha nudc dé trién
khai cac chuong trinh e-learning. Viéc tinh toén
kinh phi cho cac trudng nay thudng dua trén sé
hoc sinh sé& tham gia khoa hoc (binh quén kinh
phihoc sinh). Do d6, d8i vdi cac trudng cong lap,
khi xem xét viéc c8p kinh phi cho mot khoé dao
tao e-learning, nha nudc can phai so sanh kinh
phi danh cho hoc sinh hoc e-learning véi mét
hoc sinh hoc tai 16p hoc. Théng thudng cac kinh
phi nay la rat16n do phai chi tra c& chi phi truyén
théng. Vi vay, mot s6 nudc da ap dung md hinh
ma & dé, Nha nudc chi chi tra cho viéc hoc tai
truong 18p. Con viéc hoc ngoai trudng 16p duge
coi la hinh thic tu hoc va hoc sinh phai chi tra.

Ngoai ra, viéc (mg dung e-learning doi hoi
phai dau tu thiét bi méi, dau tu phat trién chuong
trinh dao tao va dao tao boi dudng ddi ngl giao
vién. Thong thusng, chi phi ban dau dé dau tu
nhiing néi dung nay 1a rat I6n va nam ngoai ngéh
sach danh cho co sé dao tao.

D& phat trién e-learning, can phai tra 16i rd
rang cac cau hoéi sau:
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: Nghiéﬁ%c&u ;

- Ai 1a ngudi tai trg cho cac khoé dao tao va
cac chuong trinh e-learning (Nha nudc hay cac
cd sd dao tao)?

- Ai chi tra cho cac kinh phi dau tu ban dau
cho khoa dao tao va chuong trinh e-learning?

- Céac ngubn tai trg cho khoa dao tao dudc
phan bé thé nao?

- Nha nudc tinh toan hiéu qua clia dao tao
e-learning thé nao?

Vi nhiing Ii do trén, phai ¢6 chinh sach vé tai
chinh thich hop dé cac co sd day nghé c6 thé ap
dung e-learning.

9. Hoc phf

Vé téng thé, cac hoc sinh hoc tai cac trudng
cong lap sé& dudc nha nudc bao cdp va sé phai
tra tién hoc it hon so v6i hoc sinh hoc ngoai cong
lap.

D i véi cac khoa hoc e-learning, hoc sinh ¢6
thé hoc dugc & bat ¢l nai nao. Nhu véy,' lieu cac
cd s8 dao tao co6 thu dugc hoc phi clia cac hoc
vién khong?

Céac co s6 cung cap khod hoc e-learning
thudng tang hoc phi bang cach thu thém tién dé
trang bi thém céc cong nghé mdi hodc tang tién
cho cac tin chi hoc. Nhung liéu khi ngudi hoc tra
thém tién, ho ¢6 dudc nhan dich vu nhu ho da
dugc hudng néu ho hoc theo hinh thirc trudng
16p thong thusng? Vi vay, ai s& 1a ngudi quyét
dinh hoc phi va & phi clia cac khoa hoc e-learn-
ing? Céac phong dao tao, timg co s& dao tao hay
la quy dinh cla chinh quyén?

Dé giai quyét dudc van dé nay, phai tra 10i
dugc cac cau hoi:

- Céac cd sd dao tao thu tién dé lam gi?

; - C6 nhiing loai & phi nao cho khoa hoc e-
learning?

- Ngudi hoc e-learning tra tién cho nhiing
dich vy gi?

- Liéu cac co s8 dao tao c6 s dung cac
khoan thu dé& cung cép dich vu cho cac hoc sinh
theo hoc e-leaming hay khdng?

V. K&t luan

Véi mét hinh thiic dao tao mdéi nhu e-learn-
ing, chdc chin phai qua mot giai doan thlr
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nghiém. Tuy nhién, khi thir nghiém, ching ta can
nghién ctu kinh nghiém clla cac nu6c da ap
dung va trién khai e-learning nham rat ngan thdi
gian va nguén Iuc.

Nghién ctu vé cac ndi dung quan li nha
nudc dé phat trién e-learning la mét trong nhiing
hoat déng can thuc hién trong giai doan dau
phat trién e-learning & nudc ta. Bai viét nay mdi
chi néu nhiing cau héi co ban lién quan tdi cac
yéu t6 cot 16i ddm bao dé trién khai e-learning
trong linh vuc day nghé. D& tra Idi toan bd cau
hdi trén can c6 nhig nghién clu chuyén dé sau
hon trong nhiing diéu kién cu thé khac nhau.

Hi vong ring e-learning sé ti€p tuc nhéan
dudc su quan tam thod dang cia cac cd quan
quan 1i, cac co sé dao tao nghé va sé gop phan
dat dugc muc tiéu cla Dang va nha nudc dat ra
cho gido duc va dao tao.
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Europe Results and

SUMMARY

The article addresses concepts, basic contents which
should be clarified when studying on-line vocational train-
ing as well as questions to be answered when applying e-
learning in vocational education.
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