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TONG QUAN NGHIEN CUU VE THONG TIN GIAO DUC -
NHONG VAN BE Li LUAN VA THUC TIEN

Trong bdi canh hién dai hod va toan cu hoa hién
nay cac hé théng thong tin trd thanh y&u t8 quan trong
trong hé théng quan Ii cha cc 6 chuc, 13 chia khod
gitip céc 16 chiic quén If <6 hiéu qud va gop phéan ting
sUc canh tranh cda ho trong mdi trudng toan cau.

Giao duc va dao tao trong giai doan hién nay phat
trién véi quy mé ting nhanh va m& rong nhiéu loai hinh
trudng 10p ¢ 18t ¢ cac cdp, bac hoc.. khién cho cong
tac quan li gido duc (QLGD) ngay cang rd nén phic
fap. Vai o cda thong tin trong QLGD dugc <ol trong
hon véi muc tiéu nang cao hiéu qua cong tac quan i,
dac biét trong viéc thu thap, x{ i va cung cép thong tin
phuc vy qué trinh 18p k& hoach, xay dung chinh sach,
theo déi va dénh gid cac hoat déng gido duc,

Trén thé gidi van dé thong tin gido duc rat dugc coi
trong va phét trién déng hanh vdi nhimg d6i mdi clia hé
théng QLGD. § Viet Nam, tir nhitng thap nién 1990 dén
nay d& co nhiéu cong trinh nghién ctiu ban cac van dé vé
théng tin gido duc néi chung va thong tin trong QLGD
noi riéng. Cac nghién ciu Ii fudn va thuc tién vé vin dé
nay c6 thé nhém thanh cac cht dé chinh sau:

- Thong tin khoa hoc gido dug;

- Hé thdng théng tin quén li gido duc;

- Hé thong chi s6 gido duc.

1. Cac nghién ciru vé thong tin khoa hec giao
duc (KHGD)

- Thong tin KHGD 1a loai thong tin xa héi va dugc
nghién ctu bdi ba li do:

- Théng tin KHGD 12 mot doi tuong nghién cliu ¢o
cau tric, nghién cliu vé cac qua trinh hoat ddng va khai
thac théng tin 181 uu théng gua céc khai niém, phuong
phap luan, dp dung ki thuat va cdng nghé;

- Théng tin KHGD ¢6 tinh phé bién, dc biét dugc
quan tam trong bdi canh bing nd théng tin hién nay
va sy phat trién da dang <da cac loai hinh gido duc va
dao tag;

- Thong tin KHGD rat ¢6 gia tri 46i vdi thuc tién
phat trién gido duc trong xu thé hdi nhap va toan cau
hoa.

D& phét trién nghién ctu khoa hoc trong linh vuc
gido duc - dao tao, théng tin KHGD cang can dugc
quan tam vi:

- Hoat déng thong tin KHGD 1& mot bd phén hiu
<o cla cong tac nghién ctu gido duc. Hoat dong thong
1in khoa hoc can duge phat trién va hoan thién nhu
mdt bd phan cla hoat dong nghién ciu gido duc;

- Théng tin KHGD 1a cong cu cda nghién cdu va
trién khai cac nhiém vu, 48 an, dé t3i nghién ciu gido
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duc cac c8p. Thong tin KHGD phai dugc phat trién déng
hanh, thim chi di trudc mot budc so véi phat trién
nghién ctu va trién khai & cac vién nghién ciu gido duc
d€ hoat d6ng nay dugc dau tu thoa dang;

- Coi trong viéc ti€p can cac ngudn thong tin
KHGD trong nudc va quéc té dé c6 cac chinh sach bé
sung ngudn tin, xdy dung co s dit lidu va dau tu trang
thiét bi hién dai phi hop;

- Dau tu phat trién tiém lyc thong tin KHGD, dac
biét Ia phat trién doi ngl nhan luc - cac can bo thong
tin KHGD.

Nhiéu nha khoa hoc d3 khuyén cdo, d8 nang cao
hiéu qua cdng tac nghién cu KHGD can tang cudng
tich 10y va phd bién théng tin, tri thic vé KHGD tai
déng dao cac ddi tugng dung tin trong nudc va qudc
8. Pé lam dugc viéc nay cdn chi trong ba vén dé. Tha
nhat, can théng ké day da va phd bién rdng rai cac
nghién clru vé KHGD d3 tién hanh. Rao can tiép cén cac
nghién <ty KHGD cfi s& anh hudng 1dn tdi viéc hoach
dinh chinh sach gido duc. Thu hai, ban than céc cong
trinh nghién ctiu dang tién hanh sé b thiéu hut néu
nghién ciu moi khong dua trén nén tang két qua cla
cac nghién ciu di trude. Kién thic trude day nén la co
s& cia sy dau tw mdi trong nghién cdu dé nang cao
chat lugng va gid tri nghién cdu hién hanh. Mot vidu cy
thé trong nghién cu KHGD Ia cac nghién ctu so sénh
gido duc quéc té khdng miy dudc quan tam. Thir ba, dé
st dung cé hiéu quéa cac nguén kinh phi han hep dau
tw cho nghién ciu KHGD, can tap trung hop li vao cac
nghién ciu theo dinh hudng ngudi st dung ma khong
chi 1a theo dinh hudng nha tai trg. Vi vy, dé quan i
nghién ctu KHGD thanh c¢éng nén dé ra cac diéu kién
hop i, xay dung khung cac ch dé nghién cu hay dinh
hudéng nghién ciu theo hudng dé ti€p can, ¢6 kha nang
tich luy, tan dung dugc thanh qua cba cac nghién clu
da 6 va tap trung vao tinh hilu dung cla cac cong
trinh nghién cdu nay trong thuc 1€,

Thong tin KHGD doi hdi phai dugc "kham pha” va
cac hé théng thong tin KHGD phai dugc “thiét ké" dua
trén cac nghién ciru 1 ludn va thuc tién. Cac nghién ciu
li ludn vé théng tin KHGD dé cap dén ban chét théng
tin KHGD, ¢édc quy luat thong tin, mot guan hé cla
théng tin KHGD vdi cac déi tugng, van dé khac trong
phéat trién gido duc - dao tao nhu qué trinh day - hog,
hé théng quan li gido duc...

Thiét k& hé thdng thang tin wi lidu vé& KHGD can
dua trén cac nghién cdu ¥ng dung, phu hop vdi thuc
tién, dap Ung nhu cdu ngudi diing tin khac nhay, phan
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dnh dugc cdc hoat dong théng tin KHGD va danh gia
dugc hiéu qua hoat déng cla cdc hé thdng théng tin
tu liéu gido duc nay. Panh gié cac hoat dbng thong tin
KHGD, ngudi ta thudng can < trén cdc mat: Xay dung
tiém lyc thdéng tin khoa hoc, kho tu lidu, cac co sé di
liéu, cac san pham va dich vu théng tin KHGD... § Viét
Nam, tinh hinh phat trién cac hé thdng théng tin, céc
trung tém théng tin tu lidu, dac bigt hé thong thong
tin KHGD con & t6c d6 cham. Cac phuong tién danh
cho viéc san sinh ra théng tin khoa hoc va mang ludgi
thong tin khoa hoc con han ché. Cac tai lidu khoa hoc
chl y8u tréng chd vao cac thu vién voi s6 dau sich bg
sung hang ndm khéng nhiéu va khéng bac quat dugc
cac 4n pham mdi cong bé trén thé gidi do thidu kinh
phi, thi€u cac trang thiét bi hién dai. Su hop tac gilfa cac
ca quan thong tin gide duc con md nhat, gop phan gay
nén sy cham tré, thiéu hut trong chuyén giac, phé bién
va tiép nhan théng tin,

2. Céc nghién cdu b ludn va thuc tién vé hé
thing théng tin quén H gido duc

2.1, Nghién cdu vé hé théng théng tin QLGD &
cdp vimo

Hé théng théng tin QLGD (Education Management
information System - EMIS) la c6ng cu nang cao hiéu
qud cong tac QLGD. Cac két qua nghién ctu cho thdy
hé thong thong tin QLGD Viét Nam da va dang phat
trién cling véi nhitng cai cach trong linh vuc quan i
gido duc & cac cap quan li. Cac nghign cdu li ludn vé
hé théng théng tin QLGD dé cap dén: Quan nidm vé hé
thong thong tin QLGD; vai trd clia hé théng théng tin
trong QLGD; céc nguyén tic va phudng phép trong xay
dung hé thdng théng tin QLGD theo hudng hoat dong
<& hiéu qud; cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng
ciia hé théng nay...

Vé thuc tién, cdc nghién cdu chd trong cac van
dé: Co cau 16 chic cla hé théng thong tin QLGD; céac
kénh thong tin trong hé théng thong tin QLGD; nang
cao hiéu qua hoat déng cla hé thdng théng tin QLGD
Vit Nam, dac biét la cdc van dé nhu: ddu tu trang thiét
bi hién dai va viéc st dung 6 hiéu qua; cong tac kiém
tra, gidm sat cac hoat déng thong tin trong toan hé
thong; trao d6i, chia sé théng tin gilra cac nguén théng
tin khoa hoc va gido duc; thu thép, fuu ol va cung
cép thong tin gido duc trong va ngeai nudc.. Nhitng
danh gid tdng quat thoéng qua nghién ciu thuc tién
cho théy, hé théng thong tin QLGD cla nudc ta van
chua dép Ung dudc yéu chu ngay cang cao cla cdng
tac quan I ndi riéng va sy phat trién nganh Gido duc
va Do tao ndi chung. Thiét k&, 16 chic cha hé théng
théng tin chua hoan chinh; thidu can bd c6 trinh d6
chuyén mén - nghiép vy thong tin va tinh than tréch
nhiém trong hoat dong thong tin QLGD; chua xay dung
dugc phudng phap khoa hoc trong ¢dng tac thong tin
dé gitip cac nha quan li, céc nha chuyén mén st dung
théng tin mat cach dé dang va ¢d hidu qua; trang thiét
bi, phuong tién hién dai cho van hanh hé théng con
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chua d6ng bo; nhiéu noi ¢ phuong tién, thiét bi hién
dai nhung chua phat huy dugc téc dung cta né trong
viec thu thap va x| 6 ligu, truyén dan thdng tin; thidu
mdt co ché, chinh sach va bién phap dé dua toan hé
théng thong tin vao hoat dong co nén nép, ¢o ki luat.

Thuc trang hé théng théng tin QLGD Viét Nam da
duge thao luan va nghién clu thong qua mot s6 héi
thao mé réng, vi duy Hoi thac "Thong tin QLGD duc dai
hoc” do Vien Phat trién Gido duc 18 chuc tai Ha N6 (22-
24/8/1995). Trong nhitng nam dau cta thé ki 21, hé
théng thong tin QLGD cling dugc nhiéu 6 chic quédc
t& quan tam, tal trg dé xdy dung hé théng. Vi dy, Cong
déng chau Au (FU) théng qua Dy an Ho trg d6i mdi
QLGD (SREM) da giup BS Gido duc va Bao tao xay dung
hé théng théng tin QLGD vdi cac hoat dong nhu: thigt
k& phan mém, cai dat va van hanh trong hé thdng; tap
huan cén b quan i thong tin gido duc céc cap (BY, 56,
Phong Gido duc va Dao tao); xdy dung cac b chl sé
danh giad chat lugng, hiéu gua hoat dong trudng hoc
va hé théng chl s6 dénh gia higu trudng.... Ngan hang
phét trién chau A d3 tai trg hoat dong "Xay dung hé
théng thong tin QLGD nghé nghiép” (9/2004-7/2005).
Phan mém quan li thong tin gido duc nghé nghiép da
duge cai dat, van hanh th nghiém tai 15 trudng nghé
trudc khi tridn khai rong cho cac trudng nghé trong
toan quic.

2.2. Nghién citu vé hé théng théng tin QLGD &
¢dp vimé :

Pay la mot hudng nghién cru dugc ép dung nhiéy
& cic 58, phong gido duc, cac trudng phé théng va cao
dang, dai hoc. Nhiing nghién cdu nay da khang dinh
tam gquan trong cta hé thong thong tin QLGD, gop
phan nang cao hidu qua va chat lugng cdng tac lap ké
hoach, chi dao, thuc hién va kiém tra, danh gid cac hoat
déng gido duc tai cg s3. Két gua nghién cdu cda cac
dé tai, du an, ludn van, ludn an phan dnh thuc trang
hoat dong clia hé théng théng tin quan i & cdc co sd
nhu: ¢6ng tac thu thap va xd i théng tin, viéc quan K
va khai thac hé thdng théng tin QLGD, co ¢hé bao céo,
thu thap va phan phdi théng tin, Ung dung cdng nghé
théng tin va truyén théng vao hé théng... Can cd trén
cac phan tich thuc tién, cac nghién cdu nay da dé xust
cac bién phap/gidi phap hoan thién va nang cao chét
fugng hoat déng clia hé théng thong tin QLGD & cac co
s@. Mac du cd nhitng dac thi va sy khac biét & ting co
s& khac nhau nhung tyu trung cac két qua nghién clu
déu duara cac nhan xét va han ché cGa hé théng théng
tin QLGD tai cdc co s& lién quan dén: (i) BoI ngl lam
cong tac thong tin QLGD & nhiéu don vi thudng khong
Sn dinh, K n3ng tin hoc, ngoai nglr con han ché; (i)
(o 56 vat chat, ha tang tin hoc duge dau tu chua déng
b9, chua phat huy hét duge hiéu qua trong st dung va
khai thac; (i) Quy ché thu thap, x §i, khai thac va phan
phéi thong tin con bat cap, tham chi chéng chéo gay
khd khan cho cac don vi cdp dudi; (iv) Hé thdng bidu
mau thu thap théng tin chua hoan chinh, nhiéu théng



tin cén thiét chua dugc thu thap; (v) Viéc trién khai céc
phén mém chua hidu qua, chua dap dng yéu cau trién
khai dong bé trong toan hé théng.

2.3. Ung dung céng nghé théng tin va truyén
théng (CNTT&TT) trong cdc hé théng théng tin gido
duc

Budc sang thé ki 21, ting dung CNTT&TT trong
gido duc dugc coi la bude d6t pha nhdm nang cao chat
lugng, rit ngdn khodng céch giau nghéo va la cdng cu
gitip cac nudc dang phat trién 1iép cdn nhanh chéng tai
céc thanh tyu gido duyc tién tién trén thé gidi. CNTT&TT
duge Ung dung réng ral trong moi mat cha ddi séng
ndi chung va gido duc ndi riéng nhu trong giang day,
nghién cdugiao duc va cdng tac QLGD.

Trong boi canh phat trién nhanh chong vé khea
hoc va cdng nghé hién nay cac nghién clu vé hé théng
thong tin QLGD cé&n dinh hudng 4p dung <béng nghé
hién dai, 161 vu hoa cc hé thdng phuc vu nay. Dé ing
dung CNTT&TT < hiéu qué trong cdc hé thdng théng
tin QLGD can phéi nghién clu sdu céc yéu t6:

- Ngudi I3nh dao - lién quan dén chl truong va
quyét sach dau tu. Nhiéu nghién ciru va thuc tién da
chting minh rdng mudn ng dung CNTT&TT vao hé
théng thanh cdng, yéu t0 quyét dinh dau tién 1a nang
luc, y chi quyét tam va tinh than trach nhigém cla Ban
lanh daoc moét cg quan/don vi;

- Phan tich hé théng, trong dé di sau phan tich
hoat ddng thong tin cda ting don vi/cd quan thong tin
hoac cda ¢d mang ludi cac co quan thong tin;

- Nghién ctu phan phdéi thdong tin trong mang
hodc cac hé théng théng tin trao d8i;

- Du bao phat trién nhu cdu tin, dong tin;

- Ca ché, chinh sach thu thap, x{ li va phan phdi
théng tin;

- Nhén lyc co dd trinh dd chuyén mon va cac ki
nang tin hoc, ngoai ngil... d€ van hanh cé hidu gua cac
hé théng thong tin quan Ij;

- Cac cod sd dir liéu chuyén mon va tich hap.

Mot trong nhiing hudng nghién clu dugc lva
chon la Ung dung CNTT&TT trong quéan li cac nhiém
vu nghién ctu khoa hoc & cac trudng dai hoc, cac vién
nghién oty gido duc. Ngoai ra ¢on cac nghién cliu vé
tng dung CNTTATT trong cac hé thong théng tin quan
li khac nhu:

- Ung dung CNTT&TT trong x{ li théng tin dao tao
dugce thyc hign tai Hoc vién QLGD. Nhom d2 tai da tién
hanh nghién c(ru loai hinh va dac thi cba théng tin dao
tao nhu théng tin vé chuong trinh, thong tin gidng day
ctia gido vién, hoc tap cla sinh vién va hé so sinh vién...
Pay la co s& dé€ xay dung phan mém quan §i théng tin
dao tao trén may tinh, tac didu kién thuan lgi cho cong
tac quanli, tim kiém, luu trd va xtt 1 théng tin vé dao tao;

- Nghién clu khao sat mot s6 phan mém quan
li thong tin — thu vién ¢ Viét Nam hién nay. Két qua
nghién ciru @& néu duogc nhirng diém manh va han ché
clia mot 56 phan mém gquan I théng tin - thuvién dang
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dugc ing dung hién nay trong cac co quan giado duc.

Khuyén nghi <da nhém nghién cdu néu ré viéc dng

dung cong nghé thong tin thanh céng cén cd déu w

nghién ctru thyc t€ vé kha nang ng dung, diéu kién

dam bado Ung dung cdng nghé thong tin thanh cong”
lién quan dén cac yéu 16 nhu trinh d6 tin hoc cla doi

ngd can bd, co s& hatang, kinh phidanh cho duy tu va

phat trién hé théng...

3. Hé théng chi sé gido dic

Strdung cdc chl s6 gido duc 15 dé mé té hoat dong
cla hé théng gido duc. Van dé thiéu cac chi s gido duc,
cht s8 khéng phi hgp dugc tranh judn tai nhidu nudc
va cac li do dua ra duge phan tich dudi cac gdc d6 nhu:
Gido dycludnla linh vyc phuc tap va ngay cang trd nén
phic tap vdi cac nhu cau cba ngudi hoc tang manh,
trong khi ngan sach nha nudc khdng dd cung cho gido
duc. Khi lap ké hoach gido duc, cdc nha quan li va lap
ké& hoach thudng chi quan tam dén cac s6 liéu déu vao,
bé qua hodc rat it quan tdm dén qué trinh day - hoc
va cac két qud dau ra. Cac yéu t6 nay tao nén su khap
khénh: ngudi hoc o hog, co s& dao tao <t dao tao bat
chép cac quy luat canh tranh cla thi trudng kinh 18 va
x& hoi. Trong nhitng thap nién cudi thé ki 20, nhiéu
nudc dang phat trién qua chi trong véan dé phat trién
quy md ma sao nhang van dé chat lugng, dan dén chat
lugng gido duc bi xudng cdp mdt cach nghiém trong
& nhiu cdp, bac hoc. Viéc xay dung ké hoach gido duc
nhiéu khi mang tinh chd quan ma khong dya vao céc
s6 ligu, théng tin thuc té Nhiéu nudc xudt ban “Nién
giam théng ké gido duc” vdi nhiéu tiéu chi, bao ham
quéa nhiéu théng tin thé khién cac nha lap ké hoach va
heach dinh chinh sach lang ting trong st dung: 56 liéu
can thi thiéu ma sé lidu chua dugc phan tich lai ¢o qué
nhiéu. Hé thong béao cdo cac chi sd gido duc cdp qudc
gia gilta cac cg quan khac nhau cha Chinh pht va cac
6 chirc qudc t& bi chia cit va khong lién tuc. D6 tin cy
cla cac chi 56 dugc bac cdo dang con la van dé ton tai.

Vé Ii luadn, thanh céng cla nhiing dé tai nghién
ciiu khoa hoc lua chon chl dé nay 1a da dua ra dugc
cac dinh nghia khac nhau va cac cach hiéu vé chi s8
gido duc dé lua chon quan niém théng nhit vé chi sé
gido duc, khac phuc tinh trang cac dinh nghia thudng
khéng nhat quan vdi cac chudn muc quéc 18, Ngay nhu
mot s8 thudt ngl théng ké kha théng dung, ciing géc
tiéng nudc ngodi, song lai st dung nhiéu thudt ngd
tiéng Viet khac nhau (tiéu chi, chi s, chitiéu) - diéu nay
lam tang thém khé khin trong trao ddi théng tin. Cac
dé tai nghién ctu van dé nay da ké thira cdc nghién ciu
€6 trudc va di sau vao viec lya chon hé théng cac chisé
gido duc, xay dung céac dinh nghia, phuong phap tinh,
pham vi thu thap s6 liéu va nguén s6 liéu cho mdi chi
50 gido duc dugc lya chon,

Vé thuc tién, cac nghién ctu vé linh vuc nay chu
trong dén xay dung hé thong chi s8 cho lap ké hoach
va gidm sat cac hoat dong cla gido dyc phd thong, hé
théng chisé trong quan li gido duc Viét Nam, cac chisé
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thuc hién trong phat trién gido duc dai hoc, hé thdng
chl 56 co ban cla gido duc Viét Nam... Viéc nghién cdu
xay dung cac hé thong chi s6 gido duc Viet Nam dua
trén co s& I ludn, danh gid thuc trang va nghién clu
so sanh théng qua hé théng chi s6 gido duc qudc 1€
thudng dugc st dung nhiéu nhit hién nay nhu:

- Cac chi 6 gido duc duge UNESCO st dung;

- Cac ¢hi 6 gido duc duoc WB slt dung;

- Cac chi s6 gido duc dugc UNDP s dung;

- 16 chi'sé vé chét luong gido duc nha trudng clia EU;

- Cac chi s6 gido duc dugec OECD su dung;

- Cac chi s6 so sanh gido duc gilta cac nude G§;

- Téng hgp cac chi s& thudng duoc st dung trong
c4c bao cao phan tich gido duc cta cac 16 chirc qubc té.

4, Mét s6 dinh hudng nghién ciiu vé théng tin
gi4o duc trong thé ki 21

Huéng nghién cdu vé thong tin KHGD da dugc ghi
nhan 1& can thiét trong bai canh toan cdu hoa va hoi
nhap hién nay, tuy nhién, cdc nghién cdu liludn va thuc
tién vé van dé nay con 1di rac, chua ¢ hé théng va chua
toan dién. Nghién ctiu vé cac quy fuat thong tin, gia tri
cha thong tin KHGD trong phat wién gido duc, Ung
dung ¢6 hiéu qua CNTT&TT trong hé théng thong tin
w liéu, thu vién chua dugc quan tdm thoa dang. Thuc
té cho thay, chll dé nay can dudc nghién ciiu trong thoi
gian t8i, dac biét déi véi cac trudng dai hog, cac vién
nghién ctu gido duc - ndi san sinh va phd bién tri thic
vé khoa hoc gido duc.

Cac nghién ctu vé dng dung CNTT&TT trong cac
hé théng thong tin gide duc thai gian qua chi trong
nhiéu d&n dau tu co s& ha tang, xay dung phan mém
nham thu thap, fuu trl va x If théng tin. Viéc phan
phdi thong tin dén dung cac dia chi s dung chua dugc
quan tam thoa dang. Hién nay viéc ing dung ki thut
hién dai trong cac hé théng thong tin quan Ii khong
chi nham luu 1, x& I thong tin mang tinh bi déng ma
hudng toi luu trir, xa 1, d3c biét [a phé bién thong tin -
trong do6 dé cap nhiéu dén cac dng dung tién ich trong
khai thac va phé bién théng tin khoa hoc théng qua
Internet. Hién tai, ngudi ta néi nhiéu dén cic ki nang
mém, trong dd <o ki ndng thu thap va x{ li thong tin,
dao tac ngudi st dung va quan li trong cac hé théng
théng tin gido duc. Thuc 16, nhiéu quéc gia trén thé gidi
dau tu ratlén vé kinh phivie ting dung CNTT&TT trong
cac hé thong quan i nhung khéng my thanh céng néu
viéc dau tu mang tinh chd quan, khdng dua trén céc
nghién cdu thyc t& (D€ an 112 § Vit Nam 1a mét vi du).

Cac nghién ctru vé chi s6 gido duc duoc khuyén
cdo nén tién hanh thudng xuyén dé bat kip vdi xu thé
phat wrién gido duc trong nudc va qudc té, dic biét
trong bé&i canh thay déi nhanh chéng clia ki thuét, kinh
té va xa hoi hién nay. Nhiéu ¢hi s6 gido duc trude day
¢6 thé khéng con phi hop hodc khéng can thiét trong
giai doan hién nay, nhiéu thudt ngii trong cac chisé can
duge lam séng 16, nhidu chi s6 gido duc mdi cdn dugc
bé sung...
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M&t s6 dé xudt hudng nghién cdu vé thong tin
gido duc trong thai gian téi nhu sau:

(i) Gié tri cta thong tin KHGD trong nghién clu
KHGD, hoach dinh chinh sach va chién lugc gido duc;

(i) Ung dung CNTT&TT trong tich Iy va phé bién
théng tin khoa hoc gido dug;

(i} Nhu cau va tam i ngudi dung tin khoa hoc
gido dug;

{iv) Phat trién mang thong tin nghién cdu gido duc
trong nudc va quoc té;

{(v) Da dang hoa va ndng cao chat lugng cac dich
vu phé bién thong tin khoa hoc gigo dug;

(vi) Van dé ban quyén, s6 hda tai lidu va hoc liéu ma;

{vii) Ki nang thu thap va xi ly thong tin gido duc;

(viii) Hé& théng chi s& giam sat, danh gia chat luong
gido duc trong bdi canh phat trién gido duc thé ki 21;

(ix) Chi s8 gido duc va van dé chuan héa trong gido
duc va dao tao.
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SUMMARY
The paper summarizes results of research on
educational information in Vietnam since’ 1990. This
study is focuses on three main themes: educational
science information, information systems of education
management, and systems of education indicators. On
the basis of analyzing the successes and limitations
of the results of conducted research, the author also
recommends a number of research-orientations
about education information in the 21st century. The
orientations abouteducation information should focus on
its values in educational decisions and policy-making, ICT
applied in gathering and distribution of information on
educational sciences, developing education information
network inside and outside of country, improving quality

of education information services...



