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DANH GIA CHAT LUONG
PAO TAO TRONG GIAO DYUC NGHE NGHIéP

e ThS. NGUYEN BANG TRU

Vién Chién luoc va Chuong trinh gido duc

1. Quan niém vé chat lugng

- “Chat lugng tuyét déi” dudc hiéu la “su xuat
chung, tuyét vai, uu tu, xuat sac; su hoan hao; su
phl hop, thich hgp; su thé hién gia tri; su bién ddi
vé chat” (Harvey & Green ;1993). D6 la cai ma
hau hét chung ta muén cé, va chi mét sé it c6 thé
c6 dugc.

- “Chat lugng tudng d&i” dung dé chi mot s6
thudc tinh ma ngudi ta gan cho san pham. Theo
quan niém nay thi mét vat, mét san pham hoac mét
dich vy dudc xem ia c6 chat lugng khi né dap (ng
dudc cac mong mudn do ngudi san xuét dinh ra va
cac yéu cau ma ngudi sir dung doi hdi.

Nhu vy, “chat lugng tudng d&i" cd hai khia
canh:

- Thir nhat, chat ludng la dat dude muc tiéu
(pht hop véi tiéu chuan) do ngusi san xuat dé ra, &
khia canh nay dugc xem |a “chat lugng bén trong”.

- Th{ hai, chat lugng dudc xem la su thda méan
t6t nhat nhimng doi hoi ctia ngudi st dung, d khia
canh nay dugc xem la “chat lugng bén ngoai”.

Vi quan niém
“chat lugng tuong
déi", ginh nghia dudi
day dudc kha nhiéu
ngudi va té chic
thira nhan : “Chat
lugng la sy pha hgp
vdi yéu cau cla
khach hang” (Ki
thuat quan |i chéat
luong san pham: Du
an JICA-HIC;
7/2002). Binh nghia
nay nhan manh tdi
khd nang dap Ung
yéu ciu cla khach
hang. Né cb6 tim
quan trong hang dau

{Mb6i trudng)
retegTT HE THONG LON
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khong nhiing gilta hai t6 chirc hoac hé théng riéng
biét, ma ngay ca trong ciing mét té chirc hoac mot
hé thdng. Trong méi té chitc hoac hé théng déu co
mét loat nhiing ngudi, nhitng co s cung Gng va
khach hang.

Ludwig Von Bertelanfy (1930) da dua ra so d6
cau truc chung cla cac hé théng (Hinh 1). Theo sd
dé nay, mbi hé théng déu tén tai trong mot hé
thong 16n hon (con goi 1a méi trudng bén ngoai) va
bao gom trong né cac hé théng con (hoac cac
thanh t6) tly theo vi tri, vai trd va sd ménh ma né
dam nhiém trong hé théng I6n. Nhu vay, vi tri, vai
tro va s ménh cla méi hé théng déu do hé théng
I6n hodc mdi trudng bén ngoai quy dinh. N&u mét
hé théng mudn tu xac dinh vi tri, vai trd va st ménh
cho minh, thi cling phai dua trén nhiing yéu cau,
doi hdi cla moi truong bén ngoai va dudc moi
trudng bén ngoai chap nhan. Moi dau vao clia hé
théng déu xudt phéat to méi trudng bén ngoai va
moi dau ra cla hé théng déu do mai trudng bén
ngoai tham dinh, danh gia.

BPanh gia
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Hinh 1. So d6 cdu tric chung clia cic hé thong
(Luchvig Von Bertelanfy, 1930)
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M&i hé thdng ludn cé6 mét sir ménh (mission)
dugdc Uy thac, s ménh nay thudng do cac chil sd
hitu quy dinh. Diéu nay chi phéi moi hoat déng cla
hé thong. T s ménh dugc Uy thac, hé thng sé
xac dinh cac muc tiéu, cau tric va cd ché hoat
déng clia minh sao cho phli hop véi st ménh dudc
Uy thac. DE dau ra clia hé théng dap (ing dudc doi
héi va yéu cau cla méi trudng bén ngoai va van
hanh c6 hiéu qua, mdi hé théng déu phai xac lap
cho minh m6t cau tric riéng bao gém cac hé théng
con hoac cac thanh t8; co ché hoat dong gilra cac
hé théng con va cac thanh t6; cach thic thu nhan
thong tin va nhan biét su thay ddi yéu cau cla moi
trudng bén ngoai; cg ché giam sat va dam bao chat
lugng dau ra (chat lugng bén trong) clia hé thdng
dua trén cac yéu cau cla méi trudng bén ngoai ...
trude khi duge mai trudng danh gia va chap nhan
(chét lugng bén ngoai).

2. Chat lugng dao tao nghé nghiép

Theo nghia hep, chéat lugng dao tao nghé
nghiép dugc hiéu la mét trong cac thanh phan dau
ra cta hé thong giao duc nghé& nghiép (GDNN).
Bau ra cla hé théng GDNN bao gém sé Iudng,
chat lugng va cd cdu nhan luc dudc dao tao nham
dap (ng mdt s6 cac nhu cau chuyén biét clia moi
truong bén ngoai. Nhung néu xét & géc dé muc tiéu
toan hé théng, thi ca s6 lugng va cd cau nhan luc
clng déu ndm trong cac yéu cau vé chét ludng
GDNN. D6 la nhu cau vé nhan luc theo cac cap
trinh dé clia hé thdng kinh t&-xa hoi (KT-XH), nhu
cau vé nhap hoc clia ngudi hoc trong xa héi, nhu
cau V& vi tri va trinh d6 tét nghiép cla hé théng
GDNN trong hé théng GD&BT néi chung.

Pau ra cla hé théng GDNN da dudc méi
truong xa héi dat hang théng qua Luat Gido duc
2005: “Trung cdp chuyén nghiép nh&dm dao tao
ngudi lao dong cé kién thitc, ki nang thuc hanh co
ban clia mot nghé, ¢ kha nang lam viéc déc lap va
cé tinh sang tao, (ng dung cdéng nghé vao cong
viéc. Day nghé nham dao tao nhan luc ki thuat truc
ti€p trong san xuét, dich vu cé nang luc thuc hanh
nghé tuong ximg vdi trinh do dao tao” (Piéu 33;
Luat Gido duc 2005).

V& ban chat, muc tiéu GDNN do Luat Giao
duc dua ra cling méi chi la nhiing du bao cla hé
théng GD&DT vé yéu cau va ddi hoi cla hé théng
KT-XH; dua trén cau truc hién tai, hé thng GD&DT
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lai giao cho hé théng con ctia minh 1a GDNN dam
nhan. Ban than hé thdng con GDNN vira phai thuc
hién s&r ménh ma hé théng GD&DBT d3 giao cho
minh, vlra phai phat hién cho ding cac nhu cau
thuc sy clia méi trudng KT-XH dai véi vi tri, vai tro
va chét lugng clia ddi ngli nhan luc & cac cap trinh
dd nghé nghiép dé t6 chirc dao tao cé chit luong,
dugc hé théng KT-XH chap nhan.

3. Cac cap dd chat lugng cua dao tao

Co6 nhiéu cap do danh gia chat lugng dao tao
khac nhau. Hinh 2 dugi day ma ta cac cap do danh
gia su thanh cong (hoac chét lugng) cla dao tao.
(So dd do Kirkpatrick dé xuat, da dudc cac nha
kinh t&€ gido duc bé sung thém).

Viec thu Tinh gia
thap dir | Cac cap dd danh gia sy | trj cua
ligu dé | thanh cong clia dao tao | cap doé
danh gia danh gia
6. Lgi nhuan thu dugc tu| Giatri
Rat khé dao tao cao

A 5. K&t qua mang lai cho t8
~ chlrc ¢6 nhu cau dao tao A
4. Kha nang thuc hién céng
viéc cla nguoi hoc tai
________________ noilamviss
3. Co viéc lam ding nghé
dao tao
2. K&t qua thu dudc vé kién
thirc, ki nang va thai dé
cla ngudi hoc v
1. Phan héi clia ngudi day
va nguoi hoc tham gia
dao tao

-
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Hinh 2. Cac cap d6 thanh céng cia dao tao

- Cép d6 1: Phan héi clia ngudi day va ngudi
hoc tham gia dao tao Ia mét chi s6 do su thanh
cong clia dao tao, mac di d6 khong phai la chi s6
c6 do tin cay cao.

- Cap do 2: Két qua thu dudc vé kién thirc, ki
nang va thai d6 (KSA) cla ngudi hoc. Két qua KSA
thu dugc 1a mét chi s t6t dé danh gia su thanh
cong hoac chat luong dao tao, néu doé chinh Ia
nhig yéu t6 ma cac t8 chirc cé6 nhu cau si dung
lao dong thuc su can dén. Néu dé6 1a nhilng KSA
khdng can thiét ddi véi cac td chitc st dung lao
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dong, thi viéc dao tao sé cd rat it gia tri. Viéc xac
dinh dung KSA phu thudc rat 1dn vao quan diém
ti€p can, quy trinh, phuong phap va cach thic t3
chiic viéc xay dung céac chudng trinh dao tao.

- Cép do 3: Cé viéc lam ddng nghé dao tao. Ti
Ié ngudi t6t nghiép cb viéc lam dung nghé cang
cao, viéc dao tao cang thanh céng. Tai cac nudc
cong nghiép phat trién, cac khéa dao tao vé ki
thuat co ti 1é ngudi t6t nghiép c6 viéc lam dung
nghé cao hon 70%, con cac khoda dao tao vé quan
li dat ti & co viéc lam dung nghé 16n hon 50% mdi
dudc coi la thanh céng

- C4p d6 4: Kha nang thuc hién cong viéc cla
ngudi hoc khi thuc hién céng viéc tai noi lam viéc.
Thuc hién coéng viéc tai noi lam viéc khac vdi viéc
thuc hién cac ki nang trong dao tao. Vi nhiéu |i do,
cac ki nang da hoc co6 thé khong dudc sif dung
trong hoat déng nghé nghiép. Sau dao tao, néu
ngudi t8t nghiép khdng thuc hién dudc cong viéc
hay kha nang thuc hién céng viéc khdéng dugc ci
thién thi viéc dao tao da that bai.

- Cap d6 5: Két qua mang lai cho t8 chirc c6
nhu cau dao tao. Dinh nghfa vé muc dich cudi cting
clia bat ki viéc dao tao nao la: “Hb tro t6t hon cho
cac té chiic théng qua viéc dap (g nhu cau cla
khach hang, théng qua viéc dap (ing va tang cudng
nang luc thuc hién cong viéc clia cac ca nhan trong
t6 chic dé". Két qua mang lai cho t§ chic duoc
hi€u véi mot dai rat rong, tir mét t8 chifc cu thé, téi
mot hé thdng cac t6 chiic, hodc hé théng san xuat-
kinh t& dugc dap Ung hoic théa man cac nhu ciu
vé dao tao.

- Cép d6 6: Lgi nhuan thu dudc tir dao tao.
Day la cap dd mdi dudc cac nha kinh t€ gido duc
bd‘sung. Tai cap do nay, viéc dao tao dudc danh
gia 1a thanh cong dua trén ti 18 Igi nhuan do nd
mang lai. Hién nay cac nudc phat trién da dua ra
dugc phuong phap tinh toan viéc dau tu cho dao
tao s& mang lai bao nhiéu idi nhuan dsi vdi ting
doanh nghiép, mét nganh san xuét hoac ca nén
kinh t&. , .

Trong hinh 2, ching ta thdy ¢6 mdt dudng mo
nam ngang & dudi cap d6 3. Day la ranh giéi gitra
hé thdng dao tao vdi méi trudng bén ngoai. Tai cdp
dd 1'va 2, chung ta chi méi do ludng su thanh céng,
ho#c chat lugng dao tao clia ban than hé théng
(chat lugng bén trong). T cdp d6 3 trd Ién la su

Ng.@

danh gia clla moéi trudng bén ngoai voi hé théng
dao tao (chat lugng bén ngoai). Viéc danh gia &
cép dd cang cao thi tinh gia tri clla nd cang cao.

Han ché cla so dé do Kirkpatrick dé xuét Ia
chua xem xét chat lugng dao tao vé mat xa hoi. Vi
du, v8i GDNN c6 hai trinh d6 tuyén sinh dau vao I
tot nghiép THCS va t8t nghiép THPT. Né&u tuyén
déi tugng hoc sinh THPT thi chat lugng dau vao sé
tot hon, qua trinh dao tao sé thuan Igi hon, chi phi
cho mét san pham dau ra sé ré hon va co thé chat
lugng hoc sinh tét nghiép sé& cao han. Nhung noi
nhu vay c6 phai la GDNN da thanh céng (hoic cb
chat lugng), néu xét vé mat xa héi? Nhitng hoc sinh
t6t nghiép THCS (theo luat phé cap gido duc) sé it
c6 cd hoi va kha nang ti€p can vai GDNN, dau ra
theo phéan ludng sau THCS sé bi thu hep lai, gidm
chi phi trong GDNN nhung sé& tang chi phi d khu
vuc gido duc THPT,

V&i méi cap do danh gia su thanh cong hoic
chét lugng dao tao, can phai thu thap dudc rat nhiéu
cac dit liéu va ching ct khac nhau. Nhu vay vdi méi
c8p dd danh gia cling can cb hé thdng cac tiéu chi
va tiéu chudn khac nhau. Viéc danh gia d cac cap
dé cang cao, tinh phic tap cla viéc xac dinh cac
tiéu chudn, tiéu chi danh gia cling nhu viéc thu thap
cac dir liéu, chimg ¢t phuc vu cho viéc danh gia
cang gap nhiéu khé khan va phire tap.
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SUMMARY

The article presents some issues about the evaluation
of the quality of vocational education such as concepts of
quality, quality of vocational education and level of duaﬁty in
training. K
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