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NANG CAO NANG LUC QUAN Li |
CHO GAC CHU NHIEM TRUNG TAM HOC TAP CONG BONG
g cAc TinH DONG BANG SONG cUU LONG

1. Datvan dé

Hé théng cac trung tdm hoc tdp. cdng dong
(trung tdm HTCD) & ving Dong bang séng Clu
Long (BBSCL) dugc hinh thanh nham tao diéu kién
thuan lgi cho moi ngudi trong cdng déng dugc hoc
tap, trang bi kién thic, gop phan tang ndng sudt
lao dbng, gidi quyét viec lam.,

Tuy nhién, hién van c6 khong it trung tam
HTCD hoat dong kém hiéu qua do nhiéu nguyén
nhan, trong doé ¢ nang luc quan li cta chd nhiém
trung tam

Nang luc quan I (NLQL) cia chl nhiém trung
tam HTCD la su t6ng hop cac nang luc: nang luc
ké hoach hoa, ning luc t6 chirc, niang luc chi dao,
nang luc kiém tra va danh gia.

Thuc trang ddéi ngd chd nhiém trung tam
HTCD hién nay vé hinh thieg, s6 lugng la d0, nhung
vé thuc chat con nhiéu van dé phai xem xét. Dai bo
phan doi ngti chii nhiém c6 phdm chat dao dirc, tan
tuy, nhiét tinh vdi cong viéc, nhung van con mot
56 ton tai cd ban nhu phan 16n chua qua dao tao,
boi dudng vé Ii luan va nghiép vu quan li gido duc
(QLGD), thiéu kién thtic vé quan li ca s& gido duc
thudng xuyén (GDTX), thi€u nang lyc huy déng, t6
churc cac diéu kién phuc vu chiic nang, nhiém vu
cla trung tam HTCD,

2. Cac bién phap nang cao NLOL cho chd
nhiém trung tam HTCH viing PBSCL

2.1. Ndng cao chdt lugng dao tao, béi dudng
thuong xuyén cho chd nhiém trung tém HTCD

a. Muc tiéu ciia bién phdp

Mot trong nhiing nguyén nhan lam han ché
NLQL ctia cht nhiém la vi ho chua dugc dao tao dé
lam cbng viéc nay, day chi la mot chic danh kiém
nhiém gitp cho viéc thyc hién cac nhiém vu cla
trung tdm HTCD dugc thuan loi hon. Vi vay, viéc
dao tao va boi dudng kién thic QLGD néi chung
va kién thiic, ki nang quan li co s GDTX néi riéng,
cling nhu nghiép vy chuyén mon vé quan li trung
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tam HTCD cho chd nhiém trung tdm HTCP 13 nhiém
vu can thiét nh&m tang cudng hiéu qua quan i

b. Néi dung va cdch thic thy'c hién bién phdp

Bién phap vé dao tao, béi dudng gom co:

- Boi dudng kién thuc vé quén Ii co s& GDTX,
quan Ilitrung tam HTCE:

Yéu cau quan li co s& GDTX trong moi trudng
GDTX dang dugc xa hoi hoa va da dang hoad manh
mé va chiu sy tdc dong clia co ché thi truong. Déng
thoi nhu cau duge boi dudng kién thic quan li cla
ban than chd nhiém TTHTCD dang tang 1én.

- Khuyén khich tu hoc, tu béi dudng:

Quan i la mot nghé ¢in co nang luc tu hoc, tu
nghién ciru d€ vuon dén nhiing hiéu biét mdi, cap
nhat nhling thanh tyu khoa hoc hién dai trong hoat
dong quan li. Lam t6t cong tac tu hoc, tu bdi dudng
sé phat huy duoc tinh chl dong, sang tao clia ngudi
CBQL, mat khac tiét kiém dugc ngan sach, khéng
lang phi thaoi gian di lai.

- 76 chiic dao tgo cdn bé quadn Ii:

Pa s cac chd nhiém trung tdm HTCD déu
da qua cac khoa hoc hodc lop bdi dudng vé kién
thirc quan li nha nudc nhung chi c6 68,3% da qua
cac khoa hoc vé QLGD. Chinh vi vay, sé dong chi
nhiém con ling ting trong cong tac quan li trung
tdm HTCD. D€ khac phuc han ché nay, chinh quyén
dia phuong cén phdi hop vdi cac cdp quan li cla
nganh gido duc va dao tao d€ dua ra cac tiéu chi
can thiét khi bau can bod vao cac chiic danh lanh
dao cap uy hodc chinh quyén. B&i chinh nhiing
ngudi nay la ngudn cung cép cac chd nhiém
trung tam HTCD. Cac cg quan quan li nha nudce
cla chinh quyén dia phuong (UBND huyén) phéi
hgp véi phong GD&BT can tién hanh ra soat quy
hoach va lva chon can bo ké& can; t8 chic dao tao
ban dau cho d6i tugng quy hoach nay cling vdi cac
chl nhiém duong chirc chua qua dao tao. Cac déi
tugng nay co thé dugc cr dén hoc tap trung tai cic
trudng boi dudng CBQL cla dia phuong hodc t8
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chic theo phuong thuc tap trung, tai chuc ngay tai
cac TTGDTX cla tinh va huyén.

2.2. Xdy dung co ché quan li, ché dé, chinh
sdch phi hop; tdng cudng nguén tai chinh, co s&
vét chdt cho trung tam HTCD

a. Muc tiéu ctia bién phdp

D& chl nhiém o6 thé phat huy dugc nang luc
c0a minh, cin phai xay dung co ché quan li, ché
dé, chinh sach phu hop va tang cuong nguén tai
chinh, co s& vat chat cho trung tam HTCD.

b. Néi dung va cdch thirc thuc hién bién phdp

+ Tao mdi trugng lam viéc va hanh lang phap
Ii thuan loi cho cong tac quan li trung tdm HTCH.

Vé phia chinh quyén:

. Nang cao nhan thuc cGa cap uy va chinh
quyén dia phuong doi vdi trung tam HTCD.

. Nang cao nhan thuc cla ngudi dan trong
cdng déng vé trung tdm HTCD thdéng qua nhiéu
hinh thuc tuyén truyén khac nhau.

. Nang cao nhan thic vé GDTX trong can bo
nganh GD&DT dia phuang.

. Nang cao nhan thic ctia cac nganh, cac cap
vé& tdm quan trong ctia GDTX va trung tam HTCD dé
tao su chuyén bién trong dau tu cac nguon luc, ché
do va chinh sach cho cac co s& GDTX...

. Can ctvao quy ché va thuc té chadia phuong,
~ UBND cac huyén ban hanh cac chinh sach cy thé
vé& viéc huy déng cac ngudn luc clia dia phuong
nhu ddi ngt gido vién, nguén kinh phi ban dau va
thudng xuyén, co s& vat chat va cac phuong tién
phuc vu cho cac hoat dong cda trung tam...

.Thuc hién day di ché dé chinh sach maTrung
uong, tinh da ban hanh, két hgp bé sung, hoan
thién cac ché do chinh sach cla dia phuong.

D& ngudn tai chinh cla trung tam HTCD dugc
8n dinh, co s& vat chat dugc dam bao can phai:

- Tang cudng dau tu cho GDTX ndi chung,
trung tam HTCD noi riéng theo hudng xa hoi hoa
gido duc, thyc hién nguyén téc nha nudc va nhan
dan cung lam. UBND xa hé trg mot phan kinh phi
trong ngan sach cho trung tam HTCD trang trai cac
khoan thu lao, b6i dudng cho gido vién, chi nhiém
trung tam; tao diéu kién dé trung tam co cd sg vat
chét (van phong, phong hoc, ban ghé..) va thiét
bi phuc vu cho cac hoat dong cla trung tam. Huy
dong cac ngudn kinh phicho trung tam HTCD tif cac
chuong trinh, dy an, ca nhan, don vi san xudt kinh
doanh; doanh nghiép, doan thé, t6 chuc xa hoi...

- C6 ngudn tai chinh &n dinh ti ngén sach nha
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nudc dé hod tro ban ddu va chi thudng xuyén cho
cac trung tam HTCP hoat dong.

2.3. Ddy manh céng tdc théng tin quan li gido
duc

a. Muc tiéu cta bién phdp

Ban chat lao dong ctia ngudi CBQL la ra quyét
dinh. Nang luc ra cac quyét dinh ¢6 chudn xac hay
khéng lai tuy thudc rdt nhiéu vao thong tin ma
ngudi CBQL cé duge. T6 chiic cho chd nhiém trung
tam HTCD ném bét kip thai va day du nhitng thong
tin can thiét cho cong tac quan Ii.

b. Néi dung va cdch thirc thuc hién bién phap

Bdng cdc van ban

Cac co quan quan li cdp trén cén cung cap kip
thdi va ddy du cac van ban chi dao cén thiét cho
moi mat cdng tac clia ngudi cht nhiém. Can chu
y cu thé hoa cac cht truang cong tac cta cap trén
bing van ban dé thuc hién cho tung dia phuang.
CAn thiét 1ap cac kénh thong tin chinh théng qua
bao cao dinh ki, dot xuat, so két, téng két, chuyén
&é... thong qua viéc ing dung cdng nghé thong tin
va truyén thong. :

Béng héi nghi, héithdo

Théng qua hdi nghi, hoi thao, cac cdp quan i
¢6 thé truyén dat, huéng dan, gidi thich... cac chu
truong cong tac dé chl nhiém co thé ndm bt mot
cach kip thgi, ddy da. S dung thong tin quan l
théng qua cac phuong tién thong tin dai chung
nhu bao, dai, truyén hinh, tap chi, tai liéu, hoc liéu...

Giao ban chl nhiém cdc trung tam HTCD

Hang ndm can t8 chuc giao ban chd nhiém
cac trung tam HTCD theo cac huyén, tinh, cac vung
déng bang, trung du, viing nui, vung dan toc, nhat
12 cac vuing KT-XH cin quan tam dac biét: Tay Bac,
Tay Nguyén, Tay Nam BO... dé chia sé kinh nghiém
tot gilra cac trung tam HTCD.

T6 chuic tham quan hoc tép kinh nghiém quan li &
cdc trung tam HTCD

Dé bién phap nay dat hiéu qua cao, trong 6
chirc thuc hién can luu y:

- Xac dinh rd yéu cdu cta dgt tham quan, hoc
tap;

- Chon Iya thanh phan doan tham quan phu
hop v&i yéu cau cta chuyén tham quan;

- Phan cdng mdi thanh vién trong doan di sau
nghién ctu tim hiéu mot vén dé can quan tam bén
canh nhing van dé chung;

- M&i thanh vién trong doan c6 ban thu hoach
rat ra duoc sau chuyén di va co thu hoach chung
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cho ¢a doan, trong dd can rat ra dugc nhiing bai
hoc, nhitng ki€én nghi cho dia phuong.

Tdng cudng quan hé giao tiép xa hoi

Thong qua giao tiép vdi can bo, gido vién, nhan
vién, hoc vién; théng qua giao ti€p véi cac ban,
nganh, doan thé, ca quan... ngudi chl nhiém ndm
bt dugc nhing thdng tin cdn thiét cho viéc hinh
thanh cac quyét dinh quan li cda minh. Chinh vi vay,
tang cudng giao tiép xa hoi va ndi bd la bién phap
can thiét dé gitp ngudi ch nhiém trung tam HTCD
nang cao NLQL ca minh, dac biét la trong béi canh
nganh GDTX dang phat trién theo dinh hudng xa
héi hoa gido duc ma trung tam HTCD la mo hinh xa
hoi hod gido duc cap co sa.

Ngudi chd nhiém trung tam HTCD cdn:

Thudng xuyén tiép xdc voi can b, gido vién,
nhan vién dugi quyén diéu hanh dé nam bat kip
thdi tam tu, tinh cam, thai do va két qua lao dong
clia ting ngudi; dong thai cing chiu kho léng
nghe va quan tam dén y kién cia ho dé thu thap
dugc nhitng thong tin ngugc htu ich cho ¢dng tac
chi dao,

Hinh thic tiép xtc c6 thé la gdp g ca nhan,
hop nhom, déi thoai, y kién dé xuat bang kénh
thdng tin chinh thong (bao cdo) hodc khdng chinh
thdng (y ki€n phan anh, trao déi tam tinh), hdp thu
gopy..

Tang cudng cac mdi quan hé giao tiép xa hoi
dé trung tdm nhan dugc su Gng hé cao nhét cla
cdp uy, chinh quyén, cac nganh, cac doan thé, cac
t6 chiic va ca nhan cd vé vat chat lan tinh than
nham thuc hién thang loi muc tiéu, nhiém vu cla
trung tam.

Hinh thic giao ti€p x& hoi rat linh hoat, tuy
theo tinh hinh, dic diém & mdi dia phuong ma
ngudi chd nhiém cé cach Ung xt phi hgp: co thé la
qua cac hoat ddng xa hoi gén vai dia phuong, qua
toa dam, gap gd, tham hdi ca nhan, giao luu giba
trung tam vdi cac doan thé dia phuong...

Qua cdac hinh thuc trén, kénh théng tin chinh
théng cling nhu khéng chinh thdng ngusi chd
nhiém sé cé diéu kién ti€p nhan nhiéu thong tin da
dang. Bang su phong pht clia cac ngudn thong tin
va biét xtr li thong tin, viéc thuc hién cdc chiic nang
quan li cGa ngudi chl nhiém trung tam HTCP sé dat
hiéu qua cao hon.

2.4, Téng cudng ¢éng tdc thanh tra, kiém tra,
ddnh gid

a. Muc tiéu cia bién phdp

Kiém tra, thanh tra la khau ddc biét quan trong
trong qua trinh quan li, 1a nhing hoat dong truyén
théng mang tinh chat phap ché dugc quy dinh
trong cac van ban phap quy cla Nha nudc. Kiém
tra, thanh tra gilp ngudi quan li tién doan dugc két
qué xay ra, ¢ tac dung truc tiép dén viéc tim nguyén
nhan va dé ra nhing bién phap quan li ¢6 hiéu qua.
Kiém tra, thanh tra con la cdng cu sdc bén gop phan
tang cudng hiéu qua quan li. Sau moi dot kiém tra,
thanh tra cling la dip boi dudng thém nghiép vu
quan li cho CBQL, nang cao NLQL cho CBQL.

b. Néi dung va cdch thirc thu'c hién bién phdp

Pé danh gia dung va kip thai doéng vién
khuyén khich, khdc phuc nhing t6n tai trong cong
tadc cta chd nhiém cac trung tam HTCH, hon bao
gi hét cac co quan quan li § cac dja phuong can
phdi hgp dé ¢ cac bién phap tang cudng cong tac
kiém tra, thanh tra. Co nhu vay mdi dap Ung dugc
nhu cu phat trién cGa trung tdm HTCD trong giai
doan mdi. Lanh dao, chi dao ludn gén lién vdi kiém
tra, danh gia. Thiéu kiém tra khong thé danh gia
dugc cong tac lanh dao, chi dao clia chi thé quan li
cling nhu nang luc va két qua cong tac quan li cla
déi tugng quan li. Kiém tra, danh gia khdng chithu
dugc nhitng théng tin ngugc cho cht thé quan i
ma con la bién phap tich cuc thic ddy doi tugng
quan li ndng cao ndng lyc cda ban than minh.
Chinh vi vay, kiém tra, danh gia la mot bién phap
khéng thé thiéu dugc dé nang cao NLQL cho ngudi
ch nhiém trung tdm HTCD. Tang cudng hiéu qua
cong tac kiém tra, thanh tra la mét viéc lam rit can
thiét, khong thé thiéu trong hoat dong quan li. Két
thic mét dot thanh, kiém tra bao gid cling ¢6 sy
déanh gia. Xép loai trung tam HTCD phailaténg hop
cta sy danh gia qua nhiéu lan kiém tra tromg mét
nam va qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. bé
viéc danh gia, xép loai trung tdm HTCD chinh xac,
cac co quan quan li cdp trén can:

-Dé ra chuidn x&p loai trung tdm cu thé, r6 rang;

- Phan ¢dng cac bd phan cé trach nhiém theo
dodi mot s6 mat cdng tac nhat dinh & cac trung tdm
va cu thé hoa viéc darh gia cho ting tiéu chi bang
diém s0; x&p loai tiung mat va xép loai chung theo
bon muc: t6t, kha, dat yéu cau, chua dat yéu cau;

- Tién hanh kiém tra toan dién hodc theo chuyén
dé & tat cd cac trung tam;

-Théng nhat danh gia, xép loai trung tam trén
tinh than khach quan, cong bang;

Thong qua céng tac kiém tra, danh gid phong

(Xem tiép trang 55)
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