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a,tvan de 
Ban ve cac cap d¢ quim If chat luqng (QLCL) o 

trVO'ng trung h9c pho thong (THPn c6 rat nhieu 
y kien, quan diem duqc cac nha khoa h9c dua ra. 
Dien hlnh Ia cac nha khoa h9c: Gerry McNamara, Joe 
O'Hara; Kells, Edward va Sallis ... Cac nha khoa h9c 
nay dade c~p t6'i cac cap d¢ cua QLCL du6'i cac g6c d¢ 
khac nhau. V~y trong QLCL o truO'ng TH PT c6 may cap 
d¢? Dieu ki~n, kha nang ap d1,mg cac cap d¢ do vao 
QLCL o truO'ng THPT Vi~t Nam nhu the nao? Sl! khac 
bi~t cua hoc;tt d¢ng W danh gia (TDG) trong tUng cap 
d¢ QLCL? Nhung cau hoi tren se duqc giai dap phan 
nao trong bai viet nay. 

1. Cac d'p d9 cua quan If daat lu~g va dU!u 
ki,n, khi nang ap d\Jng cac cap d? vao quan li chat 
lu~g l:J trub'ng tn.mg h9c phcS thong 

Gerry McNamara, Joe O'Hara da muqn trich dan 
quan ctiem cua Kells (2002) ve QLCL de neu ra trong 
thlfc te cac cap d¢ QLCL gom ba th~mh phan Ia dam 
bao chat luqng (DBCL), dimh gia chat luqng (DGCL) va 
kiem soat chat 1 uqng (KSCL) [3]. 

Trong cuon Sckh "Total quality management in 
education" Edward, Sallis da gioi thi~u v&i cac d¢c gia 
ve QLCL t6ngthe {TQM) va thao lu~n sl,(thfch hqp cua 
vi~c ap d1,mg TQM vao QLCL giao d1,1c [2] ... 

Nhuv~y, co the thay m~c du con c6 nhung cMm 
chua thong nhat, chua dong thu~n nhung ve ca ban 
nghien cuu cua cac tac gia nuoc ngoai da de c~p t&i 
ba cap d¢ cua QLCL giao d1,1c duoi cac g6c nhln khac 
nhau d61a KSCL, DBCL va QLCL t6ng the, khang dinh 
sl,( can thiet phai ap d1,mg cac cap d¢ QLCL khac nhau 
vao QLCL trVO'ng h9c. Nhung dh?u ki~n ap d1,1ng moi 
cap d¢ QLCL d6 nhu the nao thl dh?u nay chua duqc 
de c~p, lam ro. 

Do v~y, QLCL giao d~,Jc pho thong (GDPn c6 the 
phan ra thanh 3 cap d¢, phat trien tlt thap t6'i cao, tU 
KSCL toi DBCL va cap d¢ cao nhat Ia QLCL tong the. 

Cap d¢ KSCL: KSCL Ia cap d¢ xuat hi~n dau tien, 
lau doi trong QLCL. Nhi~m VI,! cua KSCL Ia phat hi~n, 
lo;;~i bo cac san ph am khong dc;~t yeu d~u so voi chuan 
chat luqng eta duqc de ra. 

Vi~c KSCL GDPT duqc thl,(c hi~n thong qua vi~c 
danh gia, cho di~m h9c sinh hang ngay trong cac h9c 
kl cua giao vien ho~c thong c;k ho<;~t d¢ng thanh tra, 
kiem tra djnh kl, thVO'ng xuyen hay kiem tra d¢t xuat; 
t~p trung chu yeu qua cac kl thi cuoi cac nam hQC va kl 
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thi tot nghi~p cuoi cap h9c. Cac chuan m\,(c duqc neu 
tren do CO quan cap tren quan If trl,(c th~p nha trVO'ng 
de ra. Vi d1,1 nhu phong Giao d1,1c va Dao t9o trong 
hoi;lt d¢ng thanh tra, kiem tra cuoi nam doi v6'i cac 
trVO'ng tieu h9c (TH), trung hqc CC1 so (THCS), xet tot 
nghi~p TH; so Giao d1,1c va Dao tc;to trong ho9t d¢ng 
thanh tra, kiem tra cuoi nam doi v6'i cac truO'ng THPT, 
xet tot nghi~p THCS; B¢ Giao d1,1c va m10 t90 doi v6'i kl 
thi tot nghi~p THPT. Ton t9i cua hlnh thuc KSCL nay Ia 
chl t~p trung loc;ti bo cac "san pham" khong d9t chuan 
ml,(c de ra ma it c6 tac dvng giup cac nha trvO'ng cai 
thi~n. nang cao chat luqng cua mlnh. 

Voi d~c diem nhu da neu chung ta thay, KSCL 
da va dang duqc ap d~,Jng doi v6'i tat ca cac trvong 
THPT a m<;>i vung, mien tren ca nuoc. Tuy nhien, ''bfnh 
thcmh tfch trong gido dvc" da dan t6'i ket qua ap d~,Jng 
cap d¢ KSCL vao QLCL truO'ng THPT thieu d¢ tin c~y. 

Cap tl¢ fJBCL: DBCL Ia cap d¢ QLCL tiep theo cua 
KSCL. Khac v&i KSCL chi t~p trung phat hi~n, lo9i bo 
cac san pham khong d9t chuan chat lvqng theo quy 
dlnh thl DBCL lc;ti t~p trung vao vi~c phong ngva cac 
san pham chat luqng thap. 

Doi voi GDPT, DBCL c6 the duqc hlnh dung nhv 
sau: Can cu vao ml,JC tieu, cac chuan mlfc duqc cap 
c6 tham quyen quy djnh doi v6'i Wng cap hQc, DBCL 
Ia m9t h~ thong cac quy trlnh, cac cache tac d¢ng 
vao qua trlnh giao dye Occk nha truong nham phong 
ngua Slf XUat hi~n CaC "san pham" giao di,IC chat IU'qng 
thap. Cac tac d¢ng nay dien ra ngay tu khi qua trlnh 
giao dye bAt dau va Slf tik d¢ng nay tiep tvc dien ra 
cho toi khi cac "san ph am" giao dvc duqc "ra lo". Nhv 
v~y, c6 the thay DBCL duqc tien h~mh truoc va trong 
qua trlnh giao d1,1c. 

Vi~c DBCL GDPT duqc tien h2mh boi khong chi 
cac nha quan If, hay cac nha thanh tra giao d1,1c ma 
no doi hoi tinh than trach nhi~m va sl,( vao cu¢c cua 
tat ca cac doi tuqng c6 tham gia, co lien d&i toi qua 
trlnh giao d1,1c, tt1 can b¢ quim II, giao vien, nhan vien, 
cac ca nhan, t6 chuc doan the chfnh tr! trong cac nha 
trvO'ng, toi cac b~c cham~ hQc sinh va r¢ng ra Ia toan 
the xa h¢i. De ngan ngua cac "san pham" giao d1,1c 
iuqng thap thl qua trlnh tac d¢ng cua h~ thong DBCL 
can dien ra ITlQi noi, m9i luc, thO'i diem trong suot 
qua trlnh giao d1,1c, nhung nha trvO'ng voi chvc nang, 
nhi~m VI,! cua mlnh da quy djnh trong lu~t Giao 
di,IC 2005 va lu~t Giao di,IC sua doi 2009 phai d6ng vai 
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tro chu a~o, nong cot trong vi~c 8BCL 
Voi a~c diem neu tren, chung ta c6 the thay 

DBCL c6 the ap dl.lng aoi voi cck tn.iong THPT a cck 
vung, mien CO aieu ki~n kinh te - xa h('>i va giao dl.IC 
phat trien (cac thanh pho, vung dong bang chau tho 
song Hong ... ) 

Cap a(l QLCL tong the (TQM): QLCL tong the Ia cap 
a¢ QLCL cao nhat n6 Ia sv ke thua, tif~p tl.lc va phat 
trien 8BCL len mot tam cao moi a6 Ia viec tao ra nen 
van h6a chat hJ<;t~g. 6 cap a¢ QLCL nay, chat hJ<;tng 
lien we OU'<;l'C cai thi~n nham hU'ong toi vi~c lam hai 
long tat ca cac khach hang, khach hang Ia toi thU<;tng, 
mQi mong muon cua kh;kh hang aeu aU<;l'C aap ung 0' 
muc a¢ cao nhat theo each ma hQ muon. 

f)oi v&i GDPT, QLCL tong the aap ung day 
au cac mvc tieu, cac chuan mVC aU<;l'C cap c6 tham 
quyen quy ajnh aoi voi tung cap h<;>c. Khong dling 
l~i a6, h~ thong QLCL tong the con nghien cuu cac 
kl VQng, mong muon CUa khach hang, tlt 00 XaC ajnh 
cac mvc tieu, cac chuan mvc cao hctn so voi quy ajnh 
ae thiet ke cck "san pham", djch VI,! aap ung nhu CaU 

cua khach hang (khdch hang & aay Ia NM nu&c, xa h(li, 
h<;>c sinh, cham? h<;>c sinh, cdc tri1Cing ac;li h<;>c, cao acmg, 
trung cap, tru&ng dqy nghe ... }. 

Voi nhU'ng yeu d~u cao dUQ'C a~t ra doi v&i cap d¢ 
QLCL tong the, ta thay chl c6 cac truong THPT chuyen 
va m¢t so truong THPT d~t chuan quoc gia m&i c6 
dieu ki~n de QLCL theo cap a¢ nay. 

2. Ta! d"anh ghi cap 69 li chat 
lu'9llg b tru'bng trung ph6 thong 

M¢t so sv khac bi~t cua ho~t d¢ng TDG trong 
ba cap d¢ QLCL a trliong THPT duqc the hi~n qua 
bang sau: 

Cyth': 

0 cap a(J KSCL, TfJG mang tfnh ap a(lt, hinh thuc: 
Tfnh ap a~t di19'C the hi~n thong qua vi~c B¢ Giao 
dvc va Dao t~o de ra chuan mvc chat luqng, quy 
trlnh TBG, ke ho~ch trien khai TDG ... sau a6 giao 
cho cac sCI Giao dvc va Dao t~o, cac trliong THPT ap 
dvng thvc hi~n. sv ap d~t nay dan toi tlnh tr~ng thv 
dqng, thieu Slf sang t<;~o CUa CaC nha tnJong va CUa 
d¢i ngO can b¢, giao vien trong vi~c trien khai ho~t 
d¢ng TDG. 

Tlnh hlnh thuc ctvqc the hi~n a cho, din cu vao 
ke ho<;~ch ma 8¢ Giao dvc va Dao t<;~o, SCJ Giao dvc va 
Dao t<;~o de ra, cac nha trU'ong trien khai TDG theo 
quy trlnh TDG voi cac chuan m';fc chat lvqng da xac 
dinh sao cho c6 thy'c hi~n ma khong quan tam nhh~u 
toi ket qua TDG d6 da tac d¢ng nhu the nao t&i chat 
lvqng nha truong. each to chuc TDG nhu v~y mang 
tlnh aoi ph6 Ia chfnh, khi d6 tac a¢ng cua ho~t d¢ng 
TDG doi v&i vi~c nang cao chat luqng nha truong Ia 
rat nh6. 

Cap a(l fJBCL: 6 cap d¢ nay, ho~t d¢ng TDG dU<;tc 
cac nha truong quan tam. Slf quan tam d6 dvqc the 
hi~n qua vi~c TDG dU<;tc aua vao ke ho<;~ch chien IUQ'c. 
Trong cap d¢ nay nha trUO'ng c6 nhh~u quyen tV chu 
trong TDG. Quyen tV chu n6i tren t~p trung trong vi~c 
de ra chuan ml,l'c chat IU'<;tng, n¢i dung, phUctng phap, 
quy trlnh, ke ho<;~ch TDG ... 

Cap a(l TQM: TDG trCi th~mh m¢t thu¢c tfnh cua 
nha truong dvqc the hi~n C1 cho, TDG khi ay Ia m¢t 
ho9t d¢ng tV nguy~n, tV giac cua m9i thanh vien, 
to chuc trong truong; nha truong hoan to~m tV chu 
trong vi~c de ra chuan my'c chat Juqng, n¢i dung, 
phuctng phap, quy trlnh, ke ho<;~ch TDG cho mlnh va 
chju ho~m toan trach nhi~m trUoc xa h¢i aoi voi ho~t 
d¢ng TDG nay. 

Bang minh hqa tien trinh bai dQy 

cape!¢ 
QLCL 

KSCL 

BBCL 

QLCL 
the 

(TQM) 

KIIOA 

- TBG mang tfnh ap d~t; 
• Chu~n ml,lc ch~t h.tqng, n(>i dung, phuong 
phap, quy trlnh TBG ... duqc quy djnh tru6'c doi 
v6'i tat ca cac truong THPT. 

- TBG mang tlnh W nguy$n; 
- Nha truong c6 quyen b6 sung chu~n mvc chat 
luqng, xac d!nh n¢i dung, il,la chQn phuong 
phap, dl,lng quy trlnh mG cho riemg mlnh. 

- TBG Ia m¢t thu¢c tfnh cua nha trubng; 
• Nha tv chu ho~m toan trong vi~c xac 

chuan ml,lc, n¢i dung, phuong quy 
trlnh TBG. 

Thl,lc hi~n theo k€ 
ho~ch cua B¢ Giao 
di,IC Va f)ao ti;~O, SO 

Giao dvc va mw t<;~o. 

Thl,lc hi~n theo 
chu kl TBG do nha 
truong de ra. 

Ho<.~t d¢ng mG dien 
m¢t 

tV 

- M¢t bao cao TBG de don doan 
danh gia ngoai; 
• Chat h.tqng khOng duqc cai 
thi~n nhieu thong qua ho<:~t 
d¢ngTBG. 

Chat luqng nM trubng duqc cai 
thi$n, nang len ro r~t, dap U'ng 
yeu cl3u cua xa h¢i. 

Chat h.tqng li€m tvc 
ien va toi muc 
chat 

(Xem trcmg 51) 


