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Ngay 30 thang 8 nam 2007, B9 Giao d1,1c va 
Dao t~o da chinh thuc cong bo chu de nam 

h<;>c 2007-2008 d b~c d~i h<;>c Ia: N6i kh6ng voi 
dao t~o kh6ng d~t chu§n va kh6ng thea nhu cau 
cua xa h(Ji. 8~ tltng bLtoc fh!Jc hi$n dLtqc chu de 
cua nam h<;>c, trong thdi gian qua B('> Giao dt,Jc va 
Dao t~o va cac trlfdng d~i hc;>c da ket hqp voi cac 
b('> nganh, dja phuong va cac doanh nghi$p lon 
to chltc nhieu h('>i ngh! d ca 3 mien bik, trung, 
nam nham tim nhling giai phap d~ c6 th~ gan ket 
dLtqc dao t~o voi nhu cau xa h('>i. Qua cac h('>i 
ngh!, nhieu ban hqp dong va ghi nho da duqc ki 
ket giiia nha trLtC1ng va doanh nghi$p. Day Ia 
nhiing tien de rat quan trc;>ng d~ cac trlfdng l~p 
ke ho~ch dao t~o. chuan b! chuang trinh va 
nhiing hinh thuc dao t~o phu hqp ... nhlfng cho 
den nay, tll$ nhiing ban hqp dong duqc to chuc 
tri~n khai con rat khiem ton. C6 nhieu nguyen 
nhan dan den thlfc tr~ng nay nhu suy thoai kinh 
te toan cau, nhltng dieu ki$n dam bao thiJC hi$n 
hqp dong, co sa phap li cho vi$c th!Jc thi nhling 
ban hqp dong ... Trong bai viet nay tac gia xin lam 
r6 m('>t so van de sau: Nhu cau dao t~o cua xa 
h('>i Ia gi? N('>i dung, phuang phap xac d!nh nhu 
cau dao t~o va l~p ke ho~ch dao t~o theo nhu 
cau nhli the nao? 

1. Nhu cau xa hQi ve dao tCllO, boi dltdng 

Nhu cau dao t~o. boi duong Ia m('>t tr~ng 
thai cua ca nhan hay to chltc nao d6 trong xa 
h('>i muon c6 ho~c muon nang cao nang life 
hanh nghe nham t~o slf phat tri~n cho ca nhan 
va to chuc. Nhu cau dao t~o. boi dLtong cua xa 
hoi c6 th~ chia thanh nhu cau ca nhan ve dao 
t~·o: boi dLtong va nhu cau cua to chltc ve dao 
t~o boi duong. 

Nhu cau ca nhan ve dao t~o. boi duong Ia 
m('>t tr~ng thai cua ca nhan muon c6 ho~c muon 
nang cao nang life hanh nghe cua ban than d~ 
c6 dieu kien va co hoi xin viec lam, tu tao viec 
lam va c6. th~ h<;>c ti~p tt,~c n·ham tho~ ~an ~If 
phat tri~n cua ban than. 

Nhu diu cua to chuc ve dao t~o boi duong 
Ia m('>t tr~ng thai cua . to chuc muon c6 hoi[lc 
muon nang cao nang life hanh nghe cho d('>i ngO 
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nglfdi lao d('>ng nham dap ltng SIJ thay doi Va 
phat tri~n c6ng ngh$ san xuat, kinh doanh cua 
m('>t to chuc trong m('>t giai do~n nhat d!nh. 

Nhu cau dao t~o 
cua xa h('>i 

I 
! ! 

Nhu cau Nhu cau cua 
ca nhan t6 chllc 

Hinh 1. Nhu cau ciao t<;~o cua xa h¢i 

2. Nhu cau cua khilch hang dao t~o 

Trang co che th! truC1ng, dao t~o duqc coi Ia 
m('>t lo~i hinh djch Vt,J xa h('>i d~c bi$t, djch Vt,J giao 
dt,Jc, dao t~o (GO, DT). Khach hang truyen thong 
va ion nhat cua cac trlidng d~i h<;>c w trlfoc den 
nay Ia Nha nuoc. Hang nam Nha nuoc phan bo 
chi tieu dao t~o. kem thea chi tieu Ia djnh mltc 
kinh phi dao t~o. GiC1 day kh6ng chi c6 Nha nuoc 
ma con c6 nhieu lo~i khach hang khac nhau, c6 
khach hang trlfc tiep, c6 khach hang gian tiep, 
c6 khach hang chi tra trlfc tiep chi phi dao t~o. 
c6 khach hang chi tra gian tiep chi phi dao t~o. 
Vi dt,J: Voi h<;>c sinh nho tuoi, vi$c di h<;>c cua cac 
em Ia do cac b~c pht,J huynh quyet djnh va chi 
tra; m(lt lop dao t~o nghe do m('>t doanh nghi$p 
to chltc va chi tra, nglidi hc;>c kh6ng phai tra 
tien, ... C6 th~ m6 taco diu khach hang cua GO, 
DT bang bang sau: 

Bang1: Co cfiu khach hang cua GO, EJT 

Ben cung Ben cau 

Cac Cd Sd NguC1i hc;>c - khach hang trlfc 
GO,DT tiep, tang thlt nhat 

Cha m~ HS, ngudi slt dt,Jng lao 
d('>ng - khach hang, gian tiep 
tang th(t 2 

Chinh quyen/ t6 chuc XH -
khach hang, gian tiep tang thu 3 

-- -- --
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~cPu Khoa h9c G;Oo d~c 
Bang tren cho thay khach hang cua GO, DT 

Ia rat da d~ng va c6 nhieu cap d9 khac nhau. 
Thong thvong, kh<kh hang gian tiep l~i Ia khach 
hang phai chi phf cho d!ch v1,1 dao t~o. Chfnh 
quyen (Nha nvC1c) hay doanh nghi$p Ia khach 
hang cua GO, DT khi c6 yeu diu va chi tra cho 
cac cd sa GO, DT thong qua mi;lt Quyet d!nh 
giao chi tieu hay 'h<;1p dong". Thong thvang, cac 
lo~i "khach hang" khac nhau c6 nhiing moi quan 
tam va nhu cau khac nhau. Vf d1,1: 

* Vdi ngvai h<;>c, moi quan tam va cOng Ia 
yeu cau cua h<;> Ia kha nang tim kiem vi$c lam va 
vj the xa hi;li tVdng lai cua h<;>, V. V ... 

* Vdi cha m~ h<;>c sinh, moi quan tam cua h<;> 
cOng Ia kha nang tim kiem vi$c lam, v! the xa h9i 
tVdng lai cua con em minh, yeu cau ve tai chfnh 
h<;> phai dong g6p cho con em minh trong qua 
trinh theo h<;>c, v.v ... 

* Ngvai sli d1,1ng lao di;lng l~i c6 nhCtng yeu 
cau ve ki nang, kien thltc, d~o dltc, ... cua nhiing 
ngVOi ma h<;> se tuy~n d1,1ng trong tVdng lai, v.v ... 

• VC1i tv each Ia Ia d~i di$n cho xa hi;li, chfnh 

quyen/ cac t6 chltc xa h9i c6 nhltng yeu cau ve 
nang ltfc va pham chat d~o dLtc nghe nghi$p, y 
thltc chfnh tr! va phap lu~t cua ngvai h<;>c, nhiing 
cong dan tVdng lai cua xa hi;li, nhltng dong g6p 

cua h<;> cho stf phat tri~n kinh te - xa h9i sau khi 

h<;> tot nghi$p, v.v... .· 
Cac cd sd GO, DT du ho~t di;lng vdi m1,1c 

tieu nao thi cOng luon phai dam bao chat lvc;mg 
cho "san pham" cua minh, nghia Ia phai co gang 
d~ c6 th~ thoa man toi da cac yeu cau cua 

''khach hang". Dieu nay Ia can thiet d~ duy tri va 
phat tri~n 'th! phan" CUa Cd Sd minh. 

3. Dimh giil nhu cau dao t~o 

Qua trinh dao t~o thvang dV<;1c coi nhv Ia 
m9t chu trinh khep kin bao gam nhCtng khau chu 

yeu sau day: (1) Danh gia nhu cau dao t~o. (2) 

L~p ke ho~ch va thiet ke dao t~o. (3) Tri~n khai 
diw t~o va (4) Danh gia dao t~o (xem Hinh 2) . 
Danh gia nhu cau dao t~o Ia khau dau tien va 

quyet d!nh tat ca cac cong do~n tiep theo trong 

ho~t di;lng dao t~o. Danh gia nhu cau dao t~o Ia 
m9t trong nhCtng dieu ki$n cd ban d~ xay dtfng 
cac chVdng trinh, ke ho~ch dao t~o dap Ltng toi 
da nhu cau cua xa h9i. 
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flanh gia 
nhu diu 
daot~o 

£Janh gia 
di10 t~o 

Trien khai 
d<l10 t~o 

Hinh 2: M6 hinh chu trinh dtJO t~o 

Hinh tron tren day Ia mo hinh hoa mi;lt chu 
trinh dao t~o khep kfn, n6 dva ra nhCtng phan ket 
noi giCta bvC1c nay vC1i bVdc kia, d~c bi$t, tll vi$c 
danh gia m9t chVdng trinh, khoa dao t~o den 
vi$c xac d!nh nhu cau dao t~o. Qua trinh se trd 
nen lien t1,1c lam cho vi$c dao t~o se gan vC1i nhu 
cau dao t~o cua xa h9i. 

Can clt vao nhCtng khai niem ve nhu cau 
dao t~o cua ca nhan va t6 chltc da xac d!nh tren, 
chung ta CO th~ dVa ra dV<;1C khai ni$m ve d~nh 
gia nhu cau dao t~o sau: Danh gia nhu cau dao 
t~o Ia thtfc hi$n m9t Sl/ so sanh gilta tr~ng thai 
hi$n t~i va tr~ng thai mong d<;1i Ve nang 11/C nghe 
nghi$p cua ca nhan va t6 chltc. Can Clt tren so 
sanh nay, nhiing chenh l$ch giCta nang ltfc nghe 
nghi$p dang c6, ho~c chva c6 va nang ltfc nghe 
nghi$p mong d<;1i se dV<;1c xac d!nh, tren cd sa d6 
cac trvang l~p ke ho~ch t6 chltc dao t~o. 

4. Cac phLtang philp dilnh giil nhu cau 
dao t~o 

£)~ c6 th~ xac dinh dVdC nhu cau dao tao, . . . 
ngvai ta thvang sli d1,1ng nhieu phVdng phap va 
ki thu~t khac nhau nhv: 

- PhLir»lg phap dl! bao nguO'n nhan ll,lt 
M9t trong nhiing phVdng phap tiep can 

truyen thong d~ danh gia nhu cau dao t~o Ia dtfa 
vao ke ho~ch va dtf bao phat tri~n nguon nhan 
ltfc do cac nha ke ho~ch nhan ltfc xay dtfng. y 
tvang cua phVdng phap nay Ia lien ket toe d9 
ph at trien kinh te Vdi cac nhu cau ve dao t~O tren 
Cd Sd hinh thanh cac gia thuyet Ve kinh te va 
phat tri~n khac nhau. Vi$c danh gia nhu cau dao 
t~o theo mo hinh dtf bao cau nhan ltfC nay gam 
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Khoa h9c G;cio dye Ng~ 
4 bliac: 

Budc 1: Dlf bao cac ti I~ tang trliong kinh te 
doi voi thC!i ki dll tinh. Trem co so d6 dli bao dau 
ra ph an bo thea ·khu vlfc, nganh kinh te quae dan. 

BLIOC 2: Ap dl,Jng cong th(Jc tl I~ lao 
d<;>ng/san ph§m dau ra de liOC tinh so cau ve lao 
d<;>ng trong tlfang lai va tren co so d6 tinh toan so 
lao dQng Can bo sung ChO CaC khu Vl/C kinh te, 
nganh kinh te. Cong thuc dlf bao nhu cau dao 
t~o thea h~ so co dan sau: 

- Neu biet toe d9 tang trliong GDP Ia ro, toe 
d9 tang lao d<;>ng re va so lllc;mg lao d<;>ng thC!i ki 
hi~n t~i EO thi nhu cau lao d<;>ng trong thdi ki Et 
dl1c;1c dlf baa Ia: 

I Et=Eo(l+re)[~Eo(l+n*ro)[ l 
Trang d6 n = re I rO Ia h~ so co gian ve lao 

d<;>ng: D~i 1Lfc;1ng nay chi ra rang neu thay doi 1% 
GDP thi can thiet phai thay doi bao nhieu % ve 
lao d<;>ng slt d1,1ng va t Ia (thdi gian dlf bao) 

BLidc 3: Chuyen doi nhu cau tang lao d<;>ng 
thanh nhu cau cac nghe thea d~ng cong vi~c va 
trinh d9 dao t~o tlfang ung 

BLidc 4: Chuyen doi nhu cau ve trinh d9 va 
nghe nghi~p thanh cac nhu cau ve so 1Lfc;1ng hc;>c 
sinh, sinh vien can phai dao t~o thea cac m(Jc 
trinh d9 va nganh nghe tlfang Ung. Tren co so d6 
nang dip, dieu chlnh ho~c bo sung cac chliang 
trinh dao t~o de dap (Jng nhu cau ve lao d<;>ng. 

Phuong phap tiep c~n nay c6 w diem cho 
phep l/OC tinh dllc;1C nhling bien d<;>ng ve cau 
nhan llfc, va qua d6, cau ve dao t~o tren ph~m 
vi quae gia, khu vlfc cho thdi ki dai. Tuy nhien, 
ph liang phap tiep ci!ln nay c6 nhling h~n che khi 
g~p phai khung hoang kinh te va dlia l~i nhling 
thong tin khong chinh xac do nhling nguyen 
nhan nhli: Slf h~n che va thieu chinh xac cua 
cac SO li~U do thdi ki dlf bao dai, cong Cl,J dlf bao 
khong du hi~u llfc (dan gian va thieu chinh xac), 
SO li~U dOn gian, khong sat VOi thlfC te. 

- PhLfrfng phap tiep c~n theo nhOtlg tin 
hi~u cua thi tri.IO'ng 

Vi~c phan tich cac thong tin ve th! trlldng lao 
d<;>ng phl,J thu<;>c vao cac tin hi~u ve th! trl/dng lao 
d<;>ng. Tin hi~u th! trlldng lao d<;>ng Ia dong thong 
tin thu nh~n tlt th! trlldng lao d<;>ng de ho~ch djnh 
cac chinh sach ve th! trlldng lao d<;>ng va ke 
ho~ch dao t~o. "Cac tin hi~u th! trlldng lao d<;>ng 
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bao gam cac thong di~p. m§u tin' cac ket qua 
dieu tra ho~c cac chi so ... giup cac nha ho~ch 
djnh chinh sach nh~n biet d¢ng thai Va Sl/ mat 
can doi ve cung cau tren th! trlldng doi voi nhu 
cau dao tt;iO". Cac dau hi~u th! trlldng c6 the 
nh~n biet thong qua so lllc;1ng hc;>c sinh tham gia 
hc;>c t~i cac co so, cac chuang trinh c1,1 the. C6 
the cau th! trlldng cao neu c6 nhieu hc;>c sinh 
tham gia hc;>c so voi kha nang dao t~o. 

- EJie'u tra phong van ngi.IO'i sti dvng lao 
dtjng 

Day Ia mc?t trong nhling ph liang phap truyen 
thong va trlfc tiep de danh gia nhu cau dao t~o 
tren co so phong van nglldi chu doanh nghi~p ve 
so lllc;1ng va chat lllc;1ng lao d<;>ng dlf djnh ho~c 
mong muon se tuyen trong m<;>t thdi ki nhat d!nh. 
Phuong phap nay yeu cau phai tinh den cac chi 
so ve tieu hao lao d¢ng va ti I~ bien d¢ng lao 
d<;>ng. Tren co so d6 tinh toan so vi~c lam mai 
thea Wng nghe va ki nang trong tltng thC!i ki c1,1 
the. Vi~c dieu tra doanh nghi~p c6 the tien hanh 
vai cac quy mo khac nhaU Va luon phai CO Sl/ 
c~p nh~t danh sach cac doanh nghi~p. 

Uu diem: Cu<;>c dieu tra luon gan trlfc tiep 
vai nhu cau cho tl/Ong lai va kha nang phat hi~n 
m<;>t so ton t~i cua chuang trinh dao t~o cOng nhll 
cac d!nh hliang nhu cau doi vai ki nang Cl,J the. 
Cac thong tin thu dl1c;1c c6 the dung trlfc tiep cho 
danh gia nhu cau dao t~o. Vi~c tien hanh thlldng 
xuyen cac cu<;>c dieu tra nay se t~o th6i quen cho 
chu doanh nghi~p trong vi~c cung cap cac thong 
tin c6 lien quan den danh gia nhu cau dao t~o. 

Nhugc diem: Thong tin thu dl1c;1c W nglldi sl! 
d1,1ng lao d¢ng doi khi mang tinh chu quan, 
khong chinh xac. Cac dan v! kinh doanh mai di 
vao ho~t d¢ng thlfdng b! lo~i khoi danh sach 
dieu tra. Chi phi tuang doi lon. 

- PhLfrfng phap die'u tra fan theo dau vet 
hgc sinh, sinh vien 

Dieu tra lan thea dau vet, hc;>c sinh, sinh vien 
Ia cu¢c dieu tra quan tam den cung lao d<;>ng han 
Ia cau lao d<;>ng. Thong tin thu dllqc nham tra ldi 
cac cau hoi nhll: 

1. Cac sinh vien, hc;>c vien sau khi tot nghi~p 
khoa hc;>c c6 tim dllc;1c vi~c lam khong? So lli<Jng 
Ia baa nhieu? 

2. Cac chuang trinh giang d~y c6 thanh 
cong hay khong? 

3. Phuong phap dao t~o c6 phu hc;1p khong? 
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~~cU.. Khoa h\>C G;cio doc 

Tren CO scftra ldi nhilng cau hoi tren chung 
ta Se ket noi CUng cau lao d(lng, XaC d!nh du<;1c 
nhu cau dao t~o dlf doan tuong lai cua cac nghe 
dao t~o cCmg nhu cac hinh thuc dao t~o tiep 
thea. Phuong phap nay gan day du<;1c sil d1,mg 
nhieu trong vi~c danh gia nhu cau dao t~o vai 
nhilng If do: 

- Cac thong tin de so sanh do doi tu<;1ng deu 
Ia sinh vien cung tot nghi~p khoa h<;>c, trudng 
h<;>c t~i.cung m(lt thoi di~m. Dieu nay c6 nghla Ia 
nhilng nguoi bat dau tim kiem vi$c lam vai cac 
dieu ki~n nhu nhau. 

- Vi~c tim kiem d!a chi cua cac sinh vien, 
hQc vien sau khi tot nghi~p khong kh6 do b(l 
ph~n quan If luon c6 luu tril d!a chi nen de dang 
tien hanh glti phieu cneu tra thea d!a chi, yeu cau 
cung cap cac thong tin ve tinh hinh vi~c lam sau 
m(H thai gian tot nghi~p. 

- f)ieu tra phong van cac nha quan If c6 lien 
quan den dao t~o. 

Phuong phap nay nh~m danh gia tinh tr~ng 
vi$c lam va cac van de nay sinh doi vai cac 
chuong trinh dao t~o trong khu Vlfc nong thon, 
c(lng dong. M(lt trong cac phuong an Ia tien 
hanh dieu tra nhilng ca nhan c6 lien quan den 
dao t~O va dlfa vao kinh nghi~m va Sl/ quan tam 
h<;>'c6 th~ cung cap y kien nh~n d!nh va dlf baa 
co cau hi~n t~i va tuong lai cua lao d(lng, vi~c 
lam va nhu cau dao t~o cua c(lng o6ng ma he;> 
quan ly. · 

5. L~p ke ho~ch dao t~o thee nhu cau xa 
h<?i 

Tren co sCI ket qua dieu tra, danh gia nhu 
cau dao t~o. cac truang se xay dlfng ke ho~ch 
dao t~o thea nam h<;>c nhu sau: 

- Xac djnh m1,1c tieu nam h<;>c g6m: Nhilng 
din CU XaC d!nh m~,JC tieu va danh m~,JC cac m~,JC 
tieu chung cua nha truang. Cac m1,1c tieu nam 
h<;>c baa gam nhilng m1,1c tieu chfnh va nhilng 
m1,1c lieu tl!ng m~t nhu: M1,1c tieu su ph~m. m1,1c 
tieu nhan Slf, ml,JC tieu quan If cua nha truang, 
m1,1c lieu ve tang CL10ng co sCI v~t chat, m1,1c tieu 
ve quan If ngan sach nha truang, ml,JC tieu dam 
bfw chat lu9ng ... Tuy thea dieu ki$n thlfc te cua 
nha trLJang d~ c6 th~ xac d!nh so lu<;1ng, n(li dung 
cac m1,1c tieu cho phu h<;1p. 

- Cac giai phap thlfc hi~n ke ho~ch: Thong 
thuong cac truong Mn hanh m(lt so nh6m giai 
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phap sau: giai phap hanh chfnh, giai phap to chuc, 
giai phap ve chuyen mon, giai phap d(lng vien 
khuyen khich, giai phap dam bfiO cac ho~t d(lng. 

- Cau true co ban cua m(lt ban ke ho~ch 
nam h<;>c thuang g6m 5 phan sau: Phan I. Hi~n 
tr~ng nha tru<Jng Va nhi~m Vl,J nam h<;>C mOi, 
Phan II. Cac chi tieu cua nam h<;>c mai, Phan Ill. 
cac giai phap thlfc hi~n ke ha~ch, Phan IV. Ket 
lu~n va khuyen ngh!, Phan v. Cac ph1,1 11,1c va 
phl,J bi~u. 

Ket lu~n 

Trang qua trlnh chuy~n doi tll co che quan If 
baa cap sang CO che quan If thea nhiJng quy lu~t 
cua kinh te thj truang, dao t~a thea nhu cau xa 
h(li nhu m(lt nguyen tac mang tfnh bat bu<?c doi 
vai Hh ca cac truang d~i h<;>c, cao d~ng va 
chuyen nghi$p. f)~ cac co sCI giao d1,1c tl!ng buac 
thlfc hi~n dao t~o thea nhu cau xa h(li, can doi 
mai toan di~n cac m~t Tll vi$c xac d!nh nhilng 
co sCI If lu~n den tong ket.thlfc tien, w tu duy den 
each lam giao dl,JC, w quan If h~ thong giao dl,IC 
den quan If nha truang, tll th~ che chinh sach 
den cong Cl,l kl thu~t...C6 nhu v~y, dao t~o thea 
nhu cau mai thl/C Sl/ trCI thanh nhu cau cua cac 
co sCI giao d1,1c. 
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SUMMARY 

Training according to social needs is a forced require­
ment for all institutions of higher and technical/vocational 
learning in the market economy. For that, the author 
believes, educational institutions shall innovate compre­
hensively, form theoretical basis to the review of practices, 
from thinking to educating, from system to school manage­
ment, from institutional policies to technical tools ... 
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