Khoa hoc Gido duc

DAO TAO THEO NHU CAU XA HOI

o TS. PHAN VAN NHAN

.Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

gay 30 thang 8 nam 2007, B4 Giao duc va

Dao tao da chinh thirc cong bé chi dé nam
hoc 2007-2008 & bac dai hoc la: N6i khéng vai
dao tao khéng dat chuén va khéng theo nhu cau
cla x& héi. Dé timg budc thuc hién duge chi dé
cua nam hoc, trong thdi gian qua B6 Giao duc va
Dao tao va cac trudng dai hoc da két hop vdi cac
bé nganh, dia phuong va cac doanh nghiép I6n
t8 chirc nhiéu héi nghi & ca 3 mién bac, trung,
nam nham tim nhiing giai phap dé cé thé gan két
dugc dao tao véi nhu cdu x& héi. Qua cac hdi
nghi, nhiéu ban hgp doéng va ghi nhd da dugc ki
két gilta nha trudng va doanh nghiép. Pay la
nhiing tién dé rat quan trong dé cac trudng lap
ké hoach dao tao, chudn bj chuang trinh va
nhitng hinh thirc dao tao phu hgp... nhung cho
dén nay, ti I8 nhitng ban hap ddng dudc t& chitc
trién khai con rat khiém tén. Cé nhiéu nguyén
nhan dan dén thuc trang nay nhu suy thodi kinh
té€ toan cdu, nhimg diéu kién dam bao thuc hién
hop déng, cd sd phap li cho viéc thuc thi nhimg
ban hgp déng...Trong bai viét nay tac gia xin lam
rd mot s6 van dé sau: Nhu cau dao tao clia xa
héi la gi? Noi dung, phuong phap xac dinh nhu
cau dao tao va lap ké hoach dao tao theo nhu
cau nhu thé nao?

1. Nhu cau xa hdi vé dao tao, bdi dudng

Nhu ciu dao tao, bdi dudng |a mot trang
thai clia ca nhan hay t8 chic nao do trong xa
héi mudn c6 hodc mudn nang cao nang luc
hanh nghé nham tao su phat trién cho ca nhan
va td chitc. Nhu cau dao tao, bdi dudng clia xa
hdi co thé chia thanh nhu cdu ca nhan vé dao
tao, béi dudng va nhu cau cla té chic vé dao
tao boi du’dng

Nhu cau ca nhan vé dao tao, bdi dudng la
mot trang thai cla ca nhan mudn c6 hodc mudn
nang cao nang luc hanh nghé ciia ban than dé
c6 diéu kién va co héi xin viéc tam, tu tao viéc
lam va c6 thé hoc ti€p tuc nhdm thod man su
phét trién cla ban than.

Nhu cau ctia t8 chitc vé dao tao béi dudng
la mét trang thai cia t6 chitc muén c6 hodc
muén nang cao nang luc hanh nghé cho ddi ngd

ngudi laoc déng nham dap (ng su thay déi va
phat trién céng nghé san xuat, kinh doanh cia
mét t8 chirc trong mét giai doan nhat dinh.
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Hinh 1. Nhu cdu dao tao cla xa hoi

2. Nhu cdu cua khach hang dao tao

Trong co ché thi trudng, dao tao dugc coi la
mdot loai hinh dich vu xa héi déc biét, dich vu gidao
duc, dao tao (GD, DT). Khach hang truyén thdng
va 18n nhat cla cac trudng dai hoc tir trude dén
nay l& Nha nudc. Hang nam Nha nudc phan bé
chi tiéu dao tao, kém theo chi tiéu 1a dinh mirc
kinh phi dao tao. Gid day khéng chi cd Nha nudc
ma con c6 nhiéu loai khach hang khac nhau, ¢6
khach hang truc tiép, c6 khach hang gian tiép,
c6 khach hang chi tra truc ti€p chi phi dao tao,
c6 khach hang chi tra gian ti€p chi phi dao tao.
Vi du: V@i hoc sinh nhd tudi, viéc di hoc ctia cac
em la do cac bac phu huynh quyét dinh va chi
tra; mot 16p dao tao nghé do médt doanh nghiép
t6 chlc va chi trd, ngudi hoc khéng phai tra
tién,... C6 thé mo ta co cau khach hang clia GD,
DT bang bang sau:

Bang1 : Co cau khach hang ctia GD, BT

Bén cung Bén cau
Cac co s | Ngudi hoc - khach hang truc
GD, BT tiép, tang thir nhat

.Cha me HS, ngudi sir dung lao
déng - khach hang, gian t|ep
tang thir 2

Chinh quyén/ t6 chic XH -
khach hang, gian tiép tang thir 3
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Bang trén cho thay khach hang cia GD, BT
la rat da dang va c6 nhiéu cdp do khac nhau.
Théng thuong, khach hang gian tiép lai la khach
hang. phai chi phi cho dich vu dao tao. Chinh
quyén (Nha nudc) hay doanh nghiép la khach
hang cGia GD, DT khi ¢6 y&u cau va chi trd cho
cac co sd GD, BT théng qua mét Quyét dinh
giao chi tiéu hay “hgp dong”. Théng thudng, cac
loai “khach hang” khac nhau ¢6 nhimg maéi quan
tam va nhu cau khac nhau. Vi du:

* V@i ngudi hoc, méi quan tam va ciing 1a
yéu cau cla ho 1a kha nang tim kiém viéc lam va
vi thé xa hoi tuong lai cha ho, v.v...

* Vi cha me hoc sinh, mai quan tam clia ho
cling 1a kha n&ng tim ki€m viéc lam, vi thé xa hoi
tuong lai cGa con em minh, yéu cau vé tai chinh
ho phai dong gbp cho con em minh trong qua
trinh theo hoc, v.v...

* Ngudi s dung lao dong lai c6 nhiing yéu
cau vé ki nang, kién thirc, dao diec,... cha nhimg
ngudi ma ho sé tuyén dung trong tuong lai, v.v...

* Vi tu cach la la dai dién cho xa héi, chinh
quyén/ céc t6 chirc xa hoi c6 nhing yéu cau vé
nang luc va pham chét dao dic nghé nghiép, y
thirc chinh tri va phap luat ctia ngudi hoc, nhitng
cong dan tuong lai clia xa hoi, nhiing déng gop
clia ho cho su phat trién kinh té& - xa héi sau khi
ho tot nghiép, v.v... .

Cac co sd GD, BT du hoat déng v6i muc
tiéu nao thi cling luén phai dam bao chét lugng
cho “san phdm” cGia minh, nghia 1a phai ¢ géng
dé co6 thé thda man t8i da cac yéu cau cla
“khach hang”. Diéu nay la can thiét dé duy tri va
phat trién ‘thi phan” clia ca s& minh.

3. Panh gia nhu cau dao tao

Qua trinh dao tao thudng dudc coi nhu la
mdt chu trinh khép kin bao gém nhitng khau chu
yéu sau day: (1) Panh gia nhu cau dao tao, (2)
Lap ké hoach va thiét k& dao tao, (3) Trién khai
dao tao va (4) Panh gia dao tao (xem Hinh 2) .
DPanh gia nhu cau dao tao la khau dau tién va
quyét dinh tat ca cac cong doan tiép theo trong
hoat déng dao tao. Banh gia nhu cau dao tao la
mot trong nhimg diéu kién co ban dé xay dung
cac chuong trinh, k& hoach dao tao dap (mg t6i
da nhu cau cla xa hoi.
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dao tao

" Trién khai
dao tao

Hinh 2: M6 hinh chu trinh dao tao

Hinh tron trén day la mé hinh hoa mét chu
trinh dao tao khép kin, né dua ra nhiing phan két
ndi gilta budc nay voi budc kia, dac biét, tur viéc
danh gia mot chuong trinh, khoa dao tao dén
viéc xac dinh nhu cdu dao tao. Qua trinh sé trd
nén lién tuc lam cho viéc dao tao sé gén vdi nhu
cau dao tao cha xa héi.

Can ci vao nhimng khai niém vé nhu cau
dao tao clia ca nhan va t8 chlic da xac dinh trén,
ching ta c6 thé dua ra dugc khai niém vé danh
gia nhu cau dao tao sau: Banh gia nhu cau dao
tao Ja thuc hién mét su so sanh giilra trang thai
hién tai va trang thai mong dgi vé nang luc nghé
nghiép cla ca nhan va t§ chic. Can c( trén so
sanh nay, nhitng chénh léch gilta nang luc nghé
nghiép dang c6, hoc chua ¢ va nang Iuc nghé
nghiép mong doi sé dugc xac dinh, trén cd sd do
cac trudng lap ké hoach t6 chiic dao tao.

4. Cac phuong phap danh gia nhu cau
dao tao

Dé c6 thé xac dinh dudc nhu cau dao tao,
ngudi ta thudng st dung nhiéu phuong phap va
ki thuat khac nhau nhu:

- Phuong phdp du bdo nguén nhén luc

M6t trong nhitng phuong phap ti€p céan
truyén théng dé danh gia nhu cau dao tao la dua
vao k& hoach va du bao phat trién nguén nhan
luc do cac nha ké hoach nhan luc xay dung. y
tudng cla phuong phap nay la lién két téc do
phat trién kinh t& véi cac nhu cau vé dao tao trén
c0 sd hinh thanh cac gia thuyét vé kinh té va
phat trién khac nhau. Viéc danh gia nhu cau dao
tao theo mé hinh du bao cau nhan luc nay gém

KHGD so 46, thang 7 - 2009

45



Khoa hoc Gido duc

4 budc:

Budc 1: Du bao céc ti 1& tang trudng kinh té&
doi voi thai ki du tinh. Trén co s6 d6 du bao dau
ra phan bé theo khu vuc, nganh kinh t€ quéc dan.

Budc 2: Ap dung cong thic ti 1& lao
déng/san pham dau ra dé udc tinh s6 cdu vé lao
dong trong tuong lai va trén cd sd doé tinh toan s6
lao ddng can bd sung cho cac khu vuc kinh té,
nganh kinh t&. Céng thirc du bao nhu cau dao
tao theo hé s6 co dan sau:

- Néu biét téc do tang trudng GDP la ro, tdc
do tang lao déng re va s6 lugng lao dong thdi ki
hién tai EO thi nhu cau lao dong trong thoi ki Et
dudc du bao la:

E=E¢(1+r) =E¢(1+n*ry)

Trong d6 n = re / r0 1a hé s8 co gian vé lao
dong: Pai lugng nay chi ra réng néu thay déi 1%
GDP thi can thiét phai thay déi bao nhigéu % vé
lao ddng s dung va t 1a (thdi gian du bao)

Budc 3: Chuyén ddi nhu cau tang lao dong
thanh nhu cau cac nghé theo dang cong viéc va
trinh d6 dao tao tuong Ung

Budc 4: Chuyén déi nhu cau veé trinh dd va
nghé nghiép thanh cac nhu cau vé sé lugng hoc
sinh, sinh vién can phai dao tao theo cac mirc
trinh d8 va nganh nghé tuong ing. Trén cd sd d6
nang cap, diéu chinh hodc b8 sung cac chuong
trinh dao tao dé dap (ng nhu cau vé lao dong.

Phuong phap tiép can nay cé uu diém cho
phép udc tinh dugc nhitng bién dong vé cau
nhan luc, va qua dé, cau vé dao tao trén pham
vi quéc gia, khu vuc cho thdi ki dai. Tuy nhién,
phuong phap tiép can nay c6 nhitng han ché khi
gap phai khing hoang kinh t&€ va dua lai nhing
théng tin khéng chinh xac do nhiing nguyén
nhan nhu: Su han ché va thiéu chinh xac cla
céac s6 liéu do thai ki du bao dai, cong cu du bao
khong da hiéu luc (don gian va thi€u chinh xac),
sé lieu don gian, khong sat véi thuc té.

- Phuong phdp tiép can theo nhing tin
hiéu cdua thj truong

Viéc phan tich cac théng tin vé thi trudng lao
dong phu thuéc vao cac tin hiéu vé thi trudng lao
dong. Tin hiéu thi trudng lao déng la dong thong
tin thu nhan tir thj trudng lao dong dé hoach dinh
cac chinh sach vé thi trudng lao déng va ké
hoach dao tao. “Cac tin hiéu thi trudng lao dong

Ng.@]

bao goém cac théng diép, mau tin, cac két qua
diéu tra hodc cac chi s6... gilp cac nha hoach
dinh chinh sach nhan biét ddng thai va sy mat
can déi vé cung cau trén thi trudng déi vdi nhu
ciu dao tao”. Cac dau hiéu thi trudng co thé
nhan biét théng qua sé lugng hoc sinh tham gia
hoc tai cac co sd, cac chuong trinh cy thé. Cé
thé cau thi trudng cao néu cé nhiéu hoc sinh
tham gia hoc so vdi kha néng dao tao.

- Diéu tra phdng van ngudi s« dung lao
déng

Day la mét trong nhimg phuong phap truyén
théng va truc tiép dé danh gia nhu cau dao tao
trén cd sd phdng van ngudi chli doanh nghiép vé
s6 lugng va chat lugng lao dong du dinh hoac
mong mudn sé tuyén trong mét thai ki nhat dinh.
Phuong phap nay yéu cau phai tinh dén cac chi
s6 vé tiéu hao lao dong va ti I& bién dong lao
déng. Trén cd sd do tinh toan sd viéc lam mdi
theo tiing nghé va ki nang trong timg thai ki cu
thé. Viéc diéu tra doanh nghiép cé thé tién hanh
véi cac quy md khac nhau va ludn phai c6 su
cap nhat danh sach cac doanh nghiép.

Uu diém: Cudc diéu tra ludn gan truc tiép
v8i nhu cau cho tuong lai va kha nang phat hién
mot s& tén tai clia chuong trinh dao tao cling nhu
cac dinh hudng nhu cau ddi véi ki nang cu thé.
Cac thong tin thu dudc c6 thé dung truc tiép cho
danh gia nhu cau dao tao. Viéc tién hanh thudng
xuyén cac cudc diéu tra nay sé tao théi quen cho
chil doanh nghiép trong viéc cung cap cac thong
tin c6 lién quan dén danh gia nhu cau dao tao.

Nhugc diém: Théng tin thu dugc tir ngudi sir
dung lao déng déi khi mang tinh chd quan,
khong chinh xac. Cac don vi kinh doanh méi di
vao hoat dong thudng bi loai khéi danh sach
didu tra. Chi phi tuong d8i ion.

- Phuong phdp diéu tra lan theo déu vét
hoc sinh, sinh vién '

Diéu tra lan theo dau vét, hoc sinh, sinh vién
ta cudc diéu tra quan tdm dén cunglao dong hon
la cau lao dong. Théng tin thu dugc nham tra 16i
cac cau hdi nhu:

1. Cac sinh vién, hoc vién sau khi tot nghiép
khoa hoc cé tim dugc viéc lam khéng? S6 Iugng
fa bao nhiéu?

2. Cac chuong trinh giang day c6 thanh
cbng hay khéng?

3. Phuong phap dao tao c6 phu hop khéng?
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Trén co s8'trd 16i nhimg cau héi trén ching
ta sé két ngi cung cau lao déng, xac dinh dugc
nhu cau dao tao du doan tuong lai clia cac nghé
dao tao ciing nhu cac hinh thic dao tao tiép
theo. Phuong phap nay gan day dugc sl dung
nhiéu trong viéc danh gia nhu ciu dao tao Vai
nhimg li do:

- C4c théng tin dé so sanh do déi tugng déu
la sinh vién clng t6t nghiép khoa hoc, trudng
hoc tai cing mét thdi diém. Diéu nay c6 nghia la
nhing ngudi bat dau tim kiém viéc lam vdi cac
diéu kién nhu nhau.

- Viéc tim kiém dia chi cla céac sinh vién,
hoc vién sau khi tét nghiép khéng kho do bé
phan quan Ii ludn cé luu trir dia chi nén dé dang
ti€n hanh gui phi€u diéu tra theo dia chi, yéu cau
cung cap cac thong tin vé tinh hinh viéc lam sau
mot thdi gian t6t nghiép.

- Diéu tra phdng van cac nha quan li co lién
quan dén dao tao.

Phuong phap nay nham danh gia tinh trang
viéc lam va cac van dé ndy sinh déi vdi cac
chuong trinh dao tao trong khu vuc néng thén,
cdng dong. Mot trong cac phuong an la tién
hanh diéu tra nhiing ca nhan cod lién quan dén
dao tao va dua vao kinh nghiém va su quan t&m
ho'c6 thé cung cdp y kién nhan dinh va du bao
cd cau hién tai va tudng lai clia lao ddng, viéc
lam va nhu cau dao tao cda cong dong ma ho
quan ly.

5. Lap ké& hoach dao tao theo nhu ciu xa
hoi

Trén cd sA két qua diéu tra, danh gid nhu
cau dao tao, cac trudng sé xay dung k& hoach
dao tao theo nam hoc nhu sau:

- Xac dinh muc tiéu nam hoc gém: Nhimng
can ¢l xac dinh muc tiéu va danh muc cac muc
tiéu chung clia nha truong. Cac muc tiéu nam
hoc bao gém nhitng muc tiéu chinh va nhiing
muc tiéu ting mat nhu: Muc tiéu su pham, muc
tiéu nhan su, muc tiéu quan li cla nha trudng,
muc tiéu vé tang cudng co sd vat chat, muc tiéu
vé quan li ngan sach nha trudng, muc tiéu dam
bao chat lugng... Tuy theo diéu kién thuc t& clia
nha trudng dé c6 thé xac dinh s6 lugng, ndi dung
cac muc tiéu cho phu hgp.

- Céc gidi phap thuc hién ké hoach: Théng
thudng cac trudng ti€n hanh mét s6 nhom giai
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phap sau: giai phap hanh chinh, gidi phap 6 chic,
gidi phap vé chuyén mon, giai-phap déng vién
khuyén khich, giai phap ddm bao cac hoat dong.

- Cau truc co ban cia mét ban ké hoach
nam hoc thudng gédm 5 phan sau: Phan I. Hién
trang nha trudng va nhiém vu nam hoc mdi,
Phan II. Cac chi tiéu cia nam hoc mdi, Phan |il.
Céc giai phap thuc hién ké hoach, Phan IV. Két
luan va khuyén nghi, Phan V. Cac phu luc va
phu biéu.

Két luan

Trong qua trinh chuyén ddi tir co ché quan li
bao cap sang cd ché& quan li theo nhiing quy luat
clia kinh té thi trudng, dao tao theo nhu cau xa
héi nhu mét nguyén tic mang tinh bat budc d6i
voi tat ca cac trudng dai hoc, cao ding va
chuyén nghiép. D& cac cd sd gido duc timg budc
thuc hién dao tao theo nhu cau xa héi, can ddi
mdi toan dién cac mat: TU viéc xac dinh nhimg
co sd li luan dén téng két.thuc tién, tir tu duy dén
cach lam gido duc, tir quan li hé thdng gido duc
dén quan li nha trudng, tir thé ché chinh sach
dén cong cu ki thuat...Cé nhu vay, dao tao theo
nhu cau mdi thuc su trd thanh nhu cau clia cac
cd s4 giao duc.
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SUMMARY

Training according to social needs is a forced require-
ment for all institutions of higher and technical/vocational
learning in the market economy. For that, the author
believes, educational institutions shall innovate compre-
hensively, form theoretical basis to the review of practices,
from thinking to educating, from system to school manage-
ment, from institutional policies to technical tools...
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