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CAU TRUC NHAN THUC CUA CON NGUGI VA
VIEC THIET KE BAI GIANG

1.Datvan dé

Trong khodng 50 nam tr& lai day, da xudt hién
nhiéu cong trinh nghién ctu chuyén sau trong linh
vuc cdu trac clng nhu qua trinh nhén thic cha con
ngudi. Trong bai bao nay, chiing toi xin dé cap mot
s& pham vi ndi dung co ban clia cau tric nhan thic
clia con ngudi da va dang ngay cang dugc kiém
chimg trén thuc té va y nghia clia né doi véi viec
thiét ké mot bai giang.

2.Vai nét vé cau tric nhan thic cha con nguoi

Nhu ching ta da biét, kha nang tu duy la nét
khéac biét cla con ngudi so véi cac loai dong vat.
Cng chinh kha nang tu duy da khién con ngudi
khoéng ngling tim hiéu, mong mudn kham phé xem
tri thic tir dau tdi, tri thdc méi duge thu nap vao bd
nhd cia con ngudi ra sao, ciing nhu cdu tric cla bd
nha clia con ngudi nhu thé nao. Trudc day, da co thoi
gian rit dai ngudi ta cho rang bo nhd con ngudi chi
gdbm mot bé phan duy nhat. Tuy nhién, bang cac
nghién ctu thyc nghiém, cdc nha nghién ctu hién
nay da phat hién ra réng bo nhd cla con ngudi bao
gdm nhiéu thanh t6 khac nhau hgp thanh va thanh
t6 nao ciing déu dong vai trd quan trong. Theo két
qua nghién clu, cdu tric bd nhé cla con ngudi
bao gébm ba thanh t&: b6 nhé gidc quan, bo nhé lam
viéc, va bo nho vinh cu (Kumar, 1971). Bd nhd gidc
quan ¢6 chiic nang ti€p nhan théng tin tac dong
vao con ngudi qua hé théng thi giac va thinh giac.
Thong tin tac dong tir bén ngoai chi dugc luu gitr
trong bd nhé gidc quan trong mét khodng thai gian
rat ngan, chi ¢6 thé tinh bang vai trdm phan triéu
gidy (Atkinson & Shiffin, 1968). Nhu vay, bo nh& giac
quan la khéng bén. Théng tin mai dugc chuyén tiép
sang bd nha thi hai dugc goi 1a bd nha lam viéc.
Day la noi truc tiép dién ra qua trinh nhan thic cda
con ngudi, nai ching ta cé thé hiéu dugc thong tin
dang luu trirva c6 thé kiém soat dugc thong tin do.
Ban than bd nhé lam viéc cing bao gém ba thanh
phan. Baddeley (1992) da chia b nhé lam viéc
thanh Mach dm thanh (c6 chic ndng iuu gil thong
tin trong khoang thai gian khoang hai gidy); bdng
ghi hinh dnh va khéng gian (¢ chdc nang luu giliva
X i hinh anh); va bg xi If trung tam ¢ chic nang
diéu khién hé théng tap trung phén tich clia bd nhé
lam viéc. Thong tin mdéi dugc nhdp vao bd nhé lam
viéc thudng & dang @m thanh hodc hinh dnh hoac
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¢a hai. Cling nhu bo nhé gidc quan, bd nhd lam viec
c6 dung lugng rat han ché. Miller (1956) da chiing
minh duoc rang bd nha lam viée, tly thudc vao ting
ngudi, chi co kha nang ghi nhé dugc 7 +/- 2 don vi
thong tin. Vuot qua s6 lugng do6, ngudi tiép nhén sé
gap kho khan néu khong cé phuong tién trg gitp. Vi
du: néu ta doc mot s6 dién thoai nhu 0987426379
thanh mudi con s6 tach rdi nhau thi bd nhé lam
viéc sé phai lam viéc véi mudi dan vi thong tin khac
nhau; nhung néu cng vdi sé dién thoai dé ching ta
chia thanh 3 nhém nhusau: 0987.426.379 thibd nhd
lam viéc chi phai lam viéc vai ba don vi thong tin.
Trong trudng hop dau tién, ngudi nghe sé khé nhé
dugc s6 dién thoai d6 va nguoc lai, trudng hop thd
hai ngudi nghe nhd dé dang hon rat nhiéu. Ngoaira,
bén canh viéc cac don vi thong tin khdng dugc phép
vugt qua s luong cho phép, ngudi tiép nhan con
can phai tap trung chu y téi thong tin va ldp dilap lai
thong tin d6 trong dau (cy thé la trong bd nhé lam
viéc) nhdm duy tri thong tin & do. Néu khéng, thong
tin s& nhanh chong bilang quén (Sweller, 1999).

Thong tin sau khi duoc tiép nhan va ddt vao bd
nhd lam viéc sé dugc xtrli. Tuy nhién, thdng tin dugc
nhap vao bd nhé lam viéc khong chi qua bd nhg
giac quan ma con dugc truy xudt ra t bd nhd vinh
ctru, Va nhu vay, tai bd nhé tam viéc, thong tin mdi
sé duoc tuong tac vai thong tin truy xudt tir bd nhé
vinh ctu, va cudi cing sé duoc luu vao bd nhé vinh
cliu c6 dung luong v6 han dudi dang cac cau truc
théng tin (schema). Cac cdu tric thong tin cd thé
dan gian hay phic tap nhung déu dugc bd nhé lam
viéc coi nhu mdt don vi thong tin. Khi duge luu tr
vao bd nhd cudi cling nay, théng tin sé ton tai vinh
vién. Tuy nhién, khéng giong hai bd nhg trugce do,
b6 nhd vinh ctru chi chiu su quan li clia tiém thic va
thong tin tr bd nhé vinh clru chi chiu sy quéanlicha
y thiic khi dugc truy xuat vao b nhé lam viéc von co
dung luong vo cung nho. Chinh vi vay, viéc truy xuat
thong tin tir bd nhé vinh cliu thuding phai dugc kich
hoat bdi théng tin tiép nhan tirbén ngoai thong qua
bd nha lam viég; va khi théng tin méi duoc luu trd
vao bd nhé vinh clu, néu khéng dugc lién két vdi
mang ciu tric théng tin san ¢6 trong bd nhé nay thi
s& rat kho co thé sirdung lai sau nay. Tom lai, cdu tric
nhan thic cla con ngudi co thé dugc dién ta bang
so do dudi day:
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3. Cau trdc nhan thic cla con ngui va viéc
thiét ké bai giang

Co thé noi, viec thiét ké bai giang bao gid cling
can phai co lién hé truc tiép t&i cau triic nhan thic ca
ngudi hoc. Hiéu rd dugc cdu tric nhan thie, ching ta
c6 thé ap dung dé thiét két bai giang sao cho ngudi
hoc ¢6 thé tiép nhan dugc théng tin dé dang hon,
hiéu qua han va ghi nhd dugc lau han. Cu thé 1a:

- Thi nhat, vai viéc bd nhd lam viéc chi luu
trr hiéu qua & muc 7 +/- 2 dan vi thong tin, theo
Sweller (2004, tr. 13), “thiét ké bai gidng nao doi
hoi ngudi hoc phai x li qua nhiéu don vi théng tin
mot lGc chi dem lai that bai” Do vay, khi thiét ké bai
giang, ngudi day nén chon néi dung sao cho lugng
thong tin mdi trong moi lugt tiép can clia ngudi
hoc {vi du: trong 1 tié€t) ia khdng qua nhiéu (khéng
nén vugt qué 7 don vi thong tin).

- Thur hai, cac don vi thong tin nay can dugc
tudng tac vai nhau dé tao ra mot cau tric thong tin
mai trudc khi dugce luu gidt vao bo nhé vinh cu, Do
vay, mot bai giang dugc thiét ké phl hop khéng
nhimg phai ¢6 s6 lugng don vi thong tin vira phai
ma cac dan vi thong tin nay con can phailién quan
vdi nhau.

- Thifba, tU viéc ngudi hoc chi thuc sy tiép thu
noi dung hoc khi ho tap trung chud y, ndi dung mdi
cng khong nén qua it, khéng qua dé, cling khong
qué khé dé ngudi hoc khdng méat tap trung vi qua
nham chan (do qua dé), hodc nan chi (do qua kha).
Trong ca hai truong hop néu trén, viéc tiép thu kién
thirc déu khong thé dién ra.

- Thu tu, thong tin mdi chi dugc luu tri vao bd
nhd vinh cltu mét cach dé dang nhét va 6 thé truy
xudt sau nay khi dugc ma hoa cling vdi hé théng cau
tric théng tin sén co trong bd nhd vinh clu. Nhu
vay, dé hoc vién nam viing va c6 thé st dung kién
thic mdi mot cach dé dang, ndi dung gidng day can
dugc lién hé tgi nhing vi du thuc té hay duoc dan
nhap vao bang nhing théng tin hoc vién da tiing
biét. Vi du khi day noi dung Bdng ki nhdn phong &
khdch san trong tiéng Anh, ngudi day can thiét ké
ndi dung giang day sao cho ¢6 thé ggi mg dé ngudi

hoc truy xudt cau tric théng tin lién quan dén noi
dung nay (bang cac hoat ddong nhu role-play hay
ggi m& bang cac cau hdi nhu Anh dé bao gio thué
phong & khdch san hay chua? Ldn gan day nhadt la khi
nao? Anh ¢é nhé minh phdi lom nhing budc nao dé
nhdn phong hay khéng? B¢ la nhimg buéc ndo?...).
Day 1a nhimg cau trac thong tin da san co trong bd
nhd vinh ctu clia ngudi hoc. Nhu vay, khi théng tin
méi dugc gidi thiéu (ndi dung nglr phap chdng han),
hoc vién sé c6 lién hé tir hoat dong role-play hay
tinh huéng tra 161 cau hoi trude do6 vai ndi dung mdi.
Théng tin mdi sé duge x{ li, tuong tac va két hop voi
cdu tric thong tin ¢ san ¢é, réi dugc ma hoda trd lai
b6 nhd vinh clru. Do 1a khi ngudi hoc thuc sy tiép
thu kién thic.

- Thi nam, khi théng tin mdéi dugc ma hoa
vao bd nhd vinh cliy, viéc truy xudt nguge trd lai
vao b6 nhélam viéc sé giup ngudi hoc nhé ldu hon.
Nhu vay, khi két thac mét ndi dung, gidng vién nén
c6 mdt vai hoat déng gai lai ndi dung da hoc dé
cling ¢ thém ndi dung dé. Viéc nay ¢ thé dugc
tién hanh bang nhiéu cach, trong dé cé thé ké dén
viéc kiém tra lai bai c trudc khi bét dau bai mai, t6
chuic cho cac nhdom hoc vién, sinh vién viét bai tap
lan vé mot van dé da hoc, v.v...

Tém lai, viéc thiét ké bai gidng can dua trén tat
€& cac yéu 16 thuan lgi va kho khan da trinh bay
trén day dé ngudi hoc c6 thé tiép thu kién thic mdi
mot cach hiéu qua, dé dang va lau bén nhat.
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SUMMARY
The author presents some issues on basic
cognitive structure of humans as being examined in
the reality and its meaning to designing lesson plans.
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