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Khoa hoc Gido duc
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YAY DUNG HE THONG DAM BAO CHAT LUONG
BEN TRONG TRUONG DAI HOC

Gan day, van dé “kiém dinh chat lugng giao
duc dai hoc" dang dugc nhidu nudc guan
tdm. Néi den kiém dinh chat luong, ngudi ta
mong mudn xac dinh dugc nhimg tru’dng dai hoc
(PH) cé chat Iuong dap (mg yéu cau clha ngudi
hoc, cac nha tuyén dung Iao dong hay mong
muén cla xa héi. Vi vay, can cé6 mét co quan
khong thudc céac trudng BH dimg ra lam viéc dé.

Cac day han 100 nam, céc trudng DH, cao
déng 3 Mi da bat dau xay dung hé théng klem
dinh chat Iuong gido duc dai hoc (GDDH) Tuy
c6 mot lich sit kha lau dai, nerng hé théng kiém
dinh chat lugng & Mi méi dugc nh|eu nudc khac
quan tam trong vong 30 nam gan day. Ngay nay,
g nhiéu nudc trén thé gidi da hinh thanh heé
thong kiém dinh chat luong GDBH trong béi
canh chuyén tir GDPH tinh hoa sang GDDH dai
tra, khi su da dang trong GDPH ngay cang tang
va xuat hién ngay cang nhiéu truong BH ngoai
cong lap. B6 chinh la ldc cac chudn muc trong
GDDbH dang bi de doa. P& dam bao cac san
phdm clia trudng BH dap g dudc yéu cau cla
thi trudng lao dong, cac co quan danh gia bén
ngoai hay co quan kiém dinh (thudc nha nudce
hoac khong thuéc nha nuéc) duge thanh lap.
Cac chudn muc dudc dit ra. Viéc hinh thanh hé
théng kiém dinh GDDPH & nudc ta cling nam
trong xu thé dé.

Tuy nhién, chat lugng GDDH khong phai tu
dung ma c6. Chat lugng 1a két qua clia mét qua
trinh phan diu lau dai. Chat lugng cla cac
trudng BH phai dudc hinh thanh va dat dugc &
mot mitc d6 nhat dinh trudc khi dugdc kiém
dinh/céng nhan tir bén ngoai. Mot van dé dit ra
la cac trudng DH phai lam thé nao dé nang cao
chat Iu'dng dao tao va dé dudc cong nhan dat
tiéu chuan kiém dinh chat lugng. Cau tra 10i Ia:
cac trudng DH phai ¢c6 mot hé théng ddm bao
chat lugng bén trong nha trudng.

Trude hét, trudng PH can thd’ng nhat duogc
quan niém vé chat lugng va can cé mét chién
luge nang cao chat lugng GD. Theo chung ti,

“Chét lugng la su phu hop véi muc tiéu” nhu la
mot quan niém phu hgp nhat déi véi GDPH cla
nudc ta. Muc tiéu trong dinh nghia nay dudc hiéu
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theo nghia rong, bao gom st mang, cac muc
dich, dac diém... clia méi tru’dng DH hay cla
ting nganh dao tao trong méi trudng BH. Muc
tiéu pha| phu hdp vGi chifc nang, nhiém vu va
cac nguédn luc cla nha tru’dng Muc tiéu do nha
trudng xac dinh ciing phai phu hOp vdi yeu cau

. phat trién kinh t& - xa héi clia dia phuong, clia xa

héi va dat nuéc.

Su phu hop véi muc tiéu c6 thé bao gém ca
viéc dap Ung doi hoi cla nhing ngudi quan tam
nhu cac nha quan li, nha gido hay cac nha
nghlen cuu GDDBH. Su phu hgp vdi muc tiéu con
bao gom ca su dap (ing hay vuot qua cac chuan
muc da dudc dat ra. Su phu hop vdl muc tiéu
cing dé cap dén nhiig yeu cau vé sy hoan
thién clia dau ra, hiéu qua ctia dau tu. Moi mét
trudng BH can xac dinh noi dung cla sy phu hop
vOi muc tiéu trén co sG boi canh cu thé cha nha
truong. Sau dé chat lugng la van dé lam sao dé
dat dudc cac muc tiéu dé.

M6i mot tru’dng BH can c6 moét ké hoach
nang cao chat lugng GD. K& hoach d6 c6 thé
bao gom ca viéc xay dung mot hé théng dam
bao chat Iu’dng bén trong tru’dng DPH. Hé thdng
dé sé& bao gom chi truong cla Ianh dao nha
truang, mét don vi chuyén trach vé dadm bao
chat lugng, cac hoat dong va su phdi hdp gilra
cac don vi. Cha truong cla lanh dao nha tru’dng
sé thé hién & st mang va muc tiéu duoc xac dinh
trong timg giai doan. Mot dan vi chuyén trach véi
chitc n&ng lam dau méi dé diéu phdi cac hoat
déng dam bao chét Iugng cla trudng. Theo kinh
nghiém cla nhiéu nudc trén thé gidi, nhat la cac
nudc chau A, don vi chuyén trach khéng can 16n
Idm, c6 thé chi c6 2-4 ngudi lam viéc toan thai
gian, cung vdi 1-2 trg lifthu ki. Nhu’ng ngudi tham
gla vao cac hoat déng nay chl yéu la dai dién
cla cac khoa, trudng thanh vién, phong, ban c6
lién quan. Su phon hdp chat ché gitra don vi
chuyen trach vé dam bao chat ludng véi cac don
vi khac s& quyét dinh su thanh cdng trong viéc
duy tri va nang cao chéat luong GD cla nha
truong.

Bon vi chuyen trach vé ddm bdo chat Iuong
& cac trudng DH c6 thé Ia Trung tdm hay Phong
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dam bao chat tudng (goi chung la Trung tam
dam bdo chat luong). Hoat déng clia Trung tam
dam bado chat lugng sé rat da- dang, tuy thudc
méi trudng dai hoc. Théng thudng, Trung tam
dam bao chat lugng lam dau méi dé trién khai
c4c hoat dong chid y&u sau:

1. Banh gia va theo dbi chat lugng sinh vién
tét nghiép clia nha trudng qua viéc diéu tra: tinh
trang viéc lam va di hoc tiép sau khi t6t nghiép,
mic dé cac nha tuyén dung lao dong hai Iong
véi nang luc clia sinh vién tét nghiép. Mot sé tiéu
chi dudi day c6 thé sif dung:

* Hiéu qua dao tao

* Tinh trang viéc lam sau khi tot nghlep

* Céac pham chat sinh vién can c6 dé dap
(ng yéu cau cla ngudi st dung lao dong (tinh
sang tao, tu tin, cé kién thic sau rong.. )

* Kha nang tiép tuc hoc cao hon clia sinh
vién tét nghiép.

* Su hai long cla sinh vién vé8i chat ludng
giao duc cla nha trudng

* Su hai long clia cac nha tuyén dung lao
dong vdi chat lugng gido duc ciia nha tru‘dng

2. Danh gia va giam sat chét lugng giang
day qua muirc do sinh vién chap nhan chat Iuong
giang day toan khoa hay ting moén hoc, két qua
hoc tap cla sinh vién, ti 1é dat yéu cau titng mon
hoc va ti 1 tét nghlep Cac tiéu chi dudi day
thuong dudgc sir dung dé danh gia mét khoa hoc:

* Su phu hgp cdia ndi dung chuong trinh véi
muc tiéu dao tao

* Chudng trinh ¢6 c4u tric chat ché va c6 hé
thGng

* Chuang trinh mém déo va c6 nhiéu mén
hoc dé Iua chon

* Khéi lugng chuong trinh phi hop véi ngudi
hoc

* Chat lugng giang day dap (ing yéu ciu clia
ngudi hoc

* Chat lugng hudng dan sinh vién lam luan
van tét nghiép

* Méi trudng hoc tap tai trudng

* Ngudi hoc dugc dong vién khuyén khich
hoc t6t

* Quy trinh kiém tra, danh gia cong bang va
hap li

* Boéng co hoc tap cla ngudi hoc

* Trinh d6 chuyé&n mén va su nhiét tinh clia
doi ngl giang vién

* Cd sd vat chéat va diéu kién hoc tap cla
nha trudng dap (ng yéu cau dao tao

Danh gia chat lugng gidng day mét mén hoc
qua y kién cla sinh vién cing la mét bién phap
gidm sat chat lugng giang day. Cé thé sif dung
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mot s6 tiéu chi sau:

* Muc dich, yéu cau clia mon hoc rd rang
ddi véi ngudi hoc.

* Mén hoc dugc giang day tét.

* Noi dung mén hoc bé ich d6i véi ngudi
hoc.

* Tu liéu hoc tap cho mén hoc du’dc cung
cap day du.

* Khéi fugng chuong trinh hoc tap phu hop
vdi ngudi hoc.

* Ngudi hoc dugc dong vién khuyén khich
hoc tét.

* Ngu’dl hoc nhan duge nhimg thong tin bé
ich vé su tién bd clia minh trong qua trinh hoc
tap

* Giang vién quan tam dén nhu cau nang
cao kién thic va ki nang clia ngudi hoc.

* Qua trinh kiém tra, danh gia cong bang va
khach quan.

3. Danh gia chat lu0ng nghién cuu khoa hoc
clia nha trudng, c6 thé sir dung cac tiéu chi danh
gia sau:

* Chat lugng, hiéu qua nghlen c(tu khoa hoc
the hién qua nhiing déng gép mdi cho khoa hoc
Ve tri thu’c phucng phap, y tudng va gia tri cla
cac giai thuong khoa hoc & trong, ngoai nudc.

*So6 Ierng cac dé tai, du an da thu'c hién, s6
|uong cac &n pham da cong bé (ké ca s6 luan an
tién si da hoan thanh).

* Gia tri thuc tlen cao qua nhung ng dung
thuc té& cac két qua ngh|en clru dé glal quyét cac
van dé phat trién kinh té - xa hai cla dia phuong
va clia ca nudc.

4. Danh gia chét lugng céng tac hanh chinh
va cac dich vu clla nha tru’dng Céng tac hanh
chinh, cong tac thu vién va cac dich vu hé trg
khac can dugc dinh ki (6 thang, 1 ném) danh gia
dé tung budc cai tién, hoan thién nham dap (ing
yéu cau cla sinh vién, glang vién.

5. Ngh/en cuu céac giai phdp néng cao chéat
lugng nhu ddi mdi phu’dng phap giang day,
phudng phap hoc tap, déi mdi phu’ong phap
kiém tra, danh gia.

Giang day theo huédng tich cuc sé gitp
ngudi hoc hinh thanh dudc kha nang tu hoc, tu
nghlen clu, kha nang tu duy, kha nang giai
quyét van dé. Péi moi phu’dng phap kiém tra
danh gia sé déi mai cach hoc ctia sinh vién. Khi
muc dich thi kiém tra 1a dé danh gia kha nang
gidi quyét van dé thi hoc thudc trong sach vd la
chua dh. Ap dung phuong thirc danh gia lién tuc
véi hé thong bai tap hang tudn va nhiing lan

(Xem tiép trang 49)
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