Khoa hoc Gido duc

CHAT LUONG QUAN Li VA CAC YEU T0 TAC DONG DEN
CHAT LUONG QUAN Li GIA0 buc

e ThS. NGUYEN VAN HUNG

Trudng Bai hoc Su pham Ki thudt Nam Binh

1. Chat lugng va chat lugng quan i

1.1. M6t sé quan niém vé chét Iugng

Khai niém chéat lugng dugc hiéu theo nhiéu
nghia khac nhau tuy thuéc vao gbc dd nhin nhan
clia timg chil thé. C6 thé ndi, chat luong 1a mot
pham trti t6ng hgp vé kinh t&, ki thuat, van hoa
xa hoi, tdm li, théi quen va su khen ché...

Trén binh dién triét hoc, ngudi ta giadi quyét
v&n dé trén theo pham trli chét va lugng trong
moi quan hé bién chiing ctia ching véi nhau.
Chét 1a mot pham trix triét hoc dung dé chi tinh
quy dinh khach quan vén ¢6 cla su vat va hién
tuong, biéu hién su théng nhat hitu co gilta cac
thudc tinh lam cho né 1a né ma khong phai la cai
khéc. Lugng 1a mot pham trl triét hoc dé chi tinh
quy dinh vén c6 clia su vat biéu thi s6 ludng, quy
md, trinh do, nhip diéu cla su van dong va phat
trién clia su vat cling nhu cac thudce tinh ciia no.

O gbc d6 quan 1i, chat luong duoc hidu 1a sy
thuc hién muc tiéu va thod man nhu cau cla
khach hang. Trong linh vuc san xuét - kinh
doanh, chat luong clia san phadm dudc dic trung
bdi cac yéu t6 vé nguyén vat liéu ché tao, quy
trinh va céng nghé san xudt, cac dac tinh s
dung ké ¢a vé& mau ma, thi hiéu, méic dd dap (ing
nhu cau ngudi tiéu dung. Theo dinh nghia cla
ISO 9000 — 2010 thi chét lugng biéu hién mitc do
dap (ng cac yéu cau clia mot tap hgp cac dac
tinh v6n ¢c6 cha ddi tuong. Dudi goc dd cai tién
chat lugng s&n pham thi ngudi ta hiéu chét lugng
sédn phadm 1a t6ng hop cac tinh chat, cac dac
trung clia san phdm dugc cai tién lién tuc, tao
nén gia tri s dung cho phl hap véi nhu cau cda
ngudi tiéu duing véi chi phi thap nhét trong nhiing
diéu kién san xuat, kinh t& - xa hdi nhat dinh.

Tém lai, khai niém chat luong d& ¢ nhiéu cach
ti€p céan khac nhau va su giai thich vé pham tri
nay, 6 mdi cach ti€p can, né lai mang y nghia
khac nhau.

1.2. Nhiing dédc diém cda chét luong

T dinh nghia trén, ching ta thdy chat lugng
¢6 nhing dic diém co ban nhu sau: 1) Chat
lugng c6 thé dugc ap dung cho moi thuc thé. D6
c6 thé 1a két qua cla mot sadn pham, mot hoat
dong, mét qua trinh, mét doanh nghiép hay mot
con ngudi; 2) Chat lugng phai 1a mét tap hap cén
d&c tinh ca thuc thé thé hién ré kha nang lam
thod méan nhu ciu cla xa hdi cling nhu cla ca
nhan. Do d6, khi danh gia chét lugng cla thuc
thé, ta phai xét dén moi dac tinh clia né c6 lién
quan dén sy thod man nhiing nhu cau cu thé; 3)
Chat lugng biéu hién su phii hdp v6i nhu cau. Vi
vay, mét thuc thé du dap (ng dudc tiéu chudn
nhung khong pht hgp véi nhu céu, khéng dudc
thi trudng chédp nhan thi van bi coi la khéng cé
chat lugng; 4) Chét lugng phai dugc gan lién véi
diéu kién cu thé ciia viéc thod mén nhu cau thi
trudng vé mat kinh té&, ki thuat, xa héi, phong tuc,
tap quéan; 5) Chat lugng dudc do bdi su thod mén
nhu cau. Su thod man nay phai dugc thé hién
trén nhiéu phuong dién nhu: tinh nang clia san
pham, gia ca, thdi diém cung cap, dich vu, an
toan. Nhu céu ludn thay d8i cho nén chét luong
cling ludn thay bién déng theo thdi gian va
khéng gian.

1.3. Chat luong quan Ii

Trudc hét, quan Ii dudc hiéu 1a cac tac dong
hop quy luat cla chi thé quén Ii (CTQL) dén
khach thé quan Ii nh&m dat tdi muc tiéu quan Ii.
Chinh vi vy, hoat déng quan Ii cia mét té chic
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duoc hiéu la nhiing tac déng (hoat dong) hgp
quy luat clia CTQL dén khach thé quén Ii nham
dat dugc muc tiéu quan li clia t6 chic. Muc dich
hoat dong cha t8 chiic 1a trang thai tuong lai két
quéa cac hoat déng cla t& chic dugc thiét lap
trén co s& nhiém vu, chiic nang cla t8 chic. D6
la két qua mong muén cla t6 chiic d6 trong viéc
thuc hién s&r mang cta minh. Muc tiéu quan Ii
clia CTQL ddi véi t8 chiic 1a két qua mong mudn
sau khi ho tién hanh thuc hién cac hoat dong
quan |i ca minh.

Nhu vay, muc dich hoat dong cla té chic va
muc tiéu quan Ii clla CTQL d6i v6i mét t8 chitc
[udn ludn cé6 méi quan hé mat thiét véi nhau. D&
dat dugc muc tiéu quan li thi CTQL phadi cb céac
tac dong chi dao hop quy luat d&€n moi don vi va
ca nhan trong 8 chlc bang viéc thuc hién cac
chlic ning co ban clia quan li. Chat lugng quan
Ii dugc biéu hién & két qua thuc hién muc tiéu
ciing nhu clia cac qua trinh théng tin, k& hoach
hod, t8 chtic ddi ngi, 1anh dao - chi dao thuc
hién va kiém tra - danh gia - hiéu chinh moi hoat
déng, quan hé quan li. Hiéu mét cach chung
nhat, khai niém chét luong quan Ii phan dnh mic
do két qua hoat ddng quan Ii cia CTQL so véi
muc tiéu quan Ii da dinh trudc. Trong linh vuc
giao duc, chét luong quén I dugc biéu hién & két
qué dat duoc so v6i muc tiéu qudn Ii hanh chinh
nha nudc vé gido duc - dao tao da dat ra va thoa
mai nhu cau clia khach hang theo ding néi dung
clia cac van ban phap quy clia chl thé quan Ii.

2. Cac yéu td tac dong dén chat luong
quan li gido duc

2.1. Cdc yéu t6 tdc déng bén ngoai

2.1.1. Phap luat, chinh sach giao duc

Phap luat dudc coi la cdng cu dung dé bao
vé loi ich chinh dang clia nhan dan va moi tang
16p x& hdi. Quan li hanh chinh nha nudc vé gido
duc dugc thuc hién khi chi thé bigt dua vao ndi
dung clia cac van ban phap quy ma gidi quyét
cac nhiém vu quén li. Phap luat dugc coi la céi

chinh y&u lam tiéu chi danh gia chét lugng cla
hoat déng quan i gido duc cla qudc gia. Gido
duc 1a su nghiép quan trong doi hoi phai c6 mét
quyén luc d0 manh tham gia vao quan Ii méi cé
thé& lam cho hoat déng dé c6 dugc su Gng hd, su
phat trién bén vimg cling nhu dién bién hgp quy
luat va dat muc tiéu da hudng dich.

Theo quan diém cla Dang ta, viéc phéat
trién gido duc phai dugc gan bo vdi nhu cau phat
trién cGa nén kinh t& - x4 héi cling nhu véi su tién
bd khoa hoc - cong nghé, cliing ¢6 quéc phong
va gilt viing an ninh ctia d4t nudc. Phat trién gido
duc, xay dung dugc mot xa hoi hoc tap phai la su
nghiép clia toan Dang, clia Nha nuéc va cla
toan dan. Do vay, chii thé can phai biét phéat huy
vai tro tich cuc clia yéu té phap luat, chinh sach
ddng thoi biét 1am han ché dugc moi sy van
dung sai l&ch luat phap, chinh sach vao hoat
ddéng quan li trong thuc tién; biét tao ra co sd
phap li cho viéc thuc hién dung tinh chat va
nguyén li gido duc; biét tim ra ca sd dinh hudng
dung dan cho viéc d8i méi muc tiéu, chuén hoa
ndi dung, chuong trinh, xay dung méi trudng
gido duc thuan lgi va danh gia k&t qua chinh xac.

2.1.2. Co ché quan Ii

Cd ché& quan i gido duc dugc coi la nhan té
khach quan quy dinh ndi dung cla cac mdi quan
hé giiia cac cap quan li hanh chinh nha nudc vé
gido duc tif Trung uong dén dia phuong va co sé
gi4o duc - dao tao. Theo co ché quan li gido duc
thi su phan cap quan li dugc thuc hién nham muc
dich 1am cho hoat déng quan li gido duc dat hiéu
qua t6i da va cd tac dung nang cao y thic trach
nhiém cho chinh ngudi quan li. N&u sy phan cap
quan li khéng dudc xac dinh ré rang thi s& dan
dén tinh trang vo trach nhiém lam cho nhiing ca
nhan hay co s& khi thi hanh nhiém vy quan li
khong biét rd nhiém vu, quyén han clia minh
trong cong viéc. Trudc khi tién hanh giai quyét
nhiém vu quan Ii gido duc - dao tao, moi ca nhan
va don vi biét rd dugc nhiém vy, trach nhiém cla
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minh thi moi nhiém vu clia hoat dong quan li sé&
dugc chli thé va déi tugng thuc hién tt hon.

2.1.3. Méi truong tur nhién va xa hoi

Su phat trién bén vimg cla mdi trudng cb
tac dung tao diéu kién thuan Igi cho gido duc
phat trién, déng thdi, gidao duc mot khi da dugc
phat trién bén viing sé& la nhan t6 quan trong
thac ddy su phat trién cla méi trudng. Moi
truong thuc su da trd thanh mot yéu t6 quan
trong khéng thé tach rdi khoi qua trinh quan i
gido duc. Méi trudng dudc coi 1a mét phan cla
k& hoach ¢6 su gan lién vdi chat lugng quan Ii.
Moi tac dong gido duc phai ddm bao cho méi
trudng phat trién bén viing, va dén lugt minh,
moi trudng phai cé tac dung phuc vu déc luc cho
viéc giai quyét cac nhiém vu gido duc. Viéc phat
huy anh hudng tich cuc ctia méi trudng tu nhién
va xa hoi phai c6 tac dung tao ra dudc diéu kién
thuan lgi d&i véi viéc giai quyét nhiém vu quan li
hoat déng gidng day va gido duc trong nha
trudng. Muc dich cla viéc phat huy tinh tich cuc
clia mdi trudng 1a dé tao ra duoc cac thé manh
cling nhu gidm t8i da nhiing tac déng bat thuan
c6 thé anh hudng truc tiép ho#c gian tiép tUr cac
yéu 16 tu nhién va xa hdi dén chat lugng quan fi
gido duc trong nha trudng.

2.1.4. Su phét trién clia khoa hoc — cong nghé

Khoa hoc - ¢6ng nghé dugc coi 1a yéu t6
quan trong, gép phan khong nging nang cao
chét luong cla gido duc. Viéc (ing dung dudc
nhiing thanh qua cta khoa hoc — cong nghé sé
tao diéu kién dé nang cao tiing budc chat lugng
clOa hoat déng quén li gido duc. Mudn ¢é dugc
hiéu suat cao trong quan li thi & chl thé can phai
¢6 nang luc tu duy sang tao va van dung thanh
tuu khoa hoc — coéng nghé. Su tham gia cuta
khoa hoc - cong nghé vao chu trinh quan i ¢
tac dung lam cho viéc giai quyét nhiém vu quan
li dugc dién bién dé& dang hon, ¢ hiéu qua hon,
san ph&m clia qué trinh gido duc sé& ngay mét
dap Gng t6t hon yéu cau clia nén kinh t& - xa hoi
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déng thdi uy tin nha trudng sé& ngay mot nang
cao va s6 lugng sinh vién vao trudng ngay cang
déng hon.

2.1.5. Nhu cdu cla nén kinh t&

Quan diém cla Dang ta la thuc hién viéc
phat trién giao duc phai gan lién véi nhu cau
phét trién cGa nén kinh t& - xa héi cling nhu véi
tién bd clia khoa hoc - cong nghé. D& thuc hién
dugc quan diém nay, ching ta phai ti€n hanh
xay dung dudc mdt nén giao duc phat trién bén
vimg ¢6 kha nang phuc vu dic luc cho yé&u cau
phat trién cGia nén kinh té - xa héi ciing nhu cho
su nghiép cling ¢d an ninh, quéc phong clia dat
nudc va ldy muc tiéu dao tao ngudn nhéan luc
chat lugng cao 1a nhiém vu trung tadm. Luat Gido
duc - 2005 (Piéu 9) d3 khang dinh rang giao duc
l& qudc sach hang dau, né cé tac dung gép phan
quyét dinh vao viéc nang cao dan tri, dao tao
nhan luc, béi dudng nhan tai. Phéat trién gido duc
phai gin v6i nhu cau phat trién kinh t& - xa hoi
cling nhu véi tién bd khoa hoc, céng nghé, cling
¢d qudc phong va an ninh.

Trong nén kinh 6 - x& hai hién nay, méi
quan hé gilia gido duc véi kinh t& da tao ra dudc
su phdi hgp hai hoa gilta su tang trudng kinh t&
va ti€n bd xa hdi trong qua trinh phat trién gido
duc. Chién lugc phat trién kinh t& - x4 hdi va phéat
trién gido duc - d&o tao ludn ludn ¢6 mdi quan hé
hitu co véi nhau. Kinh t& - xa héi quy dinh gido
duc va gido duc lai chuén bi ngudn nhan luc cho
su phat trién kinh t& - xa hoi. Su gén b6 hitu co
gitta gidao duc - dao tao v6i nén kinh t& - xa hoi
phai dugc thé hién trong méi quan hé hai hoa
gitra dao tao vdi st dung va giai quyét viéc lam.

2.2. Cédc yéu té bén trong

2.2.1. Chét lugng cén bd quan Ii

Diéu 16 clia Luat Gido duc 2005 da quy
dinh rd vai trd va trach nhiém ctia can bd quan li
gido duc. Can bd quan li gido duc gilr vai tro
quan trong trong viéc t& chirc, quan li, diéu hanh
cac hoat déng gido duc. Ngudi can bé quan i
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gido duc phéi biét khong ngling hoc tap, ren
luyén dé nang cao phdm chét dao dic, trinh 39
chuyé&n mén, nang luc quan li va tradch nhiém ca
nhan. Chi khi nao & d6i ngl can bd quan li cé
duoc pham chat, nang luc va kinh nghiém thi
viéc giai quyét nhiém vu clia hoat déng quan li
méi dat hiéu qua cao.

2.2.2. biéu kién co sé vat chét phuc vy cho
coéng tac quan Ii

Co sd vat chét |1a tai san quy phuc vu cho
cong tac quan li. Céng nghé thong tin ngay cang
phat trién manh. N6 mang lai thong tin c6 gia tri
cao cho quan Ii gido duc - dao tao. Do vay, viéc
{mg dung thanh tyu ctia céng nghé thong tin vao
t8 chic theo dbi, kiém tra danh gia qua trinh
cling nhu k&t qua hoat dong Ia mot yéu t6 quan
trong dé nang cao chat lugng quan li. C6 dudc
co s8 vat chat t6t Ia diéu kién thuan Igi d& hoat
dong quan li dat hiéu qua theo dung muc tiéu da
dé ra cha chi thé quan Ii.

2.2.3. Théng tin trong quén Ii

Ban chat clia quan li 1a bién théng tin thanh
hanh déng. Théng tin dugc coi 1a co s& cla hoat
dong quan li va chét lugng clia quan Ii cling dudc
biéu hién bang théng tin. Théng tin la moét khai
niém rong. Tuy thudc vao linh luc nghién ciu ma
ngudi ta dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau.

Thong tin dudc coi 1a co 8, tién dé va cong
cu clia hoat déng quan li. Quan Ii dugc hidu Ia
qua trinh chon loc 161 wu thdng tin, thong qua
viéc thu nhan, x{ li va truyén dat ndi dung cla
chang. Mudn gidi quyét nhiém vy quéan i dat
hiéu qua, chli thé phai thu nhan dugc day di
théng tin va biét x{ Ii ching mot cach kip thai.
Yéu cau ctia thoéng tin trong quan li 1a phai dam
bao tinh chinh xac, kip thai, day dd, ¢6 tinh phap
li, tinh Igi ich, tinh thdm quyén, tinh t6i uu. Néu
khong cé théng tin chinh xac, kip thdi thi trong
qué trinh giai quyé&t nhiém vu quan Ii, nguai quan
Ii d& dan t6i khuyét diém nhu méc bénh quan
liéu, chdl quan, duy y chi va thudng quan li bang

kinh nghiém cGia minh, déi khi dua ra nhiing
quyét dinh thiéu tinh khach quan. Do vay, trong
quan li, can phai c6 sy ddy manh céc tac dong
clia hoat dong truyén théng. Truyén thong dudc
coi |a phuong tién chd y&u dé ngudi quan li thuc
hién chitc nang diéu khién clia minh. Hoat déng
truyén théng bao gom su truyén dat thong tin tur
trén xuéng nhu cac quyét dinh, hudng dan,
nhiém vu, théng béo... clia cdp trén va su phan
hdi ttr cap dudi nham dam bao dugc su trao ddi
thong tin gilta cap dudi va cap trén.

* *

P& nang cao chat lugng quan Ii gido duc -
dao tao, doi hdi ngudi quan Ii phai ¢c6 nang luc
quan li, biét thuc hién cdng viéc quan li theo
dung nguyén tdc va phuong phap. Ngoai ra, ho
can phai biét rd nhiing yéu t6 bén trong cling
nhu bén ngoai tac dong dén qua trinh quan li
gido duc ma mbi yéu td nay déu ¢6 su tac dong
nhat dinh dén chéat lugng quan Ii.
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SUMMARY

L
This article addresses the issue of management qual-

ity. In education, quality management is fitting the outcomes
to the set outcomes and meeting clients’ needs. Many inter-
nal and external factors are influencing management quali-
ty. Each of these has its own effects, the management per-
sona shall understand the effects of each factor in order fo
improve the education management quality.
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