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DANH GIA CHAT LUONG GIAODUC
TAI THANH PHO HO CHI MINH: THUC TRANG VA BE XUAT

1. Danh gia chat lugng gido duc 1a mét ndi dung
guan trong trong cac yéu 16 cdu thanh céc hoat ddng
gido duc toan dién & nha trudng phé thong: Gido duc
dao duc, gido duc tri tué, gido duc thadm mi, gido duc
thé chat, gido duc lao ddng va hudng nghiép. Danh
gid lién quan mat thiét t6i cac thanh t6 nhu muc tiéu
giao duc, ndi dung gido duc, phuong phap va phuong
tién gido duc, moi trudng gido duc,

Trong qua trinh gido duc, danh gia c6 y nghia
xac nhan mic do chat lugng gido duc dat dugc, 46i
chiéu véi muc tiéu gido duc, dong thaicé ¥ nghia thu
hoach sau qua trinh hoat dong cia mot co sd giao
dyc clla ngudi quan li hodc clia ngudi day, ngudi hoc,
Tuy nhién, quan trong hon la y nghia dinh hudng,
thiic day, diéu chinh cac hoat dong gido duc,

Khoa hoc vé danh gia da rat quan tam dén 3 yéu
6 cla viéc danh gig, do la: chudn danh gia, phuong
thuc danh gid va ngudi danh gia. Dac biét, danh gia vé
chét lugng gido duc 1a mot hoat dong cdn ¢o cg 53
khoa hoc nghiém tuc vi d6 la danh gia con ngudi, theo
muc tieu giao duc toan dién, trong moi trudng gido
duc rat da dang. Quan li viéc danh gia chét lugng gido
duc can hét stic luu y dén 3 yéu 16 va dac diém noi trén,

2. D& tranh tinh trang hiéu biét vé quan li danh
gia chét lugng giao duc mot cach phién dién, ngudi
quan Ii can hiéu mot cach day da nodi dung, y nghia
ca cac thuat ngir khoa hoc.

- Chéat lugng gido duc fa mot khai niém <6 rat
nhiéu dinh nghia, vi 6 nhiéu cach ti€p can khac nhau
déi vai thuat ngil nay. O day ching t6i chi néu cach
ti€p can tif myc tiéu gido duc. Chat luong la sy phu
hop vdi muc tiéu gido duc (hiéu theo nghia muc do
dat dugc muc tiéu). Trudc day, khi noéi i danh gia
chét lugng gido duc, chiing ta thudng chi tap trung
vao viéc danh gid mic dé dat duge doi vai cac dau
ra dugc quy dinh trong muc tiéu (t6t nhat 1a trong
trudng hgp muc tiéu dugc cy thé héa, quan sat duge
va lugng hoa dugc). Tuy nhién theo nhiéu cdng trinh
nghién cliy, thi khi danh gia chat lugng gido duc can:

+ Danh gia chat lugng dau vao (bao gédm cac yéu
16 ¢6 ¥ nghia tac dong tryc 1iép va tich cuc tdi chat
lugng gido duc: d6i ngd thay gido, ndi dung gido duc,
cg s¢ vat chat va phuong tién gido duc, méi trudng
giao duc...);

- Danh gid chat lugng qud trinh gido duc (cac
hoat dong gido duc trong va ngoai nha trudng, bao
gom ca nhitng hoat dong lién két gido duc gidta nha
trudng, gia dinh va x& hoi, nhing hoat ddng noi va
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ngoai khda do ngudi quan li, ngudi gido vién, cac
thanh vién khac cla nha trudng <lng nhu d6i ngl
hoc sinh thyc hién,...);

- Danh gié chat lugng dau ra.

- Banh gia la mdt khau tat yéu trong hoat dong
cta con ngudi. Banh gid cd cac chic nang chd yéu la:
chdn doan, xac nhan va caitién. D6 lamét qua trinh thu
thap va x li thong tin ti nhiéu ngudn lién quan truc
ti€p 161 d6i tugng can danh gia theo nhing phuong
phap riéng, dam bao cac nguyén tac va quy trinh
chung nham dua ra cac phan xét, cac kién nghi cai tién
hoat ddng dé dat chat lugng cao hon. Noi chung, dé
ti€n hanh danh gia mot su viéc, mét hién tuong,... can:

» Xéac dinh rd muc dich danh gia, d6i tugng dé
danh gia (danh gia céi gi, ai,... nham dat dugc muc
dich gi); :

» Xac dinh cu thé ndi dung can danh gia dé dat
dugc muc dich trén;

» Xac dinh phuang phap danh gia phi hop cling
cac phuong tién can thiét;

» Xay dung cdc bd <ong cu thich hop;

« Xac dinh cac ki thuat x li thong tin can thiét khi
tién hanh cac phuang phép trén déi vdi cac ndi dung
danh gia da dinh thong qua céc bd cong cy;

« XU liva rat ra cac két ludn theo chiic ning da néu.
Cac théng tin phan héi trong nhiing két luan nay dac
biét co ich cho ngudi quan li, ngudi day va ngudi hoc.

Panh gia chat lugng gido duc ndi chung cling
tudn theo quy trinh trén, t&t nhién cin phai c6 sy thyc
hién linh hoat cho phi hgp vdi nhitng déc trung cla
déi tugng gido duc va hoat déng gido duc.

- Quan li chat lugng gido duc:

Mot trong nhiing yéu cau quan trong nhat cla
quan Ii gido duc la quan li chat lugng gido duc. Xu thé
ngay nay la viéc quan li trudng hoc sé chuyén dén
quan li mang nhiéu yéu t6 hanh chinh sang quén ki
chét lugng. Chat lugng gido duc phai la muc tiéu cao
nhat cta hoat ddong quan li nha trudng. Hoat dong
quan li chét lugng gido duc phaila quan li chdt lugng
dau vao, quan li chat lugng qué trinh, quan 1i chit
lugng dau ra. Toan bo hoat ddng quan li theo tinh
than trén can dugc thé hién mét cach rd rang, tap
trung trong toan bd qua trinh quan li: 1dp k& hoach, 16
chiic va chi dao thuc hién ké hoach, kiém tra viéc thuc
hién. Cling vdi qua trinh do la qua trinh dénh gia dugc
thuc hién thuong xuyén va dan xen. Diéu do thé hién
tinh qua trinh ctia hoat dong danh gid ma ngudi quan
li nén nhan thic mot cach day da.
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Trong thdi gian qua, giao duc va dao tao TP. HO
Chif Minh v&i mét hé théng té chiic quan If chl dao
tuang d8i dong b, da rét tich cuc va quyét tam ddi
mdi mét cach toan dién cdc hoat dong trong nha
truding, trong do co danh gia chat lugng gido duc. Tuy
nhién, danh gia chitlugng gido duc toan dién 5 mét
céng viéc hét sic kho khan, ngay cd d6i vai nhing
linh vuc danh gia da cd truyén théng & Viét Nam 1a
danh gid két qua hoc tap va danh gia hanh kiém.

3. Panh gid chat lugng gido duc trong nha
trudng phd thong 8 TP. H6 Chi Minh t& nhiéu nam qua
vé két qua hoc tap chi yéu van st dung cac hinh thic
kiém tra miéng va viét; gido vién chl nhiém két hop
vdi mot s6 gigo vién khac ciing véi cac 16 chirc doan
thé cho diém hanh kiém trén co s& w danh gia cla
hoc sinh. Muc d6 dat dugc cla gido duc thé chit, gido
duc thdm mi dugc danh gia qua két qua cla cac moén
hoc: Thé duc, Mi thuat, Am nhac. Tuong ty, mic d6
dat dugc chat lugng gigdo duc lao ddng hudng nghiép
cling dugc xem xét qua ching chi hoc nghé ma hoc
sinh dat dugc cudi mbi cdp trung hoc.

Pay la phuong thic danh gid mang tinh truyén
théng, van co tac dung dé xem xét chat lugng dat
dugc chia cac méat gido duc, tuy nhién cho dén nay né
da béc 16 nhiéu diéu bat cap, chdng han:

- Chi danh gia duoc ting mon hoc, chua danh
gia dugc theo céac tiéu chi cda muc tiéu dao tao;

- Chudn danh gia vé khia canh nhan cach (hanh
kiém) c6 dé ra, nhung sy chun bj cho ngudi thuc
hién (gido vién) chua day d0, rd rang va théng nhat
(két qua danh gid dang con bi phu thudc nhiéu vao
cam tinh, chd quan cta nguoi.danh giad);

- Phuong thic danh gia chat lugng gido duc con
nang né, phién dién, chd yéu dua vao thi cl, chua
phat huy t6t vai trd gido duc cdia ting giao vién trong
viéc gép phan hinh thanh nhan cach hoc sinh qua bé
mon, qua qua trinh gidng day, hudng dan hoc sinh
hoc tap ma chi d&i pho véi thi cir.

Mét diém can hét sic fuu v 13 mdi quan hé gila
danh gié chat lugng gido duc véi danh gia thi dua.
Tinh khach quan cta danh gia chét lugng gido duc da
bi anh hudng nhiéu trong m&i guan hé gita hai loai
danh gia trén.

Nhén thic cing nhu hiéu biét cla can bo quan
li gido dug, gido vién vé quan li danh gia chat lugng
gido duc cdn nhiéu han ché Nhimng xu hudng va
guan niém tién tién, cac cach thic quan li hién dai déi
vdi chdt lugng gido duc con xa la d6i véi nhitng déi
tugng néi trén.

Trong 2 ndm gan day, sau thoi gian thé nghiém,
BS Gido duc va Dao tao da chinh thuc ban hanh ch
truong va nhitng bién phap kiém dinh chat lugng
giao duc trong nha trudng trén ca hai phuong dién
“danh gia trong va danh gia ngoai”. 5S¢ Gido duc va
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Dao tao TP. HO Chi Minh 1a dia phuong duge BO chon
tham gia tht nghiém va I3 don vi tich cuc trién khai
chi truong trén. Sau khi tap hudn va trién khai thi
diém mot 58 don vi trong ndm 2009 - 2010, ndm hoc
2010 ~ 2011 S& GD &BT TP, H6 Chi Minh &3 tién hanh
5o két theo ting cum trudng tham gia thi diém.

Qua m6t nam thuc hién kiém dinh chat luong
gido duc can bd quan li, gido vién nhan thic dugc
muc dich yéu cau va ki thuat thuc hién; xac dinh dugc
tiéu chi, chudn muc dé tu gidc cé ké hoach phan dau
rén luyén nhdm nang cao chét lugng hoat dong cla
minh va cGa toan don vi. Mt khéc, tac dugc su thdng
nhat tuong déi vé chudn muc gila ngudi danh gié va
ngudi duge danh gia, ddng thdi chia sé kinh nghiém
nang cao chat lugng gido duc cla nha trudng gilia
cac don vi, thong qua hé théng gia tri chung.

Tuy vay, yéu cdu co ban danh gid chat lugng
gido duc theo tiéu chi muc tiéu toan dién van dang
con 14 van dé cd nhiéu kho khan; nang luc danh gia
ca can bo quan li va gido vién chua thé hién ro tinh
chuyén nghiép phd hop voi quan diém gido duc
hién dai. Co ché danh gid, phan cip danh gia van
dang con thé hién sy ling tung, thiu nhitng cd s&
khoa hoc can thiét.

4, Tu nhiing co s& li luan da néu va thuc trang
trén, dé hoat dong quan i danh gia chat luong gido
duc tai TP. H6 Chi Minh phat huy téc dung vé mdt vi
ma, xin c6 may dé xuit:

- B3i mdi tu duy vé danh gia chat lugng gido duc,
minh dinh lai hé théng gid tri hoc van qua bang cép.

T mot phuong dién nao do thi danh gid chat
lugng gido duc chli yéu la dé cdng nhan gia tri san
pham xa hoi ma nha trudng dao tao ra, cdp quan li
phai danh gia cho dugc chit lugng san phim &y cla
tng don vi, ca nhan.

Gia tri hoc van, bang cdp phai gén lién vdi gia tri
st dung cta xa hdi va muc tiéu dao tao clia nha trudng,
khong dugc xa rdi thuc tién, mang nang tinh khoa
bang nhu hién nay. Tl quan diém va muc tiéu danh gia
chét lugng gido duc ndi trén, diéu quan trong la phai
xay dung mot hé théng tiéu chi phi hop, kha thi va
hiéu qua; khdng nén qua 1é thudc vao truyén théng,
vao thi c¥, va cting khdng nén dua ra nhing tiéu chi
nang tinh li thuyét, khé thyc hién trong thuc té,

- Phéan cép, t6 chic danh gia chéat luong gido duc
mét cach khoa hoc.

Nhu trén da dé cap, trong danh gia chat luong
gido duc, quan trong nhat 1a danh giad hoc sinh, danh
gi4 cai san ph8m ma qua trinh gido duc da dao tao
dugc. Nhu vay, cdng viec danh gia hoc sinh chi yéu
I3 cGa giao vién va nha trudng, cdp quan | [a ngudi
tham dinh va diing quyén luc quan li nha nudc dé udn
ndn nhirng léch lac, dé cao tinh trung thuc trong nha
trudng va trong xa hoi.
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