Khoa hoc Gido duc

HOAN THIFN MO HINH DANH GIA CIANC VIEN
THEO QUAN DIFM TU CHU VA TRACH NHIEM XA HOI

heo D& an déi méi giao duc dai hoc (GDPH)

Viét Nam giai doan 2006-2020 [1] thi mot
trong nhiing ndi dung va giai phap déi méi
GDDH fa ddi méi quan If GDDH theo hudng tang
quyén ty chd (autonomy), trach nhiém xa hoi
(accountability) va thuc ddy n&ng luc canh tranh
cla tung trudng DH va cla toan bd hé théng. Vi
vay, hoat dong danh giad giang vién (GV) theo
quan diém cong khai hoa cac hoat ddng clia nha
trudng vdi cadc nhom lgi ich lién quan (stakehold-
ers): Nha nudc, ngudi tai trg, sinh vién va gia
dinh ho, gido chlc va vién chiic nha trudng,
ngudi s dung san phadm va dich cla trudng, cac
cong dong lien quan khac 1a hét sdrc can thiét aé
nang cao chat luong déi ngl gidng vién cac
truong BH, cao ding (CP).

1. Muc tiéu clia danh gia gidng vién

Panh gid GV nham 2 muc tiéu sau:

- Déng vién GV bang hinh thic khen thudng
khi ho ¢6 nhiing c6 gang tao nén nang luc tich
cuc, dong thai nhiing ¢ géng nay dap (mg dudc
yéu cau cla don vi va cac nhu cau clia cac
nhém Igi ich lién quan.

- Phat trién nhan su, khai thac t6i uu nhing
kha nang va tiém nang cla GV bang cach dao
tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va nang
cao trinh d6 hoc van ciing nhu ap dung cac bién
phéap phat trién nhan su cta don vi va cac nhom
Igi ich lién quan.

2. Noi dung danh gia giang vién

Ap dung li thuyét quan Ii nhan su téng thé
[4], ndi dung danh gia GV téng thé bao gém
nhiing mat sau day:

Thur nhét, vé mét chét lugng: Vira danh gia
muc dich vlra danh gia phuong phap.

Thit hai, vé mét s6 lugng: Vita danh gia téng
thé dinh ki hang ndm vura danh gia cung cach
lam viéc theo timg tiét hoc, moén hoc.

Tha ba, vé mét thdi gian: Vira danh gia
thanh qua trong qua khir viia danh gia cac tiém
nang trong tuong lai.

e ThS. PHAM VAN THUAN
Dai hoc Qudéc gia Ha Néi

Thir tu, vé mat lién quan dén céc nhém
duoc hudng loi ich: vira tu danh gia, vita dé
ngudi khac danh gia, chang han, qua cap trén
truc ti€p va gian ti€p, qua cép dudi (néu cé chirc
nang lanh dao), qua cac déng nghiép, qua cac
nhém lgi ich bén trong va bén ngoai nhu: sinh
vién (8V), phu huynh, don vi st dung sinh vién
sau khi tét nghiép, ... ‘

Panh gia GV phai huéng theo vién canh (k&
hoach chién lugc) clia nha trudng, dong thoi
huéng dén viéc dé ra cac muc tiéu cho mdi ca
nhan va cho cac don vi trong nam.

3. Gidi phap hoan thién quy trinh danh
gia giang vién theo quan diém ty chl va
trach nhiém xa hoi

3.1. Xay dung chuc trdch cda gidng vién

~ BO GD&BT nén sGm ban hanh cac van ban
quy dinh vé dinh mic lao déng cta GV. Trén co
s3 d6, cac truang DH dua vao chlc nang, nhiém
vy cha don vi minh quy dinh chic trach, nhiém
vu clia GV. Hién nay, Nha nudc da c6 quy dinh
vé dinh mtic lao dong cho GV giang day bH, CD
nhung qua 18i thdi (I nam 1978 va 1980) va
chua ¢6 van ban nao dinh mic lao dong cho dao
tao sau BH, nghién ciu khoa hoc (NCKH), gay
khé khan cho cac don vi trong viéc dinh bién can
bo, xay dung chi tiéu bién ché va ban hanh quy
dinh vé tiéu chuln, chic trach, nhiém vu clia
GV. Banh gia GV dua trén chic trach clia GV dé
lam co s& cho viéc quy hoach, dao tao va boi
dudng, dai ngd va sang loc.

Viéc xay dung chlc trach GV can luu y mot
s6 diém sau:

* Quy dinh nhiém vu cu thé trong chic trach
cla giang vién

Cong viéc clia GV dudc cau thanh tu 3 yéu
td sau:

- Nhiém vu gidng day: Diéu khién qua trinh
nhan thic clia ngudi hoc - sinh vién (3 day khai
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niém sinh vién bao gém ca hoc vién cao hoc va
nghién clu sinh), hudng dan sinh vién cach hoc
va tu hoc bing cac hinh thiic nhu t8 chic day
hoc trén gidang dudng, di da ngoai, di thuc té, bao
cao tai cac hoi nghi clia sinh vién...); tu van,
hudng dan, giam sat, c¢d van cho sinh vién (giam
sat cac hoat dong cla sinh vién tai trudng phd
thdng, trong cac gid tu hoc, gid kiém tra...; tu van
cho sinh vién vé cac dé tai nghién clu, ludn van,
khoa luan; tu van cho sinh vién vé nghé nghiép);
cac hoat dong nghiép vu chuyén mén (tham gia
cac hoat dong clia trudng, khoa, bé mén nhdm
phét trién chuyén mén, nghiép vu; tham gia danh
gid hoat déng giang day cla dong nghiép; xay
dung va phat trién chuong trinh dao tao; hudng
dan cac nghién clu vé chuyén mén clia minh).

- Nhiém vy NCKH va hoc tap tu béi dudng:
Thuc hién dé tai NCKH céac cap; viét sach, gido
trinh; viét bao cao khoa hoc; bao cao tai cac hoi
nghj khoa hoc trong va ngoai nudc; viét dé an,
du an cac loai; thong bao khoa hoc; dich sach
khoa hoc; hudng dan NCS, hoc vién cao hoc va
sinh vién; béi dudng can bo tré; hoc tap nang
cao trinh d6; cac hoat dong khac. ’

- Tham gia cac hoat déng hanh chinh su
pham va phuc vu c¢déng déng: tham gia cac hoat
dong chinh tri - xa hoéi ca bd mon, cla don vi,
clia cac t6 chiic chinh tri - xa hoi; tham gia cac
hoat dong trong pham vi chuyén mén cta minh &
cac cd sd dao tao khac nham nang cao trinh do
chuyén moén clia ban than va uy tin cha don vi.

* Quy dinh nhing yéu céu déi vai nhiém vu
gidng day

- Co kién thirc va long yéu nghé: Cung cép
cho sinh vién t8ng quan v& mén hoc (chuong
trinh chi tiét mén hoc); hiéu biét va cé thé giai
quyét nhimng van dé cé lién quan dén mén hoc;
thudng xuyén cap nhét kién thirc mén hoc bang
cac hinh thitc khac nhau; nhiét tinh v&i nghé
nghiép, thé hién trong giang day, giap dd, tu van
cho sinh vién hoc t6t mén hoc.

- C6 nghiép vu, kinh nghiém su pham: C6
hiéu biét va biét lua chon nhitng phuong phap,
chién luge, cong cu phi hop dé gidp sinh vién
hoc t6t mén hoc; theo doi sur ti€én bo clia sinh vién
nham dat muc ti&u mén hoc, théng qua cac hinh
thiic kiém tra - danh gia; cé bién phap gidp cac
sinh vién gap khé khan trong hoc tdp mén hoc.
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- Co KT ndng s(r dung cac hinh thirc kiém tra
- danh gia phu hop: St dung hinh thitc danh gia
da quy dinh trong chuong trinh chi tiét mén hoc:
phan tich két qua cac ki thi, kiém tra dé c6 thong
tin phan hoi cho ban than, cho sinh vién, cho b
mén va cac cdp QL.

- Hé trg, tu van cho sinh vién trong va ngoai
I8p hoc: Tu van cho cac sinh vién gap khé khan
trong tiép thu mén hoc; s dung cac tai liéu tham
khao; khuyén khich sang kién, tén trong tu duy
doc lap clia sinh vién trong hoc tap.

- Tham gia cac hoat dong chuyén moén va
nghiép vu vdi cac dong nghiép: Tham gia sinh
hoat chuyén mén véi hd mon, khoa, trudng; Phéi
hdp véi cac dong nghidp cung gidng day va
giang day cac b mén lién quan; thu thap théng
tin phan héi tir sinh vién va dong nghiép bang
cac hinh thic khac nhau; tham gia danh gia
chudng trinh mén hoc, luan van, luan an va khda
hoc nham phat trién chuong trinh BT cGa don vi.

* Quy dinh xay dung chuong trinh gidng day
chi tiét va k& hoach gidng day

- Xay dung chuong trinh giang day chi tiét -
hé so mén hoc: M6i GV ¢6 trach nhiém xay dung
chuang trinh giang day mén hoc (c6 thé quy dinh
chi tiét k& hoach bai day). Trén co s& nay, Phong
Dao tao sé xay dung thanh hé so mdén hoc gém
cac loai sach giao khoa, sach tham khao phuc
vu mén hoc, cac phiéu hoi y kién sinh vién trong
qua trinh hoc tap va sau khi két thic mén hoc,
két qua hoc tap mén hoc cla sinh vién cac khoa
khac nhau, phiéu du git clia cac déng nghiép,...

HG6 so mén hoc sé& dugc cap nhat theo nam
hoc va dudc luu gilr tai Phong Bao tao va phong
tu liéu hodc thu vién clia nha trudng.

- Xay dung ké& hoach giang day nam hoc
theo dinh ki, trudc khi b&t dau nam hoc méi GV
phai lam ké& hoach giang day nam hoc do6 va nop
cho bd mén. Cubi nam hoc mbi GV ¢6 mét bao
céo vé viéc thuc hién k& hoach nay kém theo
cac phiéu hoi ti sinh vién, GV va ¢ su xac nhan
cla chli nhiém bd mén.

3.2. Xay dung quy trinh ddnh gid giang
vién theo mé thuc ddnh gid 360 d¢

DE danh gia dugc cac hoat dong va két qua
lam viéc clla GV mét cach khach quan va hé
théng, ta can mo thirc danh gia 360 d6 véi nhiing
bac dudc trinh bay theo hinh sau day:
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Nguén: Matin Hilb (2003)

Bac 1: Tu danh gia

Tu danh gia la nguon danh gia quan trong
nhat bdi 18 chi c6 chinh GV méi cung cap mot
cach day di va xac thuc nhat ké hoach hoat
dong, nhiig muc tiéu va qua trinh phan dau cho
muc tiéu d6. M6i GV nén tich cuc tham gia vao
viéc tu danh gia minh. Qua dé, ho c¢é ca héi ty
nhm nhan ban than minh va tao dudc nhiing hé
qua sau;

- C6i md hon d8i véi vén dé dugc danh gia.
Cap trén khéng can vach rd nhitng khuyét diém
ma GV (ngudi tu danh gid) da tu nhan ra.

- Dé dang chap nhan nhung yéu cau tha
ddive tac _phong lam viéc, ciing nhu cach (ng xu
déi véi cap trén va déng nghiép vi ho cam thay
cong viéc trén co6 tinh tu nguyen

Bac 2: Danh gia qua cap trén truc tiép

Nhiém vu clia cap trén 1a thau tém nhu’ng du
kién o moi phia nhu danh gia ctia nhan vién cép
dudi, déng nghiép, dai dién nhém Joi ich lién
quan (sinh vién) tao ra moi trudng cGi md va co
tinh xay dung véi GV da tu danh gia. Cu thé theo
ma tran danh gia sau day:

Bac 3: Giam dinh cua cap trén glan tiép
(danh gia déng nhat so sanh giua bac 1 va bac
2 va so sanh két qua véi cac GV khac, dong thoi
can phan ban luan cung cap trén truc tlep)

Cap trén gian ti€p tham gia vao viéc danh gia
ki nang, v6i muc dich chinh la bao dam dugc tinh
két hdp cho bién phap phat trién nhan su. Céap
trén gian tlep nay khong biét nhleu vé tiing GV
nhung ho cé cai nhin rdng hon, tong quan hon.

Bac 4: Pugc danh gia bdi vién chirc truc
thudc (néu GV klem gitr chlc vu lanh dao)

Danh gid cap trén khong nhat thiét phai
dung mau don hodc bi bat budc ma ¢6 tac dung
khuyen nghi clia GV, trong hoat déng 1anh dao
cla cap trén.

Md&i quan hé t6t gitia cép trén va GV dugc
thé hién qua cac cudc déi thoai danh gla ki nang
sau kh| cap trén cé nerng nhan xét vé ki nang
cla glang vién, ho c6 thé dat cau hoi vdi GV xem
GV co6 hai Iong véi hoat dong quan li va diéu hanh
cla ho hay khong; GV c6 y kién xay dung nao dé
ho c6 thé hoan thién trong tuong lai? Thong tin
phan hdi mang lai nhiéu Igi ich cho hai phia.

Bau khong khi van hoa t8 chirc cang manh
bao nhiéu thi khudn khé dam thoai giira cap trén
va GV cang don glan bay nhiéu. Viéc dam thoai
c6 thé st dung mau don dé lam co sd.cho budi
déi thoai.

Bac 5: Panh gia bdi cac déng nghiép

GV véi tu cach la cac dong ngh|ep nhat l1a
nhiing ngUdl cd cung chuyén mén, dugc lam
quen Vai t6 chiic khoa hoc sé 1a nguon cung cap
cac bang chng xac thuc, tin cay dé danh gia
dong nghiép ctia minh. Dac biét ho c6 thé danh
gia rat khach quan, xac thuc déng nghiép cla
minh qua cac khia canh sau:

- Kién thitc chuyén mén trong finh vuc dang
GD théng qua chuagng trinh chi tiét mon hog;

- Cach luc chon muc tiéu khoa hoc;

- Céach lua chon hoc liéu;

- Phuong phap truyen dat kién thic;

- Phuong phap kiém tra, danh gia két qua
cda sinh vién;

Phiéu danh gia GV

1. Tu chat ca nhan

Cac tiéu chudn Tu Danh gia thong qua ngudi ngoai Panh
tong thé danh | Captrén | Captrén | Nhanviéen | Dong | Nhémlgiich | gia
gid | tryctiép | giantiép | cAp dudi | nghiép | lién quan (SV) | 360°

2. Chuyén mén;

- Gidng day

- NCKH va hoc tap tu béi dudng

- Phyc vu X3 hdi

3. KTnang lanh dao

4. KT ndng giao tiép
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- Hudng dan, tu van cho sinh vién;

- Tham gia NC va cac hoat dong su pham.

Béac 6: Danh dia b&i nhém Igi ich lién
quan (chu yeu 12 sinh vién).

Sinh vién (dac biét la sinh vién nam cu0|)
dugc xem la ngudn danh gia tin cay vé “chat
luong glang day”. GV thu’ong dua vao y kién
phan héi cla s:nh vién dé cai tién khod hoc, mén
hoc ma ho glang day Céc nha QL clng sU dung
két qua danh gla cla sinh vién dé diéu chinh, bd
sung va chinh slra chuong trinh khoa hoc hay b6
tri GV cho khoa hoc. Cac khia canh thICh hgp ma
sinh vién danh gia c6 thé bao gom

- Mdi quan hé gitra sinh vién va GV trong va
ngoai 1ép hoc;

- Quan diém ctia sinh vién vé phuong phéap
day hoc;

- Nhu’ng diéu hoc dugc tu khoa hoc;

- Tinh khach quan trong kiém tra-danh gia;

- NhUng mong dgi cha sinh vién tu khoa
hoc, mén hoc.

Sinh vién t6t nghuep phu huynh va cac cg
sG sl dung sinh vién sau khi tét ngh:ep c6 thé
cung cép nerng théng tin danh gia t6ng quét
dang luu y vé GV, chuong trinh khoa hoc ma nha
truong da va dang thuc hién.

3.3. Xdy dung van hod ddnh gia cédn bé
theo quan diém “ngo: bén nhau”

Vi nguyen tac * n90| bén nhau” [5], tru’dng
don vi cung thao luan véi can bdé dugc danh gia
mot cach binh ding va chan thanh thong qua
cac bang chiing thu thap dudc qua cac phudng
phap khac nhau dé cung dua ra nhiing két luan
ma ca hai bén c6 thé chap nhan dudc. Truong
don vi chinh 1a ngum cbvi the tot nhat dé khuyén
khich can b st dung ket qua clia qua trinh danh
gia cho suthang tnen clia ho va tao ra mdi trudng
tin cay 1an nhau d@é hoat dong danh gia dat dudc
muc tiéu tot nhat.

Danh gla can bd can phal co sy phOI hdp
tham gia cGa nhiéu bén, ngu0| danh gia va ngugi
dugc danh gia pha| nhat tri vé nhung tiéu chuén
danh gia, két qua danh gia va c6 tham khéo y
kién 1an nhau theo nhing khoang thai gian xac
dinh; gan vdi muc tiéu lau dai cla viéc phat trién
can b9, chang han nhu k& hoach dé bat va hoan
thién nghé nghlep, va khuyén khich nguyén
vong chinh dang clia can bé vé viéc tu hoan
thién minh, Céac bao cao danh gia pha: ré rang
va dugdc hé trg bdi cac minh chu’ng xac thuc,
tranh dién hinh hoa, ca nhan hoa va tat nhién 1a
khoéng cé su phan blet deéi xur va khong thién vi.
Hon nlra mot hé thong danh gia can bo tot phal
phat tnen duoc bau khong khi thao luan cong
khai ma & dd, két qua cong viéc, thanh tich va
nhiing khé khan, vudng mac ¢ thé duoc thdo
ludn mét cach céng khai, tich cuc.

Trong hoat déng GD dac biét 1a hoat déng
danh gia céan bo thi ngoai viéc xay dUng chuén
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va quy trinh danh gié thi viéc xay dung nét van
hoa danh gia can b la diéu khong thé thiéu va
la déng luc quan trong gop phan thanh céng
trong hoat dong danh gia can bo. Mudn lam
dugc diéu do6, can thuc hién ot cac khau cla
danh gla theo hudng chudn hoa va tuyén truyen
GD, nang cao van hoa danh gia cho cac dai
fuong tham gia danh gna Ngoal Viéc xay dung
van hoa cla té chlc, con phdi chu vy xay dung
van hoa danh gia riéng clia nganh, clia trudng,
phat huy truyén théng van hoa dan toc, két hop
véi viéc dua yéu t6 van hod vao cac khau danh
gid can bd dac biét, khi d6i tuong duge danh gia
la nhung ngudi “cd van hoa cao” nhu déi ngd can
bd & cac tru’dng bH.

3.4. S& dung cdc nguén théng tin dé
danh gla

St dung céc nguon thong tin de danh gia,
nhan xét nhan su la yéu cau tat yeu dé lam tét
cbng tac GD, béi ducng, dao tao, st dung, cat
nhéc, b nhiém va sang loc nhan su. Trén co sd
xac dinh tiéu chuan clia timg chic danh GV xay

_dung quy dinh vé chic trach, nhiém vy ctia GV,

phai tién hanh khao sat phan tich, phan loai va
danh gla nhan su that chinh xac. Hiéu ro va
danh gia dang giang vién la mét khau het slic hé
trong trong ¢ong tac nhan su. Co6 hiéu rd va
danh gia dang GV mdi b6 tri va si dung dung
GV, phat hién dugc GV t6t, GV ¢b tai; viéc cat
nhac, dé bat GV mdi tranh dugc thi€u sot, sai
lam; khuyé&n khich dugc mat tich cuc va han ché
dugc mat tiéu cuc trong ban than GV. Vi thg pha|
c6 quan diém mai vé danh gia nhan su: danh gsa
GV phai thuc chat, tranh hinh thic, phai can cl
vao tieu chudn, nhiém vu dugc giao, khong don
thuén theo qua trinh, bang ¢ap, hoc vi, tudi tac,
khong hep hoi, dinh kién.
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SUMMARY

The article deals with the assessment of the faculty
and some solutions to perfect the model of faculty assess-
ment from the viewpoint of self-government and social
responsibility.
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