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THEO QJIAN DIEM TIJ CHU VA TQACH NH!tM XA HQI 

Theo De an d6i mdi giao d1,1c dc;:ii h<?C (GDDH) 
Viet Nam giai doc;:in 2006-2020 [1] thi m(>t 

trong ·nhCtng n(>i dt,mg va giai phap d6i mdi 
GDDH la doi mdi quan If GDDH theo hVdng tang 
quyen ti/ chu (autonomy), trach nhi$m xa h(>i 
(accountability) va thuc day nang llfc cc;:inh tranh 
cua tling trU'c':Jng DH va cua toan b(> h$ thong. Vi 
vf}.y, hoc;:it d(>ng danh gia giang vien (GV) theo 
quan diem cong khai hoa cac hoc;:it d(>ng cua nha 
trvc':Jng vdi cac nh6m l<;:li ich lien quan (stakehold
ers): Nha nvac, ngvc':Ji tai tr<;J, sinh vien va gia 
dinh h<?, giao chU'c va vien chU'c nha trvc':Jng, 
ngU'c':Ji SU d1,1ng san pham va d!ch cua trvc':Jng, cac 
c(>ng dong lien quan khac la het sU'c can thiet de 
nang cao chat lvc;ing d(>i ngO giang vien cac 
trvc':Jng DH, cao d~ng (CD). 

1. M1;1c tieu cua danh gia giang vien 

Danh gia GV nham 2 m1,1c tieu sau: 
- D(>ng vien GV bang hinh thU'c khen thvbng 

khi ho c6 nhCtng c6 gang tc;:io nen nang llfc tfch 
eve, dong thoi nhCtng co gang nay dap U'ng dv9c 
y~u cau cua ddn v! va cac nhu cau cua cac 
nh6m ldi fch lien quan. 

- P·hat trien nhan sv, khai thac toi vu· nhCtng 
kha nang va tiem nang. cua GV bang each dao 
tao, boi dVBng chuyen mon, nghi$p Vl,J Va nang 
c~o trinh do hoc van cOng nhv ap d1,1ng cac bi$n 
phap phat trie~ nhan Slf cua ddn Vi Va cac nh6m 
l<;:li fch lien quan. 

2. Noi dung danh gia giang vien 

Ap dung If thuyet quan If nhan slf t6ng the 
[4], n(>i dung danh gia GV tong the bao gom 
nhCtng m~t sau day: 

Thu nh1ft, ve m?t chfit luc;mg: Vlia danh gia 
muc dfch vU'a danh gia phVdng phap. 

. Thu hai, ve m?t s6 luc;mg: Vlia danh gia t6ng 
the dinh kl hang nam vlia danh gia cung each 
lam v.iec theo Wng tiet h<?c. mon h<?c. 

Th(! ba ve mat thbi gian: Vlia danh gia 
thanh qua t:ong qu~ khU' vlia danh gia cac tiem 
nang trong tVdng lai. 
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Th(! tu, ve m?t lien quan den cac nh6m 
auc;c hudng /gi fch: vlia tl/ danh gia, vU'a de 
ngVc':Ji khac danh gia, ch~ng hc;:in, qua cap tren 
trlfc tiep va gian tiep, qua cap dVdi (neu c6 chU'c 
nang lanh dc;:io), qua cac dong nghi$p, qua cac 
nh6m l9i fch ben trong va ben ngoai nhLt: sinh 
vien (SV), phl,J huynh, ddn v! su d1,1ng sinh vien 
sau khi tot nghi$p, ... 

Danh gia GV phai hVdng theo vi~n canh (ke 
hoc;:ich chi en IU'<;JC) cua nha trVC!ng, dong thc':Ji 
hU'dng den vi$c de ra cac m1,1c tieu cho moi ca 
nhan va cho cac ddn v! trong nam. 

3. Giai phap hoan thi~n quy trinh danh 
gia giang vien theo quan diEllT! hf chu va 
trach nhi~m xa h{>i 

3.1. Xay dt,tng chl.ic trach cua giang vien 
. B<? GD&DT nen sdm ban hanh cac van ban 

quy d!nh ve d!nh mU'c lao d(>ng cua GV. Tren Cd 
sd d6, cac trvC!ng DH dlfa vao chuc nang, nhi$m 
Vl,J CUa ddn Vi minh quy d!nh ch(i'c trach, nhi$m 
vu cua GV. Hien nay, Nha nude da c6 quy d!nh 
v~ dinh mU'c la~ d(>ng cho GV giang dc;:iy DH, CD 
nhv~g qua loi thoi (W nam 1978 va 1980) va 
chva c6 van ban nao d!nh mU'c lao d(>ng cho dao 
tao sau DH, nghien cuu khoa h<?c (NCKH), gay 
k.h6 khan cho cac ddn v! trong vi$c d!nh bien can 
b(>, xay dtfng chi tieu bien che va ban hanh quy 
dinh Ve tieu chuan, ch(i'c trach, nhi$m Vl,J CUa 
GV. Danh gia GV dlfa tren chuc trach cua GV de 
lam cd sd cho vi$c quy hoc;:ich, dao tc;:io va boi 
dvang, dai ng(> va sang l9c. 

Vi$c xay dlfng chU'c trach GV can IVU y m(>t 
so diem sau: 

* Quy <linh nhiefJm VlJ ClJ th€ trong ch(lc trach 

cua giang vien 
Cong vi$c cua GV dU'<;Jc cau thanh W 3 yeu 

to sau: 
- Nhiem vlJ giang dEJY: Dieu khien qua trinh 

nhf}.n thU'c cua ngvc':Ji h<?c - sinh vien (d day khai 
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ni$m sinh vien bao gom ca hc;ic vien cao hc;ic va 
nghien cCtu sinh), hlic'.lng dan sinh vien each hc;ic 
va ti/ hc;ic bang cac hinh thuc nhu t6 chuc d9y 
hc;ic tren giang dtJClng, di da ngo9i, di thlfc te, bao 
cao t<?i cac h9i ngh! cua sinh vien ... ); tli van, 
hlic'.lng dan, giam sat, CO van cho sinh Vien (giam 

sat cac ho9t d(lng cua sinh vien t<?i trliClng ph6 
thong, trong cac giCI tlj hc;ic, giCI kiem tra ... ; tli van 
Cho sinh Vien ve cac de tai nghien CUu, lu;fln Van, 
kh6a lu;fln; tli van cho sinh vien ve nghe nghi$p); 
cac ho9t d(lng nghi$p VI,! chuyen mon (tham gia 
cac ho9t dong cua trliClng, khoa, b9 mon nham 
phat trien chuyen mon, nghi$p v1,J; tham gia danh 
gia ho9t d(lng giang d9y cua dong nghi$p; xay 
dlfng va phat trien chliOng trinh dao t90; hlic'.lng 
dan cac nghien cuu ve chuyen m6n cua minh). 

- Nhi$m vµ NCKH va hc;>c t~p fl/ b6i du8ng: 
Thljc hi$n de tai NCKH cac cap; viet sach, giao 
trinh; viet bao cao khoa hc;ic; bao cao t9i cac h(li 
ngh! khoa hc;ic trong va ngoai nlic'.lc; viet de an, 
dlf an cac lo9i; thong bao khoa hc;ic; d\ch sach 
khoa hoc; huc'.lng dan !\JCS, hc;ic vien cao hc;ic va 
sinh vien; boi duang can b9 tre; hc;ic t;flp nang 
cao trinh d(l; cac ho9t d(lng khac. 

- Tham gia cac ho?t a(Jng hanh chfnh SL! 

ph<;Jm va phµc vµ c¢ng a6ng: tham gia cac ho9t 
d(lng chfnh tr! - xa h9i cua b9 m6n, cua don vi, 
cua cac t6 chuc chfnh tr\ - xa h(li; tham gia cac 
ho9t d(lng trong ph9m vi chuyen mon cua mlnh 0 
cac co so dao t<?o khac nham nang cao trlnh d9 
chuyen mon cua ban than va uy tin cua don v\. 

* Quy Cfinh nh[lng yeu cau a6i vai nhi$m vµ 
giang d?Y 

- C6 kien thuc va long yeu ngh8: Cung cap 
Cho sinh Vien t6ng quan Ve m6n h<;JC (ChliOng 
trinh chi tiet m6n hc;ic); hieu biet va c6 the giai 
quyet nhG'ng van de c6 lien quan den mon hc;ic; 
thuClng xuyen c;flp nh;flt kien thuc mon hc;ic bang 
cac hinh thuc khac nhau; nhi$t tinh vc'.li nghe 
nghi$p, the hi$n trong giang d9y, giup da, tli van 
cho sinh vien hc;ic tot mon hc;ic. 

- C6 nghi$p vµ, kinh nghi{?m su ph<;Jm: C6 
hieu biet va biet llfa ch9n nhG'ng phuong phap, 
chien lu9c, cong cl,! phu h<;Jp de giup sinh vien 
h<;JC tot mon hc;ic; theo d6i Slf tien b(l CU a sinh Vien 
nham d<?t m1,Jc tieu m6n hc;ic, thong qua cac hinh 
thuc kiem tra - danh gia; c6 bi$n phap giup cac 
sinh vien g$p kh6 khan trong hc;ic t;flp m6n hc;ic. 
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- C6 kT nang sl! dµng cac hinh thuc kiem tra 
- aanh gia phu hqp: SU' d1,mg hinh thuc danh gia 
da quy d\nh trong chliong trinh chi tiet mon hc;ic; 
phan tfch ket qua cac kl thi, kiem trade c6 thong 
tin phan hoi cho ban than, cho sinh vien, cho b9 
m6n va cac cap QL. 

- Ho trc;;, tu vcfn cha sinh vien trong va ngoai 
lap hc;>c: Tu van cho cac sinh vien g$p kh6 khan 
trong tiep thu mon hc;ic; sU' d1,mg cac tai li$u tham 
khao; khuyen khfch sang kien, ton tr9ng tli duy 
d(lc 1$p cua sinh vien trong hc;ic t;flp. 

- Tham gia cac ho?t c1¢ng chuyen man va 
nghi$p vµ vai cac c16ng nghi$p: Tham gia sinh 
ho9t chuyen mon vc'.li bQ mon, khoa, trliClng; Phoi 
h<;Jp vc'.li cac dong ngh;~p cung giang d9y va 
giang d9y cac b9 m6n lien quan; thu th;flp thong 
tin phan hoi tCt sinh vien va dong nghi$p bang 
cac hlnh thuc khac nhau; tham gia danh gia 
chliong trlnh mon hc;ic, lu;fln van, lu;fln an va kh6a 
hc;ic nham phat trien chuong trinh DT cua don v\. 

* Quy clinh xay dlfng chuong trinh giang d?Y 
chi tiet va ke hO<;JCh giang d?Y 

- Xay dlfng chuong trinh giang d?Y chi tiet -
h6 so man hc;>c: Moi GV c6 trach nhit;lm xay difng 
chuong trinh giang d9y man hc;ic (c6 the quy d\nh 
chi tiet ke ho9ch bai d9y). Tren co so nay, Ph6ng 
Dao t<?o se xay dlfng thanh ho so mon hc;ic gom 
cac lo9i sach giao khoa, sach tham khao phl,Jc 
Vl,J mon hc;ic, cac phieu hoi y kien sinh vien trong 
qua trlnh hc;ic t;flp va sau khi ket thuc mon hc;ic, 
ket qua hc;ic t;flp mon hc;ic cua sinh vien cac kh6a 
khac nhau, phieu dlf giCI cua cac dong nghit;lp, ... 

Ho so mon hc;ic se du9c c;flp nh;flt theo nam 
hc;ic va dli<;JC lliu gili' t9i Phong Dao t90 va phong 
tli li$u ho$c thli vi$n cua nha trliClng. 

- Xay dlfng ke ho9ch giang d9y nam hc;ic 
theo d\nh kl, truc'.lc khi bat dau nam hc;ic moi GV 
phai lam ke ho9ch giang d9y nam hc;ic d6 va n(lp 
cho b9 mon. Cuoi nam hc;ic moi GV c6 m9t bao 
cao ve vi$c thljc hi$n ke ho9ch nay kem theo 
cac phieu hoi tU sinh vien, GV va c6 slf xac nh$n 
cua chu nhi$m b9 mon. 

3.2. Xay dl,ltlg quy trinh danh gia giang 
vien theo m6 thUt: danh gia 360 d9 

De danh gia du9c cac ho9t d(lng va ket qua 
lam vi$c cua GV m(lt each khach quan va h$ 
thong, ta can mo thuc danh gia 360 d9 vc'.li nhli'ng 
b;flc dli<;Jc trinh bay theo hinh sau day: 
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Ngu6n: Matin Hilb (2003) 

B~c 1: Tl! danh gia, 
Tlf danh Gia la nguon danh gia quan tr9ng 

nhat bbi le chi c6 chinh GV moi cung cap mot 
each day du va xac thuc nhat ke hoach hoat 
d(lng, nhU'ng mtJ.c tieu va· qua trinh phan· dau ch·o 
mt,ic tieu d6. Moi GV nen tich cljc tham gia vao 
viE;lc ti/ danh gia minh. Qua d6, h<? c6 co h(li ti/ 
nhi,n nh$n ban than minh va t<?o dLt<Jc nhU'ng h$ 
qua sau: 

- Cbi mb hon doi voi van de duoc danh gia. 
Cap tren khong can v9ch r6 nhltng khuyet diem 
ma GV (nguoi ti/ danh gia) da ti/ nh$n ra. 

-, De dang chap nh$n nhU'ng yeu cau thay 
doi ve tac phong lam '{i$c, cOng nhu each l'.tng xu 
doi voi cap tren va dong nghi$p vi h<? cam thay 
cong viE;lc tren c6 tfnh ti/ nguyen. 

B~c 2: Danh gia qua ca'°p trem trl;l'c tiep 
Nhi$m Vl,J cua cap tren la thau t6m nhilng dlt 

ki$n w ryi9i phia nhlf danh gia cua nhan vien cap 
duoi, dong nghi$p, d<?i di$n nh6m l<;Ji fch lien 
quan (sinh vien) t90 ra moi trlfong cbi mb va c6 
tinh xay dl_ing voi GV da tlj danh gia. Ct,i the theo 
ma tr$n danh gia sau day: 

B~c 3: ,Giam <'.Jjnh cua cap trem gian tiep 
(danh gia dong nhat: so sanh giU'a b$c 1 va b$c 
2 va so sanh ket qua voi cac GV khac, dong thoi 
can ph~i ban lu$n c9ng cap tren trljc tiep) 

Cap tren gian tiep tham gia vao vi$c danh gia 
ki nang, vC!i muc dfch chinh la baa dam duoc tfnh 
ket h<Jp cha bl$n phap phat trien nhan sv. Cap 
tren gian tiep nay khong biet nhieu ve tU'ng GV 
nhung h<? c6 cai nhin r(lng hon, tong quan hon. 

B~c 4: E>ttc;ic danh gia bdi vien ch(tc tn,tc 
thu<;>c (neu GV kiem gilt chl'.tc vt,i lanh d<?o) 

Danh gia cap tren kh6ng nhat thiet phai 
dung mau don ho~c b! bat bu(lc ma c6 tac dt,ing 
khuyen ngh! cua GV, trong ho9t d(lng lanh d<?o 
cua cap tren. 

Mai quan h$ tot giU'a cap tren va GV du<Jc 
the hi$n qua cac cu(lc doi tho9i danh gia ki nang 
sau khi cap tren c6 nhU'ng nh$n xet ve kl nang 
cua giang vi$n, h<? c6 the d~t cau hoi voi GV xem 
GV c6 hai long voi ho9t d(lng quan Ii va dieu hanh 
cua h<? hay khong; GV c6 y kien xay dljng nao de 
h<? c6 the hoan thi$n ~rang tuong lai? Thong tin 
phan hoi mang l9i nhieu l<Ji fch cha hai phia. 

Bau khong khi van hoa to chl'.tc cang m<?nh 
baa nhieu th] khuon kho dam tho9i gilta cap tren 
va GV cang don gian bay nhieu. Viec dam thoai 
CO the Slt dt,ing mau don de lam CO.Sd Cho bu6i 
doi thoai. 

s~·c 5: Danh gia b6i cac:; dong nghi~p 
GV voi tu each la cac dong nghi$p, nhat la 

nhU'ng nguoi c6 cung chuyen mon, du<Jc lam 
quen yoi to Chuc khoa h<?C Se la nguon Cung cap 
cac bang chl'.tng xac thlfc, tin c$y de danh gia 
dong nghi$p cua minh. f)~c bi$t h<? c6 the danh 
gia rat khach quan, xac thljc dong nghi$p cua 
minh qua cac khia c9nh sau: 

- Kien thl'.tc chuyen mon trong ITnh vlfc dang 
GD thong qua chuong trinh chi tiet mon h<?c; 

- each luc chon muc tieu khoa hoc; 
- Cach ILra chcin hoc lieu; . 
- Phuong phap tru);ien °d9t kien thuc; 
- Phuong phap kiem tra, danh gia ket qua 

CUa sinh Vien; 

Phieu aanh gia GV 

Cac tieu chuiin Tl! Danh gia thong qua ngU'ai ngoai Danh 
t6ng th€ danh Cap tren Cap tren Nhan vien Dong Nh6m lai ich gia 

gia tn1c tiep gian tiep cap dllai nghi$p lien quan (SV) 360° 

1. Tu chat ca nhan 

2. Chuyen mon: 

- Giang d9y 

- NCKH va hQc t$p llf b6i duang 

- Ph~c v~ xa h(li 

3. Ki nang lanh d90 

4. Ki nang giao tiep 
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- Huong dan, tu van cho sinh vien; 
- Tham gia NC va cac ho9t d(>ng sU' ph9m. 
B~c 6: Danh gia bCli nh6m l<;ji ich lien 

quan (chu yeu la sinh vien). 
Sinh vien (dac biet la sinh vien nam cuoi) 

dU'<;JC xem la nguon d°anh gia tin c<fly Ve "chat 
luong giang day". GV thuClng dua vao y kien 
phan hoi cua sinh vien de cai tien khoa hc;>c, mon 
hc;>c ma he;> giang d9y. Cac nha OL cOng sU' dl,lnQ 
ket qua danh gia cua sinh vien de dieu chlnh, bo 
sung va chlnh sU'a chuong trinh khoa hc;>c hay bo 
trf GV cho khoa hc;>c. Cac khfa c9nh thfch hc;Jp ma 
sinh vien danh gia c6 the bao gom : 

- Moi quan h$ giU'a sinh vien va GV trong va 
ngoai lop hoc; 

- Quan. diem cua sinh vien ve phU'dng phap 
dC;lY hc;>c; 

- NhCtng dieu hoc duoc w khoa hoc; 
- Tfnh khach quan trong kiem tra-danh gia; 
- NhU'ng mong d<;Ji cua sinh vien W khoa 

hoc, mon hoc. 
· Sinh vi~n tot nghi$p, ph1,1 huynh va cac co 

sCi sU' dung sinh vien sau khi tot nghi$R c6 the 
cung cEip nhU'ng thong tin danh gia tong quat 
dang luu y ve GV, chU'Clng trinh khoa hc;>c ma nha 
trU'Clng da va dang tht,tc hi$n. 

3.3. Xay d1,1t1g van hoa danh gia can b() 
theo quan diem "ng61 ben nhau" 

Voi nguyen tac "ngoi ben nhau" [5]. truCing 
dc:ln V! cung thao Ju<fln v(jj can b('> dU'<;JC danh gia 
mot each binh dang va chan thanh thong qua 
ca'c bang chung thu th<flp du'<;JC qua cac p~U'dng 
phap khac nhau de cung dU'a ra nhU'ng ket lu<fln 
ma ca hai ben c6 the chap nhan dVCIC. TrU'CJng 
ddn vl chfnh la ngU'Cli c6 vl the tot nhat 'de khuyen 
khfch can b9 sU' dl,mg ket qua cua qua trinh danh 
gia cho Slf thang ti en CU a he;> Va t90 ra m6i trU'Clng 
tin c<f!y tan nhau de ho9t d(>ng danh gia d9t du9c 
muc tieu tot nhat. 

. Banh gia can b(> can phai c6 Slf phoi h<;Jp 
tham gia cua nhieu ben, nguCI! danh ~ia va ngu9i 
duoc danh gia phai nhat trf ve nhU'ng tieu chuan 
danh 9ia, ket qua danh gia va c6 tham khao y 
kien Ian nhau theo nhU'ng khoang thCli gian xac 
dinh; gan v6i muc tieu lau dai cua vi$c phat trien 
can b(>, ch~ng h9n nhU' ke ho9ch de b<;lt va hoan 
thi$n nghe nghi$p; va khuyen , khfch nguy$n 
vong chfnh dang cua can b9 ve vi$c llf hoan 
thien minh. Cac bao cao danh gia phai r6 rang 
va . dU'CIC ho trc:I bCJi cac minh chLtng xac thlfc, 
tranh dien hinh. hoa, ca nhan hoa va tat nhien la 
khong c6 su phan biet doi xU' va khong thien vj. 
Hon nU'a m6t he thon·g danh gia can b9 tot phai 
phat trien cfooc· bau khong khf thao lu<fln cong 
khai ma a do: ket qua cong vi$c, th?anh tfch ya 
nhCtng kh6 khan, vu6ng mac c6 the duc;Jc thao 
luan mot each c6ng khai, tfch clfc. 

· Trang ho9t d(>ng GD, d~c bi$t la ho9t d9f"!g 
danh gia can b9 thi ngoai vi$c xay dlfng chuan 
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va quy trinh danh gia thi vi$c xay dlfn§l net van 
hoa danh gia can b9 la dieu kho~g the thieu va 
la d(>ng llfc quan tn;mg g6p phan thanh cong 
trong hOC;lt d(>ng danh gia can b(>. Muon lam 
dU'CIC dieu d6, can thU'C hien tot cac khau Cua 
danh gia theo hU'ong chu§n· hoa va tuyen truyen 
GD, nang cao van hoa danh gia cho cac doi 
tu9ng tham gia danh gia. Ngoai vi$c xay dt,tng 
van hoa cua to chuc, con phai chu y xay dt,tng 
van hoa danh gia rieng cua nganh, cua trU'Clng, 
phat huy truyen thong van hoa dan t(>c, ket hc;Jp 
voi vi$c dua yeu to van hoa vao cac khau danh 
gia can b('> d~C bi$t, khi doi tU'c;Jng dU'c;JC danh gia 
la nhCtng ngU'Cli "c6 van hoa cao" nhlf d(>i ngO can 
bo (J cac trU'Clng 8H. 

. 3.4. Su d1,1ng cac nguo'n thong tin de' 
danh gia 

SU' dung cac nguon thong tin de danh gia, 
nhan xet nhan SU' la yeu cau tat yeu de lam tot 
cong tac GD, bol duang, dao t90, sU' dl,mg, cat 
nhac, bo nhi$m va sang l9c nhan st,t. Tren co sCi 
xac d!nh tieu chu§n cua tU'ng chuc danh GV, xay 
dt,tng quy dlnh ve chuc trach, nhi$m Vl,l cua GV, 
phai tien hanh khao sat phan tfch, pM~ lo9i va 
danh gia nhan slf th$t chfnh xac. Hie,u r6 va 
danh gia dung giang vien la m(>t khau het sue h$ 
tr9ng trong cong tac nhan st,t. C6 hieu r6 va 
danh gia dung GV moi bo trf va sU' dl,lng dun9 
GV; phat hi$n du9c GV tot, GV c6 tai; vi$c cat 
nhac, de bat GV moi tranh duoc thieu sot, sai 
lam; khuyeri khfch du9c m~t Heh clfc va h<;l~ che 
du9c m~t tieu clfc trong ban than GV. Vi the phai 
CO quan diem m(ji ve danh gia nhan Slf: danh gia 
GV phai thuc chat, tranh hinh thuc, phai can cu 
vao tieu chu§n, nhi$m v1,1 du9c giao, kh6n~ don 
thuan theo qua trinh, bang cap, hc;>c vi, tuoi tac, 
khong h<?P hoi, dlnh kien. 
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SUMMARY 
The article deals with the assessment of the faculty 

and some solutions to perfect the model of faculty assess
ment from the viewpoint of self-government and social 
responsibility, 
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