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TANG C , NG QU Li HOI}T DONG GlAD DVC Kl GMEM 
CHO SINH VIEN CAC TRII~NG 041 HQC 

Hi~n nay, nhieu sinh vien (SV} suy nghi rang cac 

nha tuyen dl,lng Se U'U ai bang cap cao va kien thuc 

chuyen mon, boi v~y h<;> da xem nh? vi~c tt,t trau doi 
ki nang mem (KNM} cho blm than. Sai lam nay khien 

sau khi ra trvang hq kh6 xin vi~c, phai mat kha nhieu 

thai gian cha dqi, th~m chi phai dao t9o l9i. Ngay nay, 

dat nuoc ta dang trong thai kl h¢i nh~p kinh te quoc 

te, day m9nh cong nghi~p hoa, hi~n d9i hoa, boi the 

rat can ngllai tai, can nguon nhan h,tc chat lvqng cao, 

c6 trlnh dQ va ki nang lam vi~c thanh th90. Nhung 

b~c thang thang tien tren con dvang thanh d9t cua 

m¢t con ngvai phl,l thuqc nhieu vao nhung KNM va 

ki nang nghe nghi~p ma thl trvang lao d<)ng dang c6 

nhu cau. 

1. Thy'c tr~ng ve KNM cua SV 

Thang 7/2014 vua qua, chung toi da tien hanh 

cong tac khao sat, nghien cuu thl,l'c tien 0 6 tn.tang 

d9i hqc khu vvc Dong bang song Cuu Long (DBSCL) 

g6m: D9i hqc Can Tho, Dqi hqc Dong ihap, D9i hqc 

An Giang, D9i hqcTra Vinh, Dqi hqc Cuu Long, D9i hqc 

Xay dl,l'ng Mien Tay. Doi tllqng khao sat o 6 tniang bao 

gom: 80 can b9 quan H (CBQL), 83 giang vien (GV), 745 
sinh vien (SV). Ngoai ra, chung toi ding da th~n hanh 

khao sat 106 CO quan, cong ty, doanh nghi~p khu VI/.C 

DBSCL ve van de giao dl,lc KNM c.ho SV o cac tru'ang 

d9i hqc. Ket qua khao sat thu dvqc nhv sau: 

Bang 1: Ket qua acinh gid KNM cua SV theo tung nh6m a6i tu~mg 

Ket qua ctanh gill 
fimuc 

Doi tuqng ctanh gia KNM cua sv 
Tot Kha TB Yeu 
(%) (%) (%) (%) 

1. SV tl,l' danh gia KNM cua bfm 14,9 42,2 36,6 6,3 
than 

2. CBQL danh gia KNM cua SV 15,0 12,5 47,5 25,0 

3. GV danh gia KNM cua SV 1,2 8,5 75,9 14,4 

4. Co quari, doanh nghi~p 8,6 28,2 58,3 4,9 
danh gia KNM cua SV 

Ket qua khao sat cho thay rang KNM cua SV cac 

trvang d9i hqc khu vvc DBSCL con hqn che; tfnh blnh 

quan, theo danh gia cua CBQL, GV, sv, doanh nghi~p 

thl c6 den 53,6% so ngvai duqc khao sat cho rang 

KNM cua SV con o muc trung blnh va 7,4% cho rang 
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(J muc yeu. Van de dang IU'u y trong ket qua khao sat 
nay Ia 57,1% SV tl! danh gia KNM cua hq d9t muc kha 
va tot, trong d6 c6 42,2% o muc kha, r6 rang sv chva 
nh~n ra duqc rang ban than hQ dang bj hC;ln che ve 
KNM, nhieu SV van con chu quan danh gia rang KNM 
doi VOi hQ da CO san, khong can thiet phai giao dl,lC, 

ren luy~n. Thl,l'c trqng nay khien cho SV chva c6 y chi 
quyet tam va hanh d<)ng thiet thl,l'c de tl,l' ren luy~n, 
trang bj cho mlnh nhung KNM can thiet, dap ung yeu 
cau cua c6ng vi~c chuyen mon sau nay. 

Bang 2: Ket qua aanh gia, so sdnh ve nang l(,lc chuyen m6n 
va KNM cua nglioi lao aqng do cdc trliong agi hQC khu Vt/C 

DBSCL aao tao 

Nha sti dyng lao d9ng danh gia Ket qua danh gia 

ve nang ly'c chuyen mon va KNM fimuc 

CUll ngalai lao ayng do ciic tnl'ang Tot Kha TB Yeu 
DH khu vy'c DBSCl dao t~o (%) (%) (%) (%) 

1. f)anh gia ve nang ll,l'c chuyen 11,3 70,8 16,0 1,9 
mon 

2. f)anh gia ve KNM 8,6 28,2 58,3 4,9 

Cac co quan, cong ty, doanh nghi~p Ia nhung 
don vj tn,tc til~p su d~,Jng nguon lao d<)ng do cck 
truang dqi hqc, cao dang khu vl,l'c DBSCL dao t9o da 
danh gia rang KNM cua nguoi lao d<)ng chi dqt 50% 
so voi nang il,l'c chuyen mon, nghia Ia ngvai lao d<)ng 
tuy c6 kien thuc chuyen mon, nhung khoang trong 

ki nang rat ion. Chinh do Sl,f chenh l~ch ve kien thuc 

chuyen mon va KNM nen trong qua trlnh lam vi~c, 

ngu'ai lao d<)ng chva tlle1ng tac tot voi cap tren, dong 

nghi~p, va tat nhiE!n dieu d6 sedan den Sl,l' hqn che ve 

nang suat lao d<)ng. Thl,l'c tr<;~ng nay pho bien -hau nhu' 

o khap noi, tu co quan nha nuoc, cong ty nha m.t6'c 

aen doanh nghi~p tV nhan va ngu'ai lao d¢ng d nhieu 

nganh nghe chuyen mon kh;k nhau. 

2. Tang cllang qulm li ho~t cl(}ng giao dye 
KNM cho SV cac:: trllang cl~i h9c::- sy' can thiet cloi 
v6'i giao dye d'<:~i h9c: trong giai do~n hi~n nay 

Xuat phat tu thvc trqng hi~n nay nhieu sv con 
h9n che ve KNM, chat lu'qng dao t90 nguon nhan lt,tc 
cua cac trllong 09i hqc chua dap ung yeu cau cua nha 

su dvng lao a¢ng. Vi the, tang cuang quan H ho9t d9ng 
giao dt,K KNM (J cac trvang d9i hQc hi~n nay Ia vi~c 
lam rat can thiet nham dap ung cac van de sau day: 



---------------------- NGHIENCUU WI 
2.1. f)ap ung yeu ttoi mui elm ban va toan 

di~n giao df!c Vi~t Nam 
Nghj quyet so 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 cua 

H<';>i ngh! Trung l!O'ng 8 kh6a XI ve doi moi can ban, 
toan di~n giao dt,JC va aao t<;~O aa chi r6: "f)oi moi 
m<;~nh me n<?i dung giao dt,Jc d<;~i h9c va sau d<;~i h9c 
theo huong hi~n d<;~i, phu hqp voi tung nganh, nh6m 
nganh dao t<;~o va vi~c phan tang cua h~ thong giao 
dt,Jc d<;~i h9c. Chu trQng phat trien nang h.,Jc sang t<;~o, 
ki nang thl,(c hanh, 0<;10 due nghe nghi~p va hieu biet 
xa hqi, tung bU'OC tiep c~n trlnh OQ khoa hQC va c6ng 
ngh~ tien tien cua the gioi'~ 

NhU' v~y, van de phat trien ki nang cho nguoi 
h9c dang duqc Bang, Nha mroc het sue quan tam. Voi 
ajnh hU'ong nay, cac CO' sa giao dt,JC aeu phai t~n dt,Jng 
mQi dieu ki~n va kha nang de t~p trung cong tac giao 
dt,JC, ren luy~n, phat trien ki nang va hieu biet xa hqi 
cho ngU'Oi hQC nham clap ung tot hO'n yeu cau CUa xa 
h9i doi voi trlnh a¢ tay nghe va ki nang cua ll,(c luqng 
lao d<';>ng sau khi tot nghi~p d<;~i hQc. 

2.2, f)dp Ung yeu CGU phat triin nhan /4/C cua 
mluc ta hi~n nay 

Be Vi~t Nam tra th~mh m<?t nuoc cong nghi~p 
theo huong hi~n d<;~i vao nam 2020, can phai phat 
trien va nang cao chat luqng nhan ll,(c, nhat Ia nhan 
il,(c chat luqng cao. Giao dt,Jc KNM giu m<?t vai tro quan 
trQng trong dao t<;~o nguon nhan ll,(c cho oat nU'oc. 
Cac CO' sa giao dt,JC d<:~i hQc phai dao t<;~o duqc nguon 
nhan ll,(c vua c6 chuyen mon gioi vua c6 ki nang thl,(c 
h~mh xa h¢i tot de clap ung yeu cau ngay cang cao doi 
voi h,tc luqng lao d<';>ng trong boi canh cong nghi~p 
h6a - hi~n d<:~i h6a oat nuoc, dong thoi con hvong 
den xuat khau nguon lao d¢ng c6 chat luqng cho khu 
VI,(C f)ong Nam Ava tren the gioi. 

2.3. Dap ung yeu c&u nang cao chat l«.tf!ng GD 

dt;~i h9c hi'n nay 
Chat luqng giao dl,lc n6i chung, chat luqng giao 

dl,IC 09i hQC n6i rieng hi~n dang tra thanh van de 
quan tam cua toan xa hqi va CUa tung CO' Sa giao d~,JC. 
Bai vl, chat luqng giao dl,lc c6 y nghia quyet d!nh aoi 
voi chat luqng nguon nhan ll,(c. Khong the c6 nguon 
nhan h,tc chat lvqng cao khi chat lvqng giao dt,Jc, nhat 
Ia chat luqng giao dt,Jc d<;~i hqc con nhieu h<:~n che. 

f)e nang cao chat lvqng GD d<:~i hQC can thiet 
phai thl,(c hi~n dong b9 cac giai phap, trong d6 c6 
giai phap day m<:~nh h09t d¢ng giao dl,JC, ren luy~n Va 
phat trien KNM cho sv cac truong d<;~i hQc. 

Xu the xa h¢i h6a giao dl,lc hi~n nay se t<:~o ra m¢t 
ce1.che c<:~nh tranh ve chat luqng GD giua cac CO' sa dao 
t90. (C1 che nay phai dlf9'C mqi tang lop nhan dan, mQi 
thanh phan xa h¢i tham gia giam sat va tham djnh. 

Khi da t<:~o ra CO' che cc;tnh tranh ve chat IU'qng, xa h<';>i 
se W d¢ng xac l~p nen nhung "thuong hi~u" dao t<;~o 
c6 uy tin, dong thoi se aao thai nhung cd sa aao t<;~o 
kem chat luqng. Vi the, aao t<;~o nguon lao a<';>ng vua 
c6 chuyen mon gi6i vua c6 KNM tot chfnh Ia ml,lc tieu 
va cung Ia d<';>ng ll,(c de cac truong d<;~i hqc tUng buoc 
nang cao chat luqng dao t<:~o SV, cung cap san pham 
tot nhat theo yeu cau kh~h khe cua xa hoi. 

2.5. Khik phf!c nhetng ht;~n che tr~ng cong tac 
gicio df!C KNM ll mtuc ta hi~n nay 

Trong khi vi~c dao t<;~o KNM t<:~i cac truong d<:~i h9c 
tren the gioi rat duqc chu trqng thl qua trlnh giang 
dc;ty mon hQC nay a nU'OC ta van chua thl,(c Sl,( alf9'C 
tien hanh. C6 chang cung chi Ia trong m<?t buoi ngo<:~i 
kh6a, nha trU'ong moi dh~n gia toi pho bien SC1 IU'9'C 
kien thuc cho sv. Nhung buoi hqc nhv v~y chi clap 
ung duqc nhu cau rat nho cua sv, trong khi nhung n<?i 
dung CUa mon hQC nay con rat moi me VOi cac b9n. 
Nhung SV du hQC nuoc ngoai khi ve nuoc c6 kha nang 
lanh 090 va lam vi~c nh6m noi b~t hO'n nhieu so voi 
cac b<:~n duqc Ciao t<:~o trong nvoc. Bieu d6 cho thay, 
khi duqc thay doi phvong phap giao dl,lc thl sv Vi~t 
Nam c6 the ph at trien tot hon cac the m<:~nh ve tv duy, 
sang t<:~o va sl,( nang d¢ng cua mlnh. Vi~c long ghep 
giao dl,lc KNM trong cac mon h9c chua duqc trien 
khai. Nhieu y kien cua cck nha slt dl,lng lao d<';>ng cho 
rang trach nhi~m dao t<:~o KNM truoc tien Ia cua nha 
trvong. Tuy nhien, hi~n nay sy chu yeu tich luy KNM 
a cac chVC1ng trlnh ngoc;ti kh6a va ho<:~t d¢ng tlnh 
nguy~n. M~c du cac truong deu c6 chuan dau ra ve 
KNM nhvng vi~c ova n¢i dung d6 vao chvong trlnh 
chfnh kh6a Ia rat kh6 khan ho~c thieu hi~u qua vl thoi 
luqng qua it. Tuy nhien, vi~c theo hQc cac kh6a KNM 
khong phai Ia dieu de dang doi voi SV do thoi gian 
h<:~n h~p va hQC phi cao. 

Do d6, tang cvong quim If ho<:~t d¢ng giao dl,lc 
KNM cho SV a cac trlfong d<:~i hQC c6 the khac pht,Jc 
avqc nhung h<:~n che trong khau to chuc, quan li va 
qua trlnh trien khai hoi;lt dqng giao dl,lc KNM a nuoc 
ta hi~n nay. 

3. N9i dung quan II ho~t d9ng giao d~:~c KNM a 
cac tntang d~i h9c hi~n nay 

- Quan If vi?c xay dljng chuan ctau ra cho chlidng 
trinh dao tgo a cdc trliang agi hQc: Xay dl,(ng chuan a au 
ra Ia de huong den chat luqng san pham dao t<:~O cua 
cac trvong d<:~i hqc. Chuan dau ra phai tinh den yeu 
to KNM cua SV phai d<:~t a muc nao de dap ung duqc 
yeu cau cua xa h9i. Cac truong khi xay dl,(ng chuan 
dau ra cho moi chVO'ng trlnh dao t90 phai neu chi 
tiet cac yeu cau ve ki nang nghe nghi~p va KNM 
doi voi SV; can chu d<';>ng xay dl,(ng va bo sung mon 
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h<;>c KNM, e<k giai phap tfch hqp KNM phu hqp voi 
chuan dau ra va m1,1c tieu dao t~o cua nganh. Ket hqp 
voi vi~c ho~m thi~n chuong trlnh dao t~o phu hqp 
phuong thuc dao t~o theo tfn chi a cac truong d~i 
h<;>c hi~n nay. 

- Quan If vi?c xay dljng chuong trinh va trien khai 
dgy KNM cho SV tgi cdc trllong dgi hqc: Nhung m6n 
h<;>c KNM duqc thiet ke giang d~y, h<;>c t~p phu hqp 
voi cacyeu cau veto chuc mon h<;>c va dam bao dung 
Quy che dao t~o cua moi truong. Vi~c dao t~o KNM 
ket hqp voi giang d~y cac m6n h<;>c chuyen m6n va 
huang dan thVc t~p, thVc te cua mqt chuong trlnh 
dao t~o can duqc quy djnh C\,1 the trong yeu cau va 
to chltc thvc hi~n nhung mon h<;>c nay. 

- Quan If vi?c cham to xay dljng nang ltjc va trdch 
nhi?m c1¢i ngu giang vien cdc truong C!Qi hQc: Chat 
luqng dqi ngu GV cac truong d~i hqc Ia nhan to rat 
quan tr<;>ng trong vi~c nang cao chat luqng giao 
d1,1c KNM cho sv. £>9i ngu GV chfnh Ia nguoi vua d~y 
chuyen mon vua ket hqp long ghep giao dt,Jc KNM 
cho SV, giup SV ren luy~n va phat trien KNM ngay 
trong qua trlnh dao t~o a truong. 

- Quan If cdc hogt dcjng phong trao, hoQt dcjng 
ngogi kh6a (J cdc trllong dgi hQc huang den gido dt,~c 
KNM cho SV: Cac truong d~i hqc can chu y quan tam 
ml,JC dlch, hi~U qua CaC ho~t dqng phong trao cua 
truong phai huang den giao d1,1c KNM cho sv. Khi to 
chuc cac ho~t dqng phong trao, ngo<;~i kh6a, nguoi to 
chuc phai thay duqc tfnh hi~u qua cua cac ho~t dqng 
nay doi voi sv nhuthe nao. 

- Quem If vi?c huy dqng va to chuc cdc 11/c lllc;Jng 
gido dt,~c cung tham gia xay dljng moi trU'ong GD KNM 
choSV: 

+ Xay dVng moi truong giao dvc KNM cho sv 
ngay trong cac truong d<;~i hqc, Cl,l the nhu tkh hqp 
ho<;~t dqng giao d1,1c KNM trong gio giang tren lap cua 
giang vien, to chuc cac ho<;~t dqng phong trao, ho<;~t 
dqng ngo<;~i kh6a, moi truong song va sinh ho~t trong 
khu ki tuc xa sv, v.v ... 

+ Xay dVng moi truong giao d1,1c KNM cho sv t<;~i 
cac co quan, cong ty, doanh nghi~p de sv trvc tiep 
ren luy~n, phat trien KNM can thiet dap ung cho yeu 
cau cong vi~c sau khi tot nghi~p. 

+ Xay dVng moi truong giao d1,1c KNM cho sv t<;~i 
cac trung tam huan luy~n, dao t~o KNM de cac trung 
tam nay th~t sv Ia noi SV h<;>c t~p va ren luy~n KNM 
c6 chat luqng, dap ung duqc yeu cau cua thVc tien 
cong vi~c. 

- Quan If vi?c huy dqng va to chuc cdc ltjc lllc;Jng xa 
h(li tham gia vao da dgng h6a cdc logi hinh, cdc hlnh 
thuc to chuc hogt d(lng gido dt,~c KNM: Bang co che va 

" KIIIIA HOC mAo 

chfnh sach t~o dieu ki~n va khuyen khfch cac ca nhan 

va cac IVc luqng xa h9i tham gia xay dVng cac co so 

giao d1,1c KNM ngoai cong l~p. Cac h,tc luqng xa hqi 

con c6 vai tro rat quan tr<;>ng trong vi~c to chuc cac 
lop huan luy~n KNM t~i cac trung tam, cac co quan, 
c6ng ty, doanh nghi~p, v.v ... Tren co so d6, SV vua c6 

the thl,[c t~p chuyen mon vua ket hqp tl,( ren luy~n 
KNM can thiet cho ban than. 
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SUMMARY 
On the basis of investigation and survey of the real 

status of students' soft-skills education at 6 universities 
and 7 06 agencies, companies, enterprises in the Mekong 
Delta region, the author concluded that students' soft­
skills are limited, do not meet employers' requirement. 
Thus, it is necessary for us to enhance the management 
of students' soft-skills at current higher education 
institutions. 


