NGHIEN COU

TANG CUGNG QUAN Li HOAT DONG GIAO DUC Ki NANG MEM
CHO SINH VIEN CAC TRUGUNG DA HOC

Hién nay, nhiéu sinh vién (SV) suy nghi rdng cac
nha tuyén dung s& uu ai bang cdp cao va kién thirc
chuyén mon, béi vay ho da xem nhe viéc tu trau déi
ki ndng mém (KNM) cho ban than. Sai{am nay khién
sau khi ra trudng ho kho xin viéc, phai mat kha nhiéu
thdi gian chd ddi, tham chi phai dao tao lai. Ngay nay,
dat nudc ta dang trong thdi ki hdi nhap kinh & quéc
t&, ddy manh cong nghiép hod, hién dai hod, bdi thé
rdt can ngudi tai, can ngudn nhan lyc chat lugng cao,
¢4 trinh @6 va ki ndng lam viéc thanh thao. Nhiing
bac thang thang tién trén con dudng thanh dat cla
mdt con ngudi phu thudc nhiéu vao nhitng KNM va
ki ndng nghé nghiép ma thi trudng lac déng dang ¢
nhu cau.

1. Thyc trang vé KNM chia SV

Thang 7/2014 viia.qua, ching t6i da tién hanh
cong téc khao sat, nghién clu thuc tién & 6 trudng
dai hoc khu vyc Béng bang séng Clru Long (DBSCL)
- gém: Pai hoc Can Tho, Dai hoc Déng Thép, Pai hoc
An Giang, Pai hoc Tra Vinh, Pai hoc Clu Long, Pai hoc
Xay dyng Mién Tay. D6i tugng khéo sét & 6 trudng bao
gdm: 80 can bd quan li (CBQL), 83 gidng vién (GV), 745
sinh vién (SV). Ngoai ra, ching t6i cang da tién hanh
khéo sat 106 co quan, cdng ty, doanh nghiép khu vuc
PBSCL vé van dé gido duc KNM cho SV & céc trudng
dai hoc. K&t qué khao sat thu dugc nhu sau:

Béng 1: Két qud ddnh gid KNM ctia SV theo tiing nhém déi tugng

Két qua danh gia
& muc

Déi tugng danh gid KNM cha SV [ -

Tot | Khd | TB | Yéu

(%) | (%} | (%) | (%)
1.5Vty danh gia KNM cliaban | 14,9 42,2 | 36,6| 6,3
than
2.CBQL danhgid KNMcliaSV [ 150)12,5|47,5]25,0
3. GV danh gia KNM clia SV 1.2 ] 85 (759(144
4. Co guan, doanh nghiép 8,6 128,21583| 49
danh gid KNM cia SV

K&t qud khao sat cho thay rang KNM-cla SV cac
truding dai hoc.khu vire PBSCL ¢on han ché; tinh binh
quan, theo danh gia chia CBQL, GV, SV, doanh nghiép
thi €6 dén 53,6% s6 ngudi dugc khao sat cho rdng
KNM cla SV con & muc trung binh va 7,4% cho réng
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& muc yéu. vVan dé dang luu y trong két qua khéo sat
nay la 57,1% SV tu danh giad KNM clia ho dat muc kha
va t0t, trong dd <6 42,2% & mic kha, rd rang SV chua
nhan ra dugc rdng ban than ho dang bi han ché vé
KNM, nhiéu SV van con chd quan danh gié rang KNM
d8i véi ho da ¢o sén, khéng can thiét phai gido duc,
rén luyén. Thuc trang nay khién cho SV chua ¢6 ¥ chi
quyét tdm va.hanh déng thiét thuc dé tu rén luyén,
trang bi cho minh nhiing KNM can thiét, dap Ung yéu
cau clia céng viéc chuyén mén sau nay.

Bdng 2: Két qua ddnh gid, so sdnh vé ndng luc chuyén mén
va KNM ctia ngudi lao déng do cdc truong dai hoc khu vuc

BHBSCL dao tao
Nha sit dung lao dong danh gia | KEtquédinh gia

vé ning luc chuyén mon va KNM & mic
ctia nguoi lao dong do cactrudng | 18t | Kha | TB | Yéu

DH khu vuc BBSCL déo tao %) | (%) | (%) | (%)
1. Danh gia vé nang lyc chuyén| 11,3{70,8|16,0{ 1,9
mon
2.Danh gia vé KNM 8,6 {282|583] 4,9

Céc cu quan, cdng ty, doanh nghiép 1a nhiing
don vi tryc tiép st dung ngudn lao dong do céc
trudng dai hoc, cao dang khu vyc DBSCL dao tao da
danh gia rang KNM clia ngudi lao ddng chi dat 50%
so v&i nang luc chuyén mon, nghia la ngudi lao déng
tuy c6 kién thiic chuyén mén, nhung khoang tréng
ki nang rat I6n. Chinh do su chénh lach vé kién thic
chuyén moén va KNM nén trong qua trinh lam viéc,
ngudi lao dong chua tuong tac tot vdi cép trén, déng
nghiép, va tat nhién diéu d6 sé din dén su han ché vé
néng sudt lao déng. Thuc trang nay phé bién hau nhu
& khép nai, ti co quan nha nudc, cdng ty nha nudc
dén doanh nghiép tu nhan va ngudi lao dong & nhiéu
nganh nghé chuyén mén khéc nhau,

2. Tang cudng quén li hoat dong gido duc
KNM cho SV céc trudng dai hoc- sy cin thiét doi
vdi gido duc dai hoc trong giai doan hién nay

Xudt phat tif thuc trang hién nay nhiéu SV con
han ché vé KNM, chét lugng dao tao ngudn nhan luc
clia cac trudng dai hoc chua dap Ung yéu cdu clia nha
st dung lao ddng. Vi thé, tang cudng quan i hoat ddng
gido duc KNM & céac trudng dai hoc hién nay la viéc
1am rat can thiét nhdm dép Ung cac van dé sau day:
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2.1. Ddp ting yéu cdu d6i méi cdn bén va toan
dién gido duc Viét Nam

Nghi quyét s& 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 clia
Héi nghi Trung vong 8 khoa XI vé ddi mdi can ban,
toan dién gido duc va dao tac da chi ré: “DSi mai
manh mé ndi dung gido duc dai hoc va sau dai hoc
theo hudng hién dai, phl hgp vdi ting nganh, nhém
nganh dao tao va viéc phan tadng cla hé théng gido
duc dai hoc. Cha trong phat trién néng luc sang tao,
ki nang thuc hanh, dao ddc nghé nghiép va hiéu biét
x& héi, timg budc ti€p cén trinh d6 khoa hoc va cong
nghé tién tién clia thé gidi”

Nhu vay, van dé phat trién ki ndng cho ngudi
hoc dang dugc Dang, Nha nudc hét stic quan tam. Véi
dinh huéng nay, cac co sd gido duc déu phai tan dung
moi diéu kién va kha ning dé tap trung céng téc gido
duc, rén luyén, phat trién ki ndng va hiéu biét xa hoi
cho ngudi hoc nham dép ung tét hon yéu cau cla xa

hoi ddi vai trinh dd tay nghé va ki nang cla luc lugng.

lao ddng sau khi tét nghiép dai hoc.

2.2, Bdp ting yéu cdu phdt trién nhén luc cla
nude ta hién nay

Dé Viét Nam trd thanh mdt nudc cong nghiép
theo hudng hién dai vao ndm 2020, can phai phat
trién va nang cao chat lugng nhan luce, nhat 1a nhan
fuc chat lugng cao. Gido duc KNM gilt mét vai trd quan
trong trong dao tao ngudn nhan luc cho dat nudc.
Céc co s& gido duc dai hoc phéi dao tao duge ngudn
nhén luc vita 6 chuyén mon gidi vira ¢o ki ndng thuc
hanh xa hoi t&t dé dap (ing yéu ciu ngay cang cao ddi
vai luc lugng lao dong trong béi cdnh cdng nghiép
héa - hién dai hda dit nudc, dong thdi con hudng
dén xudt khau nguon lao ddng ¢é chat lugng cho khu
vuc Dong Nam A va trén thé gidi.

2.3, Ddp ing yéu cdu nédng cao chdt lugng GD
dai hoc hién nay

Chét lugng gido duc néi chung, chat lugng gide
duc dai hoc néi riéng hién dang trd thanh van dé
guan tam cla toan xa hdi va clia tling ¢d s& gido duc.
Bdi vi, chat lugng gido duc ¢6 y nghia quyét dinh ddi
vdi chat lugng ngudn nhan lyc. Khdng thé c6 ngudn
nhén lyc chit lugng cao khi chét lugng gido duc, nhat
la chat lugng gido duc dai hoc con nhiéu han ché.

Pé nang cao chat lugng GD dai hoc cén thiét
phai thyc hién dong bd céc gidi phép, trong dd ¢d
gidi phap ddy manh hoat ddng gido duc, rén luyén va
phat trién KNM cho SV cac trudng dai hoc.

Xu thé x3 hoi héa gido duc hién nay sé tao ra mot
cdché canh tranh vé chat lugng GD gilia cac co sd dao
tao. Co ché nay phai dugc moi tang ldp nhan dan, moi
thanh phan xa hdi tham gia gidm sat va tham dinh.

Khi da tao ra ¢ ché canh tranh vé chét lugng, xa hoi
s€ tu dong xac lap nén nhimg “thuong hiéu” dao tao
c6 uy tin, dong thdi sé dao thai nhiing cd s& dao tao
kém chét lugng. Vi thé, dao tao ngudn lao dong viia
<6 chuyé&n mon gidi vita cé KNM tét chinh 1a muc tiéu
va ciing la dong luc dé cac trudng dai hoc tiing budc
néng cao chét lugng dao tao SV, cung cdp san pham
6t nhat theo yéu céu khat khe ctia xa hoi.

2.5, Khdc phuc nhing han ché trong ¢éng tdc
gido duc KNM & nudc ta hién nay

Trong khi viéc dao tao KNM tai cac trudng dai hoc
trén thé gidi rat dugc chd trong thi qué trinh giang
day mdn hoc nay ¢ nudc ta van chua thuc sy dugc
tién hanh. C6 chang cling chi la trong mét budi ngoai
khoa, nha trudng mai dién gid téi phd bién so lugc
kién thuc cho SV. Nhing budi hoc nhu vay chi dap
Ung dugc nhu céu rat nho cha SV, trong khi nhiing noi
dung clia mén hoc nay con rdt mdi mé vdi ¢ac ban.
Nhiing SV du hoc nudc ngoai khi vé nudc c6 khandng
1anh dao va lam viéc nhém ndi bat hon nhiéu so vdi
céc ban dugce dao tao trong nudc. Diéu do cho thay,
khi dugc thay ddi phuong phap gido duc thi SV Viét
Nam ¢6 thé phat trién t8t hon cac thé manh vé tu duy,
sang tac va sy nang déng cGa minh. Viéc 16ng ghép
gido duc KNM trong cdc modn hoc chua dugce trién
khai. Nhiéu y ki€n clia cac nha sit dung lao ddng cho
rang trach nhiém dao tao KNM trudc tién |a ctia nha
trudng. Tuy nhién, hién nay SV chd yéu tich 1ay KNM
¢ cac chuong trinh ngoai khoa va hoat ddng tinh
nguyén. Mdc dii cac trudng déu cd chudn dau ra vé
KNM nhung viéc dua ndi dung dé vao chuong trinh
chinh khéa la rdt khé khan hodc thiéu hiéu qua vi thoi
lugng qua it. Tuy nhién, viéc theo hoc cac khda KNM
khong phai la diéu dé dang ddi véi SV do thdi gian
han hep va hoc phi cao.

Do d6, tang cudng quan Ii hoat déng gido duc
KNM cho SV & cac trudng dai hoc ¢6 thé khéc phuc
dugc nhitng han ché trong khau t8 chirc, quén i va
qua trinh trién khai hoat ddng gido duc KNM & nudc
ta hién nay.

3. N&i dung quén li hoat 86ng gido duc KNM &
cac truong dai hoc hién nay

- Qudn i viéc xdy dung chudn ddu ra cho chuong
trinh dao tao & cdc trudng dai hoc: Xay dung chuén dau
ra la dé hudng dén chit lugng sén phdm dao tao clia
cac trudng dai hoc. Chudn dau ra phéi tinh dén yéu
t6 KNM clia SV phai dat & muc nao dé dap tng duge
yéu ciu clia xa hoi. Cac trudng khi xay dung chuan
dau ra cho mdi chuong trinh dao tao phéi néu chi
tiét cac yéu cau vé ki nang nghé nghiép va KNM
ddi voi SV; cdn chl ddng xdy dung va b8 sung mén
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hoc KNM, céc giai phap tich hgp KNM phd hop véi
chudn dau ra va muc tiéu dao tao clia nganh. Két hop
vai viéc hoan thién chuong trinh dao tao phu hop
phuong-thiic dao tao theo tin chi & cac truong dai
hoc hién nay. :

- Quan li viéc xdy dung chuong trinh va trién khai
day KNM cho SV tai cdc trudng dai hoc: Nhitng mén
hoc KNM duoc thiét ké gidng day, hoc tap phi hop
V@i cac yéu cau vé 16 chiic mon hoc va ddm bao dang
Quy ché dao tao clia mdi trudng. Viéc dao tao KNM
két hop vdi gidng day cadc mon hoc chuyén mén va
hudng dan thuc tép, thuc t& cia mdt chuong trinh
d30 tao can dugc quy dinh cu thé trong yéu ciu va
t8 chuc thuc hién nhitng mén hoc nay.

- Qudan Ii viéc chdm lo xdy dung ndng lyc va trdch
nhiém d6i ngid gidng vién cdc trudng dai hoc: Chét
lugng ddi ngl GV cac trudng dai hoc |a nhan 18 rdt
guan trong trong viéc nang . cao chat lugng gido
duc KNM cho-SV. B6i nga GV chinh & ngudi via day
chuyén mén vifa két hop 16ng ghép gido duc KNM
cho SV, gitp SV rén luyén va phat trién KNM ngay
trong qua trinh dao tao & trudng.

- Qudn li cdc hogt déng phong trdo, hoat déng
ngoai khéa & cdc truding dai hoc hudng dén gido duc
KNM cho SV: Céc trudng dai hoc cdn chil y quan tam
muc dich, hiéu quéa cac hoat dong phong trao cla
trudng phai hudng dén gido duc KNM cho SV. Khi t6
chuc cac hoat ddng phong trao, ngoai khéa, ngudi t8
- chuiic phai thdy dugc tinh hiéu qua cla cdc hoat dong
nay d6i vai SV nhu thé nao.

- Qudn If viéc huy déng va té chirc cdc luc lugng
gido dyc cting tham gia xdy dung moéi truong GD KNM
cho SV:

+ Xay dung méi truong gido duc KNM cho 5V
ngay trong cac trudng dai hoc, cy thé nhu tich hop
hoat ddng gido duc KNM trong gid gidng trén I6p cla
giang vién, t6 chic cdc hoat ddng phong trao, hoat
ddng ngoai khda, mdi trudng séng va sinh hoat trong
khu kitGc x3 SV, vv... A

+ Xay dung méi trudng gido duc KNM cho SV tai
céc co quan, cdng ty, doanh nghiép dé SV truc tiép
rén luyén, phat trién KNM cén thiét dap Uing cho yéu
cau cdng viéc sau khi tét nghiép.

+ X8y dung mdi trudng gido duc KNM cho SV tai
cac trung tdm hudn luyén, dao tao KNM dé céac trung
_ tam nay that sy la noi SV hoc tap va rén luyén KNM
¢6 chat fugng, dap ung dugc yéu ciu cla thuc tién
cdng viéc

- Qudn li viéc huy déng va t6 chirce cdc luc lugng xd
héi tham gia vac da dang héa cdc logi hinh, cdc hinh
thurc t6 chuc hoat ddng gido duc KNM: Bang co ché va
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chinh sach tao diéu kién va khuyén khich cic ca nhan
va céac lyc lugng xa héi tham gia xay dung cac ¢o s&
gido duc KNM ngoai cong lap. Cac luc lugng xa hoi
con ¢o vai trd rat quan trong trong viéc td chuic céc
I6p huén luyén KNM tai cac trung tam, cac co quan,
cdng ty, doanh nghiép, v.v... Trén co sd dg, SV vua cé
thé thuc tap chuyén mon vira két hgp tu rén tuyén
KNM can thiét cho ban than.
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SUMMARY

On the basis. of investigation and survey of the real
status of students’ soft-skills education at 6 universities
and 106 agencies, companies, enterprises in the Mekong
Delta region,.the author concluded that students’ soft-
skills are limited, do not meet employers’ requirement.
Thus, it is necessary for us to enhance the management
of students’ soft-skills at current higher education
institutions,



