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NANG CAO CHAT LUONG BAC TAO NHAN LUC
NGANH DU LICH KHU VUC BONG BANG SONG CUU LONG

1.Datvan dé

Déng béng Séng Cliu Long (BBSCL) ndm trong
khu vy ¢6 vi tri hét stic quan trong trong giao thuong
qudc té va phat trién du lich. Trong nhiing ndm qua,
nganh Du lich Viét Nam dang dugc khach quéc té& biét
dén va quan tam. La vung chau thé thudc con séng

_Mekong, DBSCL da ¢6 nhiing déng gbp chung trong
phat trién du lich clia cd nudc. Du lich BBSCL tuy vin
¢dn gitt dugc tdng trudng, nhung téc d6 ting trudng
khdng cao, mét sé doanh nghiép du lich gidm sut ca
vé s6 lugng khach, doanh thu va hiéu qué kinh doanh,
Theo théng ké, téng s6 lugt khach tham quan dén cac
tinh, thanh DBSCL dat 20.907.590 lugt, téng 7,5% so
véi cling ki (trong d6: Khach quéc t& 1.654.259 luat,
tdng 2,6%, khach néi dia 19.253.331 lugt tang 8% so
véi cling ki); véi téng doanh thu dat 5.172,5 ti déng,
tang 22% so vdi cing ki ndm trude.

Tuy nhién, lyc lugng lao déng tryc tiép va gian
ti€p cha nganh Du lich con han ché. Nguén nhén luc
phucvu du lich @ Thanh phé Can The néi riéng va
céc tinh DBSCL van con trong tinh trang ban chuyén
nghiép, nhan sy dugc dio tao chd yéu la béi dudng
ngdn ngay, s6 nhan vién dugc dao tao ti trung cap
trd 16n con it, tham chi mét sé doanh nghiép van con
s dung lao déng phd théng chua qua dao tao; con
nhiéu rao cdn vé chuyén mon, cung cach phuc vy,
trinh d6 giao tiép va cac ki ndng vé ngoai ngll nén
chua that sy dap ting dugc xu thé hdi nhép trong linh
vifc du lich.

2. Thyc trang nguén nhén lyc phuc vu phét trién
du lich & Ddng béng Séng Cliu Long

Nguén nhan luc lao ddng da qua dao tao nghé
du lich phan dnh mét thyc trang khong kha quan clia
vlng dat nay; thuc trang hoc nghé du lich ¢é thé thay
qua céc s6 liéu: S8 lugng cé dén 85,67% luc lugng lao
ddng clia DBSCL chua qua dao tao, trong s6 14,33%
lao dong da qua dao taola 0,65% co chiing chi; 1%
¢6 béing nghé; 0,48% c6 béng so cap; 2,39% c6 béng
trung cap; 2,57% c6 béng cao ddng, dai hoc va sau dai
hoc va 7,24% khdng ¢é bang cap ching chi. Pa phén
céc ¢o s& day nghé du lich chl yéu day nghé ngdn
han (so cdp) va chit lugng dao tao nghé du lich chua
dap tng yéu cauclia doanh nghiép st dung lao dong.

Luc lugng lao d6ng ¢6 tay nghé & khu v DBSCL
cdn thip, kém chét lugng do nhiéu nguyén nhan
chi quan 1an khach quan. C6 thé ndi, cac cd sd kinh
doanh du lich va co s6 dao tao du lich chua nhan thic
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Trudng Cao déng nghé Du lich Cin The

dugc day du vé vai trd va tdm guan trong clia ngudn
nhén lyc (y&u t& con ngudi) trong phét trién du lich,
Trong d6, nguyén nhan chi yéu vén la viéc day nghéd
du lich chua dé h&p din ngudi hoc, chua ¢é cdc chinh
sach giai phap kip thdi, chua d3u tu ding vé tai chinh,
o s& vat chat, trang thiét bi thuc hanh chua diu tu

dung chuén, chua ddm bao ngudi hoc thanh thao tay

nghé, ¢6 ki ndng va chua dap ting yéu cdu ma doanh
nghiép mong dgi. Ngoai ra, mat bang dan tri con thap
$0 V&I ¢a nudc, tdm i phy huynh chi muén cho con
hoc dai hoc... anh hudng khong nhd dén muyc tiéu
dao tao nghé.

Céc trudng dai hoc ¢é dao tao vé du lich nhung
mang tinh han 1am, dao tao vé quén li nhiéu hon ki
thudt nghiép vy thyc hanh nén chua dép Ung yéu cau
clia cdc doanh nghiép vita va nhé, s6 lugng chi dép ting
han ché so véi yéu cdu thyc té phai truc tiép lao dong.

DéE gidi quyét van dé nay, Trudng Cao dang nghé
Du lich Can Tho dugc thanh 13p trén co s ning cép
Trudng Trung cdp Du lich C8n Tha. La mét trudng clia
trung uong dat tai dia phuong c¢é chic ndng dao tao
nhén lyc chuyén nganh vé du lich cho viung DBSCL.
Hang ndm, s6 hoc sinh 18t nghiép ra trudng trinh dd
trung cdp chinh quy do trudng dao tac trén dudi 150
ngudi. Cac S& Van hda, Thé thao va Du lich, doanh
nghiép kinh doanh du lich & cac tinh DBSCL da lién
két véi Trudng Cao dang nghé Du lich Can Tho dao
tao ngan han, béi dudng nghiép vu du lich cho doi
ng tryc tiép va gian tiép phuc vy khéch du lich; téng
s6 hoc vién dugc dao tao dat két qua trén 650 ngudi/
ndm. Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay, s6 lugng
lao ddng da qua dao tao & cac [6p dai han, ngdn han,
béi dudng van chua dap ting du nhu cdu st dung lao
d6ng cta doanh nghiép kinh doanh dulich & khu vyt
Pa s8 cac nha hang, khich san, ¢ sd kinh doanh I
hanh vin con tinh trang st dung lao déng phé théng,
tu dao tao véi phuong cham nghé day nghé; chinh 161
mon nay da tao nén thuc trang lam du lich tu phat,
ban chuyén nghiép, dnh huédng dén hinh dnh dulich
cha Thanh phé Can Tho ndi riéng va khu vyc DBSCL
néi chung.

3, Céc gidi phép dao tao, s&f dung nguén nhan
lyc du lich & D6ng béing Séng Citu Long

Dé thuc hién “Dé dn phdt trién du lich Péng bdng |
Séng Cuu Long dén ndm 2020" (dugc B6 Vin hoa, Thé |
thao va Du lich phé duyét theo Quyét dinh s6 803/
QB-BVHTTDL ngay 09/3/2010), ngudn nhéan lyc hién
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nay gap qué nhiéu bat cap. Mudn gidi quyét van dé
pay cdn ¢ nhiing gidi phap viia phai xuét phat tinhu
cdu cla nhan luc du lich BBSCL, vira phdi guén triét
quan diém, phuong phap dao tao theo tinh than Nghi
quyét 29/NQTU clia Déng vé “P8i mdi can ban toan
dién gido duc va dao tao’, Trén quan diém d6, chiing
t6i dé xudt mot s gidi phap sau day.

3.1. Ddy manh phdt trién chucng trinh dao tao
theo nhu cdu clia thi truding va xa héi

Phat trién cac chuong trinh dao tao theo hudng
hién dai, lién thong, dua trén cac ti€p can mdi la mot
trong cac gidi phdp quan trong dé cac ca sd dao taora
dugc nhitng san pham c¢é chat lugng, dap dng dugc
yéu cau da dang cua thj trudng du lich. Trong d6,
nhiing yéu cdu mdi tif bén st dung lao déng doi hoi
viéc phat trién cac chuong trinh dao tao phai duge
chu y d4c biét véi viée xac dinh chuén d&u ra phi hop
va kha thi.

Nha trudng va doanh nghiép kinh doanh du lich
can hop téc vdi nhau dé xay dung chuong trinh dao
tao, nha trudng xay dung chuong trinh dao tao gui
doanh nghiép déng goép y kién, doanh nghiép cin
¢l vao nhu ciu thyc tién cia minh xay dung 1én mot
danh muc cac ki nang, kién thic can dao tao gli nha
truding dé xdy dung chuang trinh cho phu hgp véi
muc¢ tiéu cudi cling la dao tao duge cac em hoc sinh
khi ra truding ¢ thé bét tay vao lam viéc dugc ngay
ma khéng phai dao tao lai,

Phét trién chuong trinh d3o tao theo nhu cdu clia
thj trudng va xa hoi la yéu t6 then chét, cdu ndi dé nha
‘truding cé thé hgp tac véi doanh nghiép t6 chic dao
tao chuyén nghiép, lua chon va dao tao nhan lyc ngay
tirkhi con 13 sinh vién, D&i véi doanh nghiép, su hop
tac véi cac trudng khong chi dé tim kiém ngudn cung
¢ap nhan lyc hién tai ma cé thé dua ra nhu cdu nhan
luc trong tuang lai, hgp tac t6 chic dao tao chuyén
nghiép, hdi thdo chuyén dé hodc phd bién cong nghé
ki thudt mdi... Hon nita, chinh céc trudng sé dao tao
chuyén nghiép theo nhu ciu clia doanh nghiép. Néu
ddu tu dung, doanh nghiép khdng nhiing thu hat
dugc nhan tai ma con gin gilr va phat trién dugc nhan
tai d6, khoéng bi hién tugng “chdy mau chat xam”. Trén
thyc t&, nganh Gido duc va Dao tao da dua ra 4 giai
phép - sdng kién dé phét trién nhanh céng tac dao tao
nhan luc ¢6 ki ndng, trong dé cé giai phap “Trién khai
manh mé dao tao theo' nhu ciu xa héi” Nha trudng
xay dyng chuong trinh dao tao chét lugng cao theo
nhu ciu chia doanh nghiép nham néing cdp trinh d3,
chat lugng dao tao, khong nhiing coi trong kién thic
ma ¢on chd trong rén luyén tay nghé thyc hanh, tao
co hoi cho ngudi lao dong cda doanh nghiép dugc
dao tao lién thong dén céc béc hoc cao hon.

3.2, Gdpp riit phdt trién déi ngd gido vién theo hudng
chudn hod, hién dai hod, xé héi hod

Xay dung cac bd Tiéu chudn nghé nghiép giéo

vién theo cac cip trinh d6 khéac nhau, trén co s¢ dé
thudng xuyén béi dudng vé chuyén mén nghiép vy,
phuang phap su pham cho gido vién, ing dung cdng
nghé thdng tin trong gidng day. Dao tao gido vién
khéng nhiing gidi vé chuyén mén nghiép vy ma con
€6 Ki nang nghiép vu viing vang, Ia tdm guong mau
muc dé hoc sinh noi theo.

Do nganh Du lich la nganh cé dic thir riéng,
hang ndm, viéc tao diéu kién dé gido vien cap nhat
mdi kién thic bang céch lam viéc thyc t& tai cac don
vi kinh doanh du lich 1a viéc. lam hét st can thidtva
hitu ich trong cong téc gidng day. Nha truding cing
6 thé mdi cac ki su, chuyén gia va tho bac cao & cac
doanh nghiép vé gidng day tai nha trudng dé hoc hdi
thém kinh nghiém thuc té.

3.3. Cén i méi tuw duy va phuong phdp gidng day
gdn lién véi thuc tién phdt trién cing nhu dgc trung
riéng cda khu vue

Muén ddi mdi nhan thic, tu duy, phuong phap thi
trudc tién phai manh dan gidm tai ndi dung kién thc,
giam bat li thuyét, tang thuc hanh, muc tiéu bai hoc
phai gon nhe, phl hgp véi d6 tudi, thé chat, trinh do
tuing béc hoc clia hoc sinh, sinh vién (so ¢ap, trung cap,
cao dang) dé c6 gidi phap tuang thich phi hgp. Quan
trong phan ndi dung ding trong tam, dap Ung véi nhu
cdu cla thyc tién. Phai tra Ioi dugc céc cau hdi: DS
tugng hoc la ai? Hoc chuyén nganh dulich gi? Phuong
phép day hoc nhu thé ndo? Muc tiéu dao tao nhu thé
nao? Sau khi hoc xong lam dugc gi so véi yéu cau thuc
t€2,... d8 ¢6 thé tao ra nhitng bai gidng doc ddo mang
thudng hiéu, phong cach riéng, ban sic riéng cia minh
nhung van dép dng va ddm bao yéu cdu vé chit lugng
clia nha trudng va doanh nghiép du lich,

DE lam dugc diéu ndy, cac trudng du lich cdn ¢6
sy da dang trong cg cau nganh nghé dio tao. Noi vé
sy da dang thi cac co s& dao tao du lich véi cac trinh
dod dai hoc, cao ddng, trung hoc chuyén nganh du
lich déu dap (ng diéu dé. Tuy nhién, gidng day theo
huéng “cam tay chi viéc” cac luc ligng lao dong truc
ti€p nhu dau bép, nhan vién phuc vu ban, budng,
I& tan, hudng dan vién,... @& hoc sinh - sinh vién ra
truding ¢é thé lam viéc ngay ma khdng phai qua dao
tao lai thi rat it trudng 1am dugc. Diéu ndy ddi hoi &
céc nha trudng vé phuong phép gidng day, ndi dung
dao tao gén vdi thuc t€ va cdp nhat nhanh su phat
trién cta nganh Du lich. D8i véi hoc sinh, sinh vién
la sy trao d6i dao dic nghé nghiép, long yéu nghé,
bén linh nghé nghiép, trinh dé chuyén mén nghiép
vy, ki ndng giao ti€p phan doéan tam li khach, trinh d6
ngoai ngd,... Viéc dua ra tiéu chudn lao ddng ¢6 chit
lugng thi dé nhung viéc dao tao dé dat dugc diéu dé6
thi khéng thé nhanh chéng dat dugc. Cac cd s§ dao
tao du lich ¢6 hoc sinh, sinh vién ra trudng c6 thé bét
tay vao viéc ngay ma khéng phai qua dao tao lai la
mdt tin hiéu dang miing.
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3.4. Tao diéu kién thudn lgi cho hoc sinh, sinh vién
va gido vién thuc tdp

Day 1a mét lgi thé khong chi ¢6 Igi cho hoc sinh
ma con ca gido vién chuyén nganh Du lich. Khi nha
truding va doanh nghiép c6 tiéng ndi chung, cling
¢6 sy déng hanh thi viéc hoc di déi véi hanh mai thé
hién hét gia tri vén ¢6 clia ndé. Doanh nghiép du lich
tao diéu kién cho hoc sinh vlia hoc tap, viia thuyc tap.
Nhu vay, sau khi ra truding, s8 hoc sinh nay cé thé lam
dugc viéc ngay ma khong con bé ngé véi kién thic
da hoc & truong. Diéu quan trong |a trong qua trinh
hoc sinh hoc tép, doanh nghiép cé ¢d hdi tuyén chon
lao d6ng dat v6i yéu cdu clla minh ma khdng phai tén
chi phi cGng nhu thdi gian dao tao lai. Vao dip hé, cac
trudng nén ¢ ké hoach tao diéu kién dé gido vién
t6i cac doanh nghiép nhu nha hang, khéach san I6n
¢6 uy tin trong va ngoai nudc dé hoc hoi, nang cao
tay nghé, ki ndng nghiép vu cia minh. Chlng ta ¢é
thé thay rdng, chinh cac doanh nghiép thudng xuyén
phai tiép xtc va phuc vy nhiu d6i tugng khéch tir céc
qudc gia, nghé nghiép vai nhitng s@ thich, thi hiéu,
tinh céch, truyén théng van héa va gép nhiéu tinh
huéng x{ li khac nhau nén céc gido vién cé thé tham
khao I8y kién thic thuc t€ dé xay dung gido trinh, bai
giang, xac dinh muc tiéu gidng day cho hoc sinh mét
cach phi hop véi thuc €,

Trong céac ki thuc t4p, nha trudng can hgp tic
v&i doanh nghiép lam ting tinh thyc t€ va phat huy
dugc Igi ich cla loai hinh dao tao nay. J d6, doanh
nghiép sé trinh bay rd cac nhiém vy ma sinh vién can
lam, tiéu chi dénh gid, thong bdo két qua thuc tap
cha sinh vién cho giang vién phu trach. Bén canh do,
trudng cing hé trg thong béo nhimng yéu cau, muc
tiéu... thuc tap cho doanh nghiép dé ho ¢6 thé diéu
chinh ndi dung thuc tap sao cho phu hop, cling nhy
tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién trong viéc hoc va
ti€p nhan kién thic thyc tién,

3.5, Tdng cudng su phéi hgp giia nha trudng véi
cdc doanh nghiép dé c6 nhitng phdén tich, dénh gid vé
chdt lugng “san phdm” lao déng .

Viéc nay nhdm xac dinh mét manh, yéu va diéu
chinh chién lugc dao tao, néi dung gidng day phu
hgp. Dy 1a viéc [am can thiét vi nha trudng ¢ dao
tao ra hang ndm nhiéu lao déng téi dau ma khong
nghién cuu, diéu tra tinh hiéu qua cha chat lugng
thi chua thdy dugc hidu qud dao tao. Thong qua viéc
nghién cu, tim hiéu va I4ng nghe sy phan héi cla céc
doanh nghiép va cac don vi sir dung ngudn lao déng,
cac trudng ¢ co hoi nhan thic, nhin nhan lai minh
trén nhiéu phuong dién ti ndi dung dao tao, phuong
phép gidng day, chién lugc phat trién. Viéc danh gia
chét lugng ngudn lao ddng clia minh, cac trudng cd
thé dua vao nhitng théng sé nhu tinh chuyén nghiép,
ki ndng nghé, tic phong, ki ndng giao ti€p, kha nang
x{ i tinh huéng, trinh d& ngoai nglv.v... dé cho
diém. Téng diém cua lao déng dugc tng hop, danh
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giad phan anh vi tri, mic 46, chat lugng dao tao hién
tai cla trugng. Nhu vay, cadc doanh nghiép thong qua
chinh kién cGia minh va t8ng hgp su phan héi cla
khach 1a mét trong nhing tiéu chi quan trong dé
danh gia chit lugng dao tao, chét lugng ngudn lao
dong du lich clia cac trudng.

4, Két ludn

Chét lugng ngudn nhan fuc ludn 13 nhan 16 quyét
dinh sy phat trién nhanh va bén viing clia meoi nganh,
dé&i vai nganh Du lich do dic thi cda nd, nguén nhan
Iuc cd chét lugng cang mang tinh quyét dinh. Vi vay,
dé khai thac tiém ndng to 16n cla du lich DBSCL trong
béi cdnh héi nhap va canh tranh ngay cang gay git,
van dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc cla
nganh dang |3 doi hdi cp bach va cdn duge quan tim
hang dau.
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SUMMARY

The Mekong Delta is the region with a very
important position in the international trade and
tourism development. The Vietnam tourism has been
well known by foreign visitors in recent years. As the
delta of the Mekong River, the Mekong Delta has
overall contribution to Vietnam tourism development.
However, the direct and indirect labor force of tourismis
still limited. Human resources for tourism in the Mekong
Delta provinces are still-semi-professional. The paper
presents the following contents: ‘the real situation
of ‘human resources for tourism development of in
the Mekong Delta; solutions to train and use tourism
human resources in the Mekong Delta.




