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NANG CAD CHAT L G BAD TAO NHAN LU'C . .. .. 
"'6 til ~ A 'J 

NGANH DU LICH KHU VUC BONG BANG SONG COU LONG .. . 

1. D~t van de 
Dong bang Song Cuu Long (DBSCL) nam trong 

khu VlfC co vj trf het sue quan trQng trong giao thu'dng 
quoc te va phat trien du ljch. Trong nhung nam qua, 
nganh Du llch Vi~t Nam dang du'c;ic khach quoc te biet 
aen va quan tam. La vung chau tho thu¢c con song 

. Mekong, DBSCL da co nhung dong gop chung trong 
ph at trien du ljch cua ca nu'oc. Du ljch DBSCL tuy van 
con gilt duc;iC tang truCing, nhung toe OQ tang tru'Cing 
kh6ng cao, m¢t so doanh nghi~p du ljch giam sut ca 
ve soluc;ing khach, doanh thu va hi~u qua kinh doanh. 
Theo thong ke, tong soluc;it kh<kh tham quan den cac 
tinh, thzmh DBSCL d~t 20.907.590 luc;it, tang 7,5% so 
voi cung ki (trong d6: Khach quoc te 1.654.259 lu'c;it, 
tang 2,6%, khach n¢i dja 19.253.331 luc;it tang 8% so 
voi cung kl); voi tong doanh thu d~t 5.172,5 tl dong, 
tang 22% so voi cung kl nam truoc. 

Tuy nhien, life lu(;tng lao d¢ng trlfc tiE~p va gian 
tiep cua nganh Du ljch con h~n che. Ngu6n nhan life 
phl,JC Vl,l du ljch Cl Thanh pho Can Thd n6i rieng va 
cac tinh DBSCL van con trong tlnh tr~ng ban chuyen 
nghi~p, nhan slf duc;ic dao t~o chu yeu Ia boi duong 
ngan ngay, SO nhan vien duc;iC dao t~O tU trung cap 
trO' len con it, th~m chi m¢t so doanh nghi~p van con 
su dl,lng lao d¢ng pho thong chua qua dao t~o; con 
nhieu rao can ve chuyen man, Cung each phl,JC VI,!, 
trlnh d¢ giao tiep va cac ki nang ve ngo~i ngu nen 
chua th~t Slf dap ung dUc;iC XU the h¢i nh~p trong linh 
vlfc du ljch. 

2. Thy'c tr,ng ngu6n nhan ly'c phyc vy pMt tri'n 
du ljch b Oong bang Song CU'u long 

Nguon nhan life lao d¢ng da qua dao t~o nghe 
du ljch phan anh m¢t thlfc tr~ng khong kha quan cua 
vung dat nay; thlfc tr~ng hQC nghe du ljch CO the thay 
qua cac soli~u: Soluc;ing co den 85,67% h,tc luc;1ng lao 
d¢ng cua DBSCL chua qua dao t~o, trong so 14,33% 
lao d¢ng da qua dao t~o Ia 0,65% c6 chung chi; 1% 
CO bang nghe; 0,48% CO bang Sd cap; 2,39% CO bang 
trung cap; 2,57% CO bang cao d~ng, d~i hQC Va sau d~i 
hQc va 7,24% khong c6 bang c~p chung chi. Da phan 
cac ce1 sa d~y nghe du ljch chU yeu d~y nghe ngan 
h~n (sd cap) va chat luc;ing dao t~o nghe du ljch chua 
dap ung yeu cau.cua doanh nghi~p su dl,lng lao d¢ng. 

Life luc;1ng lao d¢ng c6 tay nghe Cl khu vlfc DBSCL 
con thap, kern chat luc;1ng do nhieu nguyen nhan 
chu quan ian khach quan. C6 the n6i, cac Cd sa kinh 
doanh du ljch va cd sCJ dao t~o du ljch chua nh~n thuc 
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NGUYEN MINH THIJ 
Trutnao cao ilanu noh' Dullch can Tho 

duc;iC day du ve vai tro va tam quan trQng cua nguon 
nhan lt,tc (yeu to con nguoi) trong phat trien du ljch. 
Trong do, nguyen nhan chu yeu van Ia vi~c d~y nghe 
du ljch chua du hap dan nguoi hQc, chua c6 cac chinh 
sach giai phap kip thai, chua dau tu dung ve tai chfnh, 
cd sCI v~t chat, trang thiet bi tht,tc hanh chua dau tu 
dung chuan, chua dam bao nguoi hQc thimh th~o tay 
nghe, c6 ki nang va chua dap ung yeu cau ma doanh 
nghi~p mong dc;ii. Ngoai ra, m~t bang dan tri con thap 
so voi ca nuoc, tam II phl,J huynh chi muon cho con 
hQC d~i hQC. .. anh huCing khong nho den ffil,IC tieu 
dao t~o nghe. 

Cac truong d~i hQC c6 dao t~o ve du ljch nhung 
mang tinh han lam, dao t~o ve quan H nhieu he1n ki 
thu~t nghi~p Vl,J thlfc hanh nen chua dap ung yeu cau 
cua cac doanh nghi~p vua va nho, soluc;ing chi dap ung 
h~n che so voi yeu cau thlfc te phai trlfc tiep lao d¢ng. 

De giai quyet van de nay, Truong Cao d~ng nghe 
Du ljch Can Thd duqc thanh l~p tren cd sCI nang cap 
Truong Trung cap Du ljch Can Thd. La m¢t truong cua 
trung ue1ng d~t t~i dja phudng c6 chuc nang dao t~o 
nhan life chuyen nganh ve du ljch cho vung DBSCL. 
Hang nam, so hQc sinh tot nghi~p ra truong trlnh a¢ 
trung cap chfnh quy do truong dao t~o tren duoi 150 
nguoi. Cac Sa Van h6a, The thao va Du ljch, doanh 
nghi~p kinh doanh du ljch 0' cac tlnh DBSCL da lien 
ket voi Truong Cao dang nghe Du ljch Can Thd dao 
t~o ngan h~n, boi duong nghi~p vt,~ du ljch cho d(>i 
ngCi trlfc tiep va gian tiep phi,JC VI,! khach du ljch; tong 
so hQc vien duqc dao t~o d~t ket qua tren 650 nguoi/ 
nam. Tuy nhien, trong tlnh hlnh hi~n nay, so luqng 
lao d¢ng da qua dao t~o a cac lop dai h~n, ngan h~n, 
boi du'ong van chlia dap ling du nhu cau su dt,mg lao 
d¢ng cua doanh nghi~p kinh doanh du ljch (I khu vvc. 
Da so cac nha hang, khach s~n, ca sa kinh doanh ICt 
hanh van con tlnh tr~ng su dt,~ng lao d¢ng pho thong, 
tV dao t~o voi phu'dng cham nghe d~y nghe; chfnh loi 
man nay da t~o nen thl,tc tr~ng lam du ljch tV phat, 
ban chuyen nghi~p, anh hu6ng cten hlnh anh du ljch 
cua Thanh pho Can Thd n6i rieng va khu vlfc DBSCL 
noi chung. 

3. C;k giai phap dao t~o, sit dyng ngu6n nhan 
ly'c du l!ch b Oong bAng Song CU'u Long 

De thlfc hi~n "De an phdt trien du fich Dong Mng 
Song Cliu Long den nam 2020" (du'Q'c B¢ Van hoa, Th~ 
thao va Du ljch phe duy~t theo Quyet djnh so 803/ 
00-BVHTTDL ngay 09/3/2010), ngu6n nhan h,tc hi~n 
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nay g~p qua nhieu bat c~p. Muon giai quyet van de 
nay can co nhung giai phap vua phai xu at ph at tu nhu 
cau cua nhan h,tc du ljch BBSCL, vua phai quan tri~t 
quan diem, phuong phap dao t~o theo tinh than Nghi 
quyet 29/NQTV cua Bang ve "Boi mai d\n ban toan 
di~n giao dt.,~c va dao t<;~o': Tren quan diem do, chung 
toi de xuat m9t so giai phap sau day. 

3.1. fJay mt;~nh phdt triin chuung trinh tlao t~o 
theo nhu cau cua thf truang va xii h9i 

Phat trien c<k chuong trlnh dao t<;~o theo huang 
hi~n d<;~i, lien thOng, dl,l'a tren cac tiep c~n mai Ia m9t 
trong cac giai phap quan trQng de c<k cd so dao t<;~o ra 
dU'<;jC nhung san pham co chat IV<;jng, dap ung dU'<;jC 
yeu cau da d<;~ng cua thi truong du ljch. Trong do, 
nhung yeu cau moi tu ben sii dl,mg lao d9ng doi hoi 
vi~c phat trien cck chuong trlnh dao t<;~o phai duqc 
chu y d~c bi~t vai vi~c xac djnh chuan dau ra phu h<;1p 
va kha thi. 

Nha truong va doanh nghi~p kinh doanh du ljch 
can h<;jp tac vai nhau de xay dl,l'ng chU'ong trlnh dao 
t~o, nha truong xay dl,l'ng chuO'ng trlnh dao t~o giii 
doanh nghi~p dong gop y kien, doanh nghi~p din 
cu vao nhu cau thl,l'c tien cua mlnh xay dl,l'ng len m9t 
danh mvc cck ki nang, kien thuc can dao t<;~o giii nha 
trU'ong de xay dl,l'ng chU'ong trinh cho phu h<;jp vai 
m1.,.1c tieu cuoi cung Ia dao t<;~o dU'<;jc cac em hQc sinh 
khi ra truong co the bat tay vao lam vi~c du<;1c ngay 
ma khong phai dao t<;~o li~i. 

Phat trh~n chU'O'ng trlnh dao t<;~o theo nhu diu cua 
thi truong va xa h9i Ia yeu to then chot, cau noi de nha 
truong co the h<;1p t<k vai doanh nghi~p to chuc dao 
t~o chuyen nghi~p, Iva chc;>n va dao ti;~o nhan ll,l'c ngay 
tu khi con Ia sinh vi en. B6i vai doanh nghi~p, sv h<;1p 
tac vai cac truong khong chi de tim kiem nguon cung 
cap nhan ll,l'c hi~n t~i ma c6 the alta ra nhu cau nhan 
ll,l'c trong tU'ong lai, h<;1p tac to chuc dao t~o chuyen 
nghi~p, h9i thao chuyen de ho~c pho bien cong ngh~ 
ki thu~t mai. .. Hon nua, chfnh cac truong se dao t<;~o 
chuyen nghi~p theo nhu cau cua doanh nghi~p. Neu 
dau tu dung, doanh nghi~p khong nhung thu hut 
duqc nhan tai macon gln giuva phat trh~n dU'<;1c nhan 
tai do, khong bi hi~n tu<;1ng "chay mau chat xam': Tren 
thl,l'c te, ngzmh Giao dvc va Bao t<;~o da dua ra 4 giai 
phap- sang kien de phat trien nhanh cong tac dao t<;~o 
nhan ll,l'c co ki nang, troQg do co giai phap "Trien khai 
m<;~nh me dao t<;~o theo\ nhu cau xa h(;)i': Nha trU'ong 
xay dl,l'ng chuong trlnh dao t<;~o chat lu<;1ng cao theo 
nhu cau cua doanh nghi~p nh~m nang cap trlnh d¢, 
chat lu<;1ng dao t<;~o, khOng nhung coi trQng kien thuc 
ma con chu trQng ren luy~n tay nghe thvc hanh, t<;~o 
CCI h9i cho nglfoi lao d¢ng cua doanh nghi~p dV<;1c 
dao t<;~o lien thong den cac b~c hQc cao hon. 

3.2. Gap rut phdt triin 49i ngii gioo vien theo hutmg 
chudn hod, hien dai ho&,xii hoi hod 

Xay dl,l'~g c~c b9 Tieu· chuan nghe nghi~p giao 

vien theo cac dip trlnh d9 khac nhau, tren co so do 
thliong XUyen boi duong Ve chuyen mon nghi~p VI.,J, 
phuong phap sv ph~m cho giao vien, ung dvng cong 
ngh~ thong tin trong giang d~y. £>ao t~o giao vien 
khong nhU'ng gioi Ve chuyen mon nghi~p VI.,J macon 
co ki nang nghi~p VI.,J vung vang, Ia tam guong mau 
mvc de hQc sinh noi theo. 

Do nganh Du ljch Ia nganh co d~c thu rieng, 
hang nam, vi~c t<;~o dieu ki~n de giao vien c~p nh~t 
moi kien thuc b~ng each lam viec thuc te tai cac don 
vj kinh doanh du lich Ia vi~c Ia~ het ·sue ca'n thiet va 
huu fch trong cong tac giang d<;~y. Nha truong cung 
c6 the moi cac ki su, chuyen gia va thc;t b~c cao o cac 
doanh nghi~p Ve giang d<;~y t<;~i nha trU'ong de hQC hoi 
them kinh nghi~m thl,l'c te. 

3.3. Can 46i moi tu' duy VQ phu'ung phdp gidng dt;~y 
gdn lien voi th!fc tien phdt triin ciing nhu tl~c trung 
rieng CUQ khu VlfC 

Muon doi mai nh~n thuc, tU' duy, phU'ong phap thl 
truac tien phai m<;~nh d<;~n giam tai n9i dung kien thuc, 
giam bat H thuyet, tang thi.,J'c hanh, mvc tieu bai hQc 
phai gQn nh~, phu h<;jp voi d¢ tuoi, the chat, trinh d¢ 
tung b~c hqc cua hqc sinh, sinh vi en {so cap, trung cap, 
cao dang) de co giai phap tuong thkh phu h<;1p. Quan 
trQng phan n¢i dung dung trqng tam, dap ung vai nhu 
cau cua thl,l'c tit~n. Phai tra loi dlfc;tc cac cau hoi: Boi 
tU'<;1ng hQc Ia ai? HQc chuyen nganh du ljch gl? Phuong 
phap d<;~y hQC nhU' the nao? MI.,JC tieu dao t<;~O nhU' the 
nao? Sau khi hqc xong lam dU'<;jc gl so vai yeu cau thl,(c 
te?, ... de co the t<;~o ra nhung bai giang d9c dao mang 
thU'ong hi~u, phong each rieng, ban sac rieng cua mlnh 
nhU'ng van dap ung va dam bao yeu cau ve chat luqng 
cua nha trU'ong va doanh nghi~p du ljch. 

f>e lam dU'<;jC dieu nay, cac truong du ljch can CO 
sl,l' da d<;~ng trong co cau nganh nghe dao t<;~o. Noi ve 
Sl,l' da d<;~ng thl cac CO SO dao t<;IO du ljch vai CaC trinh 
d9 d<;~i hqc, cao dang, trung hQc chuyen nganh du 
ljch deu dap ung dieu d6. Tuy nhien, gifmg d<;~y theo 
huang "cam tay chi vi~c" cck ll,l'c luc;tng lao d¢ng trl,l'c 
tiep nhU' dau bep, nhan vien phi.,JC VI.,J ban, buong, 
le tan, huang dan vi en, ... de hqc sinh - sinh vi en ra 
truong c6 the lam vi~c ngay ma khOng phai qua dao 
t~o l<;~i thl rat ft trU'ong lam dU'<;jc. Bieu nay doi hOi o 
cac nha trU'ong ve phU'ong phap giang d<;~y, n9i dung 
dao t<;~O gan vai thl,I'C te va c~p nh~t nhanh Sl,l' phat 
trien cua nganh Du ljch. f>oi vai hqc sinh, sinh vien 
Ia Sl,l' trao doi 0<;10 due nghe nghi~p, long yeu nghe, 
ban linh nghe nghi~p, trinh d9 chuyen mon nghi~p 
vv, ki nang giao tiep phan doan tam If khach, trlnh d¢ 
ngo<;~i ngu, ... Vi~c dua ra tieu chuan lao d¢ng co chat 
luqng thl de nhung vi~c dao t<;~o de d<;~t duqc dieu do 
thl khong the nhanh chong d<;~t duc;tc. Cac co so dao 
t<;~o du ljch co hQc sinh, sinh vien ra truong c6 the bat 
tay vao vi~c ngay ma khong phai qua dao t~o l<:~i Ia 
m9t tfn hi~u dang mung. 
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3.4. T~o 4ieu ki¥n thu~n 1(/i cho h9c sinh, sinh vien 
va giao vien thtfc t~p 

Day Ia m¢t lqi the khong chi c6 lqi cho h9c sinh 
ma con ca giao vh§n chuyen nganh Du ljch. Khi nha 
truong va doanh nghi~p c6 tieng n6i chung, cung 
CO Sif dong hanh thl Vi~C hQC di doi VOi hanh moi the 
hi~n het gia trj von c6 cua n6. Doanh nghi~p du ljch 
t<;~o dieu ki~n cho h9c sinh vua h9c t~p, vua thl,(c t~p. 
Nhuv~y, sau khi ra tnJong, so h9c sinh nay c6 the lam 
du'<;1C Vi~C ngay ma khong con bO' ngO' VOi kien thuc 
da h9c Ci truong. Dieu quan tr9ng Ia trong qua trlnh 
h9c sinh h9c t~p, doanh nghi~p c6 cc:J h¢i tuyen ch9n 
lao d¢ng d<;~t voi yeu cau cua mlnh ma kh6ng phai ton 
chi phf cung nhuthoi gian dao t<;~o l<;~i. Vao dip he, cac 
truong nen c6 ke ho<;~ch t<;~o dit?u ki~n de giao vien 
toi cac doanh nghi~p nhu nha hang, khach s<;~n lon 
c6 uy tin trong va ngoai nuoc de h9c hoi, nang cao 
tay nghe, ki nang nghi~p vt,~ cua mlnh. Chung ta c6 
the thay rang, chfnh cck doanh nghi~p thu'ong xuyen 
phai til~p XUC va pht,JC VI,! nhieu doi tu'c;1ng khckh tlt cac 
qu6c gia, nghe nghi~p voi nhung sa thich, thi hh~u, 
tfnh each, truyen thong van h6a va g~p nhieu tlnh 
huong xu li khac nhau nen cac giao vien c6 the tham 
khao lay kien thuc thi,(c te de xay dlfng giao trlnh, bai 
giang, xac djnh mt,~c tieu giang d<;~y cho h9c sinh m¢t 
each phu h<;1p VOi thi,(G te. 

Trong cac kl thl,(c t~p, nha tru'ong can hqp tac 
voi doanh nghi~p lam tang tfnh thl,l'c te va phat huy 
du'<;1C l<;1i ich CUa lo~i hlnh dao t<;IO nay. 0 d6, doanh 
nghi~p Se trlnh bay r6 CaC nhi~m VI,! ma Sinh Vien can 
lam, tieu chi danh gia, thong bao ket qua thifc t~p 
cua sinh vien cho giang vien pht,~ trach. Ben qnh d6, 
truong cCmg ho tr<;1 thong bao nhCtng yeu cau, mt,~c 
tieu ... thlfc t~p cho doanh nghi~p de hQ c6 the dif~u 
chlnh n¢i dung thlfc t~p sao cho phu h<;1p, cQng nhu' 
t<;~o eMu ki~n thu~n lc;ti cho sinh vien trong vi~c hQc va 
tiep nh~n kiE~n thuc thl,(c tic~n. 

3.5. Tang ci.ICing s«f phoi hf/p giila nha tri.ICing vai 
cdc doanh nghi¥p 4i co nhilng phon tich, tlanh gia vi 
chat 111(/ng "san phdm" lao 49ng 

Vi~c nay nham xac djnh m~t m~nh, yeu va dieu 
chinh chien luc;tc dao t<;~o, n¢i dung giang d~y phu 
hqp. Day Ia vi~c lam can thiet vi nha truong c6 dao 
t<;~o ra hang nam nhieu lao d¢ng toi dau ma khong 
nghien CUu, dieu tra tfnh hi~U qua CUa chat lu'<;1ng 
thl chua thay du'<;1c hi~u qua dao t<;~o. Thong qua vi~c 
nghien cuu, tlm hieu va lang nghe slfphan hoi cua cac 
doanh nghi~p va cac dc:Jn v! su d1,1ng nguon lao d¢ng, 
cac truong c6 cc:J h9i nMn thuc, nhln nh~n l<;~i mlnh 
tren nhieu phu'c:Jng di~n tli n¢i dung dao t~o, phuc:Jng 
phap giang d<;~y, chien lu<;1c phat trien. Vi~c danh gia 
chat luqng nguon lao d¢ng cua minh, cac truong c6 
the dl,la vao nhung thong s6 nhutinh chuyen nghi~p, 
ki nang nghe, tac phong, ki nang giao tiep, kha nang 
xu If tlnh huong, trlnh d¢ ngo~i ngCt.v.v ... de cho 
diem. Tong diem cua lao d¢ng du'<;1C tong hc;tp, danh 
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gia phan anh vj trf, muc d¢, chat luqng dao t<;~o hi~n 
t<;~i cua truong. Nhu' v~y, cac doanh nghi~p thong qua 
chfnh kien cua mlnh va tong hqp si,( phan hoi cua 
kh<kh Ia m¢t trong nhung tieu chi quan tn;mg de 
danh gia chat luqng dao t<;~o, chat luqng nguon lao 
d¢ng du ljch cua cac tru'ong. 

4. Ket ~~ .. ~., 
Chat luqng nguon nhan life luon Ia nhan to quyet 

djnh sif phat trit~n nhanh va ben vung cua m9i nganh, 
doi voi nganh Du ljch do d~c thu cua n6, nguon nhan 
life c6 chat lu'Q'ng cang mang tfnh quyet djnh. Vl v~y, 
de khai thac tiem nang to I on cua du ljch DBSCL trong 
boi canh h¢i nh~p va qnh tranh ngay dmg gay gat, 
van de nang cao chat luqng nguon nhan life cua 
nganh dang Ia doi hoi cap bach va can duqc quan tam 
hang dau. 
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SUMMARY 
The Mekong Delta is the tegion with a very 

important position in the international trade and 
tourism development. The Vietnam tourism has been 
well known by foreign visitors in recent years. As the 
delta of the Mekong River, the Mekong Delta has 
overall contribution to Vietnam tourism development. 
However, the direct and indirect labor force of tourism is 
still limited. Human resources for tourism in the Mekong 
Delta provinces are still semi-professional. The paper 
presents the following contents: the real situation 
of human resources for tourism development of in 
the Mekong Delta; solutions to train and use tourism 
human resources in the Mekong Delta. 


