NGHIEN CUU

BE M0 VA DANH GIA NANG LUC GIAI QUYET VAN BE
TRONG DAY HOC NGU VAN

1. Dat van dé

Dy thdo Dé an ddi méi Chuong trinh (CT) va sdch gido
khoa (SGK) gido duc phé théng sau 2015 néu ré mét trong
nhiing quan diém ndi bat Ia phat trién CT theo dinh hudng
nang luc. CT da xac dinh mat s6 nang luc chung, cot 164, lién
quan dén nhiéu mén hoc ma moi hoc sinh (HS) Viét Nam
déu can c6 dé thich tng véi nhu cau phat trién xa hoi, bén
canh d6 ¢6 cac nang luc chuyén biét gdn vdi nhing finh
vuc hoc tap cu thé. Trong d6, ning luc gidi quyét van dé
(GQVD) dugc coi la mdt nang luc quan trong, can thiét dé
gop phan tao nén nhiing con ngudi ngay cang chi dong,
ty tin trong cudc s6ng hién dai. Ning luc nay cé thé duagc
hinh thanh va phat trién qua nhiéu mén hoc, trong d6 c6
mon hoc Ngirvan.

2. Quan niém vé nang luc GQVD va ning luc GQVD
trong mén Ngi van

Trén thuc t€, ¢ nhiéu quan niém va dinh nghia khac
nhau vé nang luc GQVD.Tuy nhién, cac y kién va quan niém
déu théng nhat cho rang GQVD 13 mét NL chung, thé hién
kha ndng clia mdi ngudi trong viéc nhan thic, kham pha
dugc nhiing tinh huéng ¢6 van dé trong hoc tap va cudc
s8ng ma khong ¢6 dinh hudng trudc vé két qua,va tim
céc gidi phap dé gidi quyét nhimng van dé dat ra trong tinh
huéng @6, qua d6 thé hién kha ning tu duy, hgp tc trong
viéc lua chon va quyét dinh gidi phap t6i uu.

Nang luc GQVD bao gém viéc nhan biét dugc méau
thuan gitta tinh hudng thuc t& véi hiéu biét ctia ca nhan va
chuyén hoa dugc mau thudn thanh van dé doi héi sy tim
t6i, khdm pha; thé hién kha ning clia cd nhan trong qua
trinh thu thip va x i théng tin tir cdc ngudn khac nhay,
dé xudt phuong an va thuc hién phuong 4n da chon, diéu
chinh trong qua trinh, danh gid hiéu qua cla phuong an va
dé xudt van dung trong cac tinh hudng mdi tuong ty. Qua
trinh dé dugc thuc hién bang sy hiing tha tim toi, khdm pha
cai mdi, tinh than trach nhiém cla ca nhan va su phdi hop,
tuong tac gira cac ca nhén. D6 chinh 1a su van dung téng
hop clia kién thuc, ki ndng, thai do, tinh sdn sang,...thé hién
qua cac hoat déng cu thé. Trong day hoc, tinh huéng 6 van
dé dugc hiéu theo nhitng pham vi khac nhau. C6 thé 1a tinh
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hudng “tinh” (tinh hudng gia dinh trong hoc tap) hodc tinh
hudng "ddng” (tinh hudng dugc nhén thic trong thuc tién);
c6 thé 1a mét van dé cu thé trong mot bai hoc, hodc van
dé 16n bao quat mot chh dé hoc tap. Quy trinh GQVYD nhin
chung dugc thuc hién qua cac budc co ban sau:

+ Nhan thic vé van dé: chuyén van dé trong tinh
huéng thuc té thanh van dé doi hai kham pha, gidi quyét;

+ Xay dung khéng gian vin dé, ti d6 dua ra cac
phuong an GQVD;

+ Lap k& hoach va thuc hién;

+ Déanh gia viéc thuc hién.

Do ning luc GQVD ciing dudc hinh thanh va phat trién
trong c& mot giai doan hoc tdp nhu céc ndng lyc khéc, nén
khi danh gia ndng lyc GQVD can quan tam dén danh gia
trong ca qua trinh day hoc. Tuy nhién, ban than khai niém
nang luc mang y nghia triiu tugng, khéng truc tiép do ludng
va danh gia dugc, can dugc thao tac hoa thanh cac thanh té,
tiéu chi, chi s6, gan vdi cac ndi dung hoc tap. TU cac yéu t6,
thanh phan, ndi dung cu thé cia NL GQVD theo cac budc
trén day, c6 thé xac dinh cac tidu chi mo ta cac miic do thuc
hién clia ngudi hoc thong qua nhing gi HS thé hién qua
noi, viét, lam, tao ra, cé thé quan sat dugce va xdy dung dugc
cong cu dé danh gid. Chang han, muc @6 dat dugc clia HS
trong viéc nhan thic, kham pha tinh hudng ¢6 van dé cé
thé dugc mé t& nhu trong bang 1 (Xem bang 1). ‘

V& mén hoc Ngit van, mac dli ndng luc GQVD khéong
phai I3 ndng luc dic thi cla mdn hoc, song nang luc nay
cling can dugc hudng dén khi trién khai cac ndi dung day
hoc ctia bod mon, do tinh ing dung thuc tién va quy trinh
hinh thanh nang luc ¢ thé gin véi cac béi canh hoc tap
{ti€p nhan va tao 1ap van ban) clia mén hoc, khi nay sinh
nhimng tinh hudng ¢6 van dé. V6i mét s ndi dung day hoc
trong mén Nglt van nhu: xdy dung ké hoach cho mét hoat
déng tap thé, ti€p nhan mot thé loai van hoc mdi, viét mét
kiéu loai van ban, Ii gidi cac hién tugng ddi séng dugc thé
hién qua van ban, thé hién quan diém ctia ca nhan khi danh
giad cac hién tugng van hoc,...qua trinh hoc tdp cac ndi
dung trén la qua trinh gidi quyét van dé theo quy trinh da
xac dinh. Nhu vay, trong day hoc cdc mdn hoc ciing nhu

Bdng 1: Cdc miic d6 dat dugic cia HS trong viéc nhan thic, khdm phd tinh huéng 6 vdn dé

Nang luc gidi quyét van dé

van dé - Nhan dién mau thuan
gitta tinh hudng thuc té
vai hidu biét chia ca nhan.
- Pat ra dugc nhiing cau
hoi dé néu ra vin dé can
giai quyét.

nhan.

Thanh Midc 1 Mdc 2 Mdc3
phén NL (hinh thanh) (co ban) {thanh thao)
- Néu dugc mét s8 théng |- Li gidi dugc nhiing théng tin d€ | - Phan tich, téng hgp dugce nhiing thdng
tin vé& tinh hudng c6 van | phat hién tinh huéng c6 van dé. | tin d€ phat hién tinh hudng ¢é van dé.
Phat hién |dé. - Li gidi dugc mau thudn gida tinh { - Phén tich, If gidi dugc mau thuan gida tinh

hudng thyc té véi hidu biét clia ca

-Dat cau héi va ty I gidi dé chuyén
héa dugc mau thuan thanh van dé
doi hoi sy tim toi, kham pha.

hudng thyc té véi hiéu biét va nhu cu cla
ca nhan.

- B3t cau héi va phan tich, li gidi dugc ban
ché8t clia van dé va nhing yéu ciu quan
trong doi hoi sy tim t0i, khdm pha.
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day hoc Ng(r van, qua trinh thuc hién moét ndi dung hoc tap
nham hinh thanh déng thai nhiéu nang luc, trong do c6
nhing nang luc dac thii va nhiing nang luc chung, bdi thé
can van dung mdt cach hop | phuong phap va quy trinh
day hoc gitp HS thé hién dugc céc ndng lyc cba ca nhan
trong tung ndi dung hoc tap.

3. D& md& va dénh giad nang luc GQVD trong mén
Mgl van

Dé van md la mot trong nhimg cdng cu danh gid nang
lyc GQVD clia mdn Nglr van mét cach hiéu qua.Cé thé hidu
dé md& la loai dé van ma néi dung chi néu ra van dé can ban
luén trong bai nghi luén hodc chi néu dé tai dé viét van béan
tu sy, miéu ta.., khong néu ménh 1énh cu thé vé thao tac
lap luan nhu"hdy chding minh, hay gidi thich, hdy phan tich.”
hodc vé phuaong thitc biéu dat nhu“hay ké, hdy té, hay phdt
biéu cdm nghi..!. Cing c6 dang dé md theo hudng néu ra
mot goi dan, HS sé tiép tuc phat trién theo cac mach cdm
nhén va suy nghi riéng cGia mbi ca nhan. BDé md khac véi
loai dé theo truyén thong, thudng c6 day dd cac yéu 16, i
Ii dan dén yéu cau vé nodi dung, thao tac cu thé (trudc day
goi 1a kiéu bai), nguén tu lidu cén huy dong. Dé md con ¢é
thé dugc thé hién & nhimg cau hodi md, nhiing cau hdi cd
thé chdp nhan nhiéu cach trad 18i, tham chi cé nhing cau
tra |0 d6i ngugc nhau mién 1a HS boc 16 duge nhan thic va
lap luan l6gic trong qua trinh di dén cau trd 1§i.Dé ma yéu
cdu HS phai phat huy nang luc ca nhéan trong viéc xac dinh
noi dung/van dé, huy dong ngudn tu liéu dé xac dinh cac
phuang an trién khai va thuc hién giai phap. Qua trinh thuc
hién mot dé md chinh la qua trinh nhan thic va giai quyét
mot van dé.

DE md co thé la mdt cong cu dé danh gid nang luc cda
ca nhan HS khi gidi quyét van dé mit cach doc lap, hoéc
la mdt nhiém vu dé danh giad nang luc clia ¢a nhan HS khi
tham gia gidi quyét van dé trong lam viéc hgp tac nhém.
Dudi day 1a mot $6 vi du vé dé maé va viéc van dung tiéu chi
da néu trén dé danh gia nang luc GQVD.,

Vi du minh hoa 1: Théi d6i trd la biéu hién cda sy suy
thodi vé dgo duc trong ddi séng xa hoi.

Viét mot bai van ngén (khodng 400 t) trinh bay suy
nghi cha anh/chi vé y kién trén.

(Trich @é thi t&t nghiép THPT, M6n Ngd vén, ndm 2012)

C6 thé xéc dinh tiéu chi danh gia nang lyc GQVD cla
HS trong viéc thuc hién dé bai trén qua bang 2 dudi day
(Xem bédng 1).

Vi du minh hoa 2: (danh cho HS Idp 5)

Dua vao buc tranh sau, nhom em hay ké mot cau
chuyén.Trinh bay cdu chuyén doé trudc 16p?

(Nguén: www.gaubonggiasi.com)

PéE danh gia dugc ndng luc GQVD, trong mbi budc clia

quy trinh GQVD can dua ra dugc cac bing ching cé thé
quan sat dugc, gitp thu thap dugc cac thong tin can thiét
cho cac muc d6 thuc hién clia ngudi hoc. Cu thé, trong noi
dung day hoc tao lap van ban nghi luan néu trén, vdi budc
kham pha va tim hiéu, ¢é thé thong qua viéc doc va phan
tich mét van ban nghj luan dé xem xét kha nang ndm bét
cac dac diém cda kiéu loai van ban nghi luan. V&i budc biéu
dat va hinh thanh, c6 thé théng qua hoat déng thuc hanh,
dua ra mot s6 tinh huéng dé HS nhan dién vén dé dugc dé
cap dén trong cudc séng xa hdi hodc trong tac phdm van

Bdng 2: Tiéu chi danh gid ndng luc GQVD cta HS trong viéc thuc hién dé bai &vidy 1

Ki nang thanh Mure 1 Muic 2 Mdc 3
phén (hinh thanh) {co ban) (thanh thao)

Nhan thac vé|- Néu duge thé nao la théi doi| - Trinh bay dugc vé thoi déi tra | - Trinh bay dugc vé thoi déi tra va

van dé trd va suy thoai dao duc nhung | va suy thodi dao duc, khai quét | suy thodi dao dudc, khai quat va
chua khai quat dugc van dé can | dugc ¥ nghia cla van dé dat ra | danh gia dugc y nghia cta van dé
nghi tuan. G dé bai. dat ra g dé bai.

Xay dung khéng | Xac dinh duge meét s8 théng | Xac dinh dugc va biét tim hidu | Xac dinh dugc va biét tim hiéu cac

gian van dé tin ¢6 lién quan dén thoéi déi tréd | cac thong tin ¢o lién quan dén | thong tin ¢d lién quan dén thoi doi
nhung & mic kinh nghiém ban | théi déi tré & trong cac linh vuc | trd § trong céc linh vuc ddi song.
than. d&i séng. Pua ra duge modt s& bigu hién va
Pua ra dugc mot vai biéu hién | Dua ra dugc mot s8 biéu hién | tac hai cta thoi doi trd va cach giai
va tac hai cta thoi doi tra. va tac hai clia thoi déi tra nhung | quyét van dé trong cudc song.

chua day du.

Thyc hién gidi | Trinh bay dugc suy nghi va cac | Trinh bay dugc suy nghi va huy | Trinh bay dugc suy nghi va huy

phdp théng tin ¢é lién quan dén théi | ddng cac thdng tin c6 lién quan | dong cac thong tin ¢6 lién quan
déi trd & cac phuang dién: biéu | dén théi déi trd & cac phuong | dén thoi déi tra & cac linh vuc cla
hién, tac hai, tac doéng xa hoi|dién: biéu hién, tac hai, tac|ddi séng; c6 nhiing kién gidi sau
nhung chua rd rang, I 1& va dan | ddng xa hoinéu dugc cac If 18 sdc, doc dao; dién dat rd rang, ¢6
ching con so sai, dién dat chua | va dan ching, méc it 18i dung | st thuyét phuc cao.
trong sang. tl, chinh ta.

Danh gia va|Chua xem xét, diéu chinh ndi| Co mét s6 didu chinh vé ndi|Cé sy ra soat, diéu chinh, hoan

diéu chinh dung va hinh thuc cha bai viét | dung va hinh thic cta bai viét | thién bai viét.
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Bang 3: Tiéu chi ddnh gid ndng luc GQVP cta cd nhan trong nhém

Muc chat fugng 2

Mdc chit lugng 3

- Néu 1 vaiy kién trong viéc xay
dung tinh huéng c6 cac nhan
vt va hanh déng dugc thé hién

- Néu va li gidi dugce y kién trong
viéc xdy dung tinh hudng ¢6 cac
nhan vat va hanh déng dugc thé
hién trong tranh.

- Néu dugc 1 thdng tin chi tiét
lien quan dén tinh hudng, nhan
vat va hoat dong dugc thé hién

- Néu dugc 1y kién cung trao
ddi, tranh luadn dé di dén théng

- Thuc hién nhung chua day da
nhiém vu do nhém phan céng.

- Néu dugc rd mot s6 théng tin
chi tiét lién quan dén tinh hudng,
nhéan vat va hoat déng dugc thé
hién trong tranh.

- Tham gia tich cuc vao viéc trao
d8&i, théng nhét y kién.

- Thuc hién dd nhiém vy do nhom
phan céng.

- Trinh bay tuong d8i day dd noi
dung / tinh tiét /dién bién... cla
cdu chuyén phi hgp vdi tinh
huéng, nhan vat va hanh déng
dugc thé hién trong tranh; cach
trinh bay kha ro rang, tr6i chay.

- Trinh bay dugc nhiing su viéc, chi
tiét tiéu biéu, phu hop véi ndi dung
/ tinh tiét /dién bién... cla cau
chuyén phi hgp véi tinh huéng,
nhéan vat va hanh déng dugc thé
hién trong tranh; cach trinh bay luu
lodt, hdp dan, thuyét phuc.

- Néu dugc 1 vai y kién nhéan
xét, diéu chinh, b6 sung dé hoan

tc:;n‘z ga’;g Mitc chat lugng 1
1. Nhan thic |- Chua néu dugc y kién trong viéc
vé van dé xay dung tinh huéng c6 cac nhén
vat va hanh déng duoc thé hién
trong tranh. trong tranh.
2. Xay dyng|- Chua dé xuat dugc thong tin
khéng  gian | chitiét lién quan dén tinh hudng,
van dé nhan vat va hoat déng duge thé
hién trong tranh trong tranh.
- Chua néu dugc y kién cung trao
déi, tranh luan dé di dén théng
nhdt trong lua chon céc théng tin | nhat
lién quan
- Chua thuc hién nhiém vy do
nhém phén cdng.
3. Lap ké&|- Trinh bay dugc mot s6 sy viéc
hoach va thuc|cla cau chuyén nhung chua
hién day da, chua thé hién dugc cau
chuyén phl hgp véi tinh hudng,
nhan vat va hanh déng dugc thé
hién trong tranh; cach trinh bay
chua hap dan, thuyét phuc
4. banh giad|- Chua néu dugcy kién nhén xét,
viéc thuc hién | cach diéu chinh, b6 sung dé hoan
nhiém vu thién cau chuyén. thién cau chuyén

- Néu va li gidi dugc mot sé y kién
nhan xét ding vé diéu chinh, bé

sung d& hoan thién cdu chuyén.

hoc, xac dinh nhing kién thtic can huy dong ¢ lién quan
dén van dé can gidi quyét. VGi budc 1ap ké hoach va thuc
hién, HS sé dugc viét cac bai nghi luan xa hoi hodc nghi ludn
van hoc, theo cac yéu cau dat ra trong dé bai; GV co thé
yéu cau HS viét bai vian nghi luan hoan chinh, hodc ¢é thé
yéu cdu HS 1ap dan y cho dé van va phét trién mét y thanh
mét doan van. Véi budc theo doi va ra soét, HS dugc cung
c8p cac tiéu chi cu thé d€ co thé tu nhan xét, danh gia bai
viét clla minh, qua d6 tu hoan thién bai viét va rat ra dugc
nhiing kinh nghiém cho ban than dé viét cac van ban khac
duoc 6t hon.

4. Kétluan

V6i dinh hudéng hinh thanh va phét trién ning luc ngudi
hoc, bén canh viéc xac dinh va trién khai cac ndng luc dac thu
ctia mén hoc thiviée thé hién dugc cic nang luc chung trong
tiing mén hoc cling 1a mot yéu cau can thiét. DE thyc hién
yéu cau nay, can théng nhat quan niém vé tling nang luc, xac
dinh cac thanh t6 cdia nang lyc, muic d6 dat duge clia nang
lyc nay theo cap/Iép; tir d6 xac dinh dugc nang luc chung thé
hién nhu thé nao trong mén hoc, nhig co hdi nao cé thé
tich hgp phét trién nang luc chung trong chuong trinh mon
hoc. Mén Ngi van dugc coi 1a mén hoc cdng cu nén ¢6 thé
tich hop phat trién nhiéu nang luc chung, trong dé cé nang
luc GQVD.Viéc van dung quy trinh day hoc va danh gid ndng
luc GQVD trong moén hoc Ngit van viia gop phan cy thé hoa
muc tidu phét trién nang luc trong chuang trinh mén hoc,
viia gép phan thuc hién tt nhat muc tiéu day hoc Ngi van.
Trong d6, dé md c6 thé coi Ia mot cong cy t6t G€ gbp phén
danh gid ndng luc GQVD clia HS.
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SUMMARY

Draft of ‘Project on renewing curriculum and textbooks
at general education level after 2015" clearly states that
one of the striking point is developing curriculum towards
competency. The paper addresses the assessment of problem-
solving competence in Vietnamese Language teaching. The
author presents: 1/ Concept of problem-solving competence
in Vietnamese Language teaching; 2/ Open test and
assessment of problem-solving competence in Vietnamese
Language. According to the author, Vietnamese Language
was considered as a tool subject, be able to integrate in order
to develop general competences, including problem-solving
competence. Manipulating teaching process and assessing
problem-solving competence in Vietnamese Language will
contribute to concretizing competence development objective
in the curriculum, and get the best teaching in this subject as
well. Multi-choice test is considered as a good tool to evaluate
students’ problem-solving competence.

Keywords: Multi-choice test, competence, competence
evaluation, problem-solving competence, solve problem.



