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MQT SO YEU cAu VE NANG L 

1. van eM 
Dimh gia giao d1,1c (GD) Ia ho<;~t d9ng khong the 

thi<2u trong qu2m li GO; day Ia giai phap then chot 
de nang cao chat h.i<;mg GD, nham xac djnh mU'c 
d9 dap U'ng myc tieu. Nguoi danh gia GO thuong 
can cU' vao ket qua do Iuong de phan tich, blnh 
lu~n mU'c d9 d<;~t duqc myc tieu, yeu cauda d~t ra 
nham ph an doan gia trj cua GO. Qua trlnh nay duqc 
xay dlfng tren CC1 s6 phan tfch khoa h<;>c Gk hi~n 
tuqng GO, hem nua ph'?m vi danh gia Ia tat d cac 
ho<;~t d9ng ho~c hi~n tuqng trong linh vtfc GD. C6 
the khang djnh rang, ctanh gia GO Ia qua trinh phon 
ctoan gia trf cua GO tren co 50 thu thgp, chinh If, xu 
If cac thong tin GO m¢t each h? thong, khoa h<;>c va 
toan di?n, nhOm mvc dfch nang cao chat lli<;mg GO. 

Chuc nang cua danh gia GO duqc the hi~n rat 
ro trong tien trlnh cua ho<;~t d9ng danh gia GD, d6 
Ia: tnJoc khi thl,(c hi~n, trong qua trlnh thl,(c hi~n, va 
sau khi thl,(c hi~n xong ho<;~t d(>ng GO. Truoc khi bat 
dau thl,(c hi~n ho<;~t d9ng GO, danh gia khien cho 
ke hoi?Ch ho'?t d9ng on djnh hcin. Trong qua trlnh 
ho9t d9ng GD, danh gia giup sua chua quy d9o cua 
n6, khien ho9t d9ng thu duqc ket qua tot hon. C6 4 
lo9i hlnh danh gia, d6 Ia: danh gia ch&n doan, danh 
gia hlnh thanh, danh gia tong ket va danh gia ben 
ngoai. Danh gia c6 cac vai tro co ban Ia: vai tro chi 
d<;lo, vai tro chan doan, vai tro khich 1~, va vai tro 
giao luu. 

Nguoi danh gia GO Ia nguoi to chU'c, trien khai, 
thl,(c hi~n ho<;~t d9ng danh gia GD, chju trach nhi~m 
ve ket qua dimh gia cua mlnh. Xu the phat trien 
hi~n d<;~i cua GD Ia chuyen tu "tgp trung vao kien 
thtJc" sang "tgp trung vao nang ltfc" va phat trien 
theo huang chuan, do v~y yeu cau d~t ra doi voi 
nguoi dimh gia ngay dmg cao. 

Chung ta biet rang nang llfc Ia m(>t t~p hqp cac 
kien thuc, ki nang, va thai d9 phu hqp voi m9t lo<;~i 
ho<;~t d(>ng thlfc tien (Barnett, 1992). Theo tu dien 
Webstr's New 20th Century, 1965, nang llfc Ia kha 
nang dap ung thlch hqp va day du cac yeu cau cua 
m9t linh vlfc ho<;~t d9ng. Nang llfc danh gia Ia m9t 
nang h,tc nghe nghi~p. Phan cot loi cua nang llfc 
danh gia Ia h~ thong ki nang duqc su dl,lng trong 
tien trlnh thl,(c hi~n danh gia li€m t~:~c. Theo Tran 
Trqng Thuy va Nguyen Quang Uan (1998), "Nang 
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llfc Ia to hqp nhung thu9c tinh d9c dao cua ca nhan 
phu hqp voi nhung di<~u ki~n d~c trling cua m(>t 
ho<;~t d9ng nhat djnh, nham dam bi'JO vi~c hoan 
thanh CO ket qua tot trong llnh VlfC ho<;~t d9ng ay". 
OECD (To chuc cac nuoc kinh te phat trien) dua ra 
khai ni~m nang ll,(c nhu sau: "Nang ll,fc Ia kha nang 
ca nhan dap ung cac yeu cau phuc hqp va thlfc 
hi~n thanh c6ng nhi~m VI,! trong m(>t b6i canh cy 
the': Do v~y, nang llfc cua nglioi danh gia giao dvc Ia 
m¢t tong the cua cac yeu to ki nang, kien thtJc, thai 
OQ Va m(>t 50 pham chat CUQ ngl.ioi aanh gia giao dl,JC 
dap tJng yeu diu cua danh gia giao dvc. 

2. Doi danh aia trona danh 
d~c 

2.1. £Mnh gtao O'tam va mo 
Day Ia danh gia GO lay toan b('> linh vtfc GD 

ho~c cac hi~n tuqng, phuong phap GD 6 cac 
phuO'ng di~n quyet sach vi mo lam doi tuqng, nhu 
danh gia tren cac phuong di~n m~:~c tieu GD, CO' cau 
GD, che d9 GD, n9i dung GO, phuO'ng phap GD, 
quan If hanh chfnh GD, hi~u ich xa h(>i GD. N6 mang 
tinh tong the, toan eye, chien luqc, vi m6 va 6 cap 
d9 cao. 

2.2. Danh gid giao df:lc litam trung 
Day Ia danh gia GD lay c6ng tac trong n9i b9 

nha truong lam doi tuqng, nhu trlnh d9 xay dlfng 
truong, ctieu ki~n xay dlfng truong, ban lanh d<;~o, 
d9i ngu giao vien, ho<;~t d(>ng d<?Y h9c, c6ng tac 
giao dye tu tuong, cong tac the dye, v~ sinh, c6ng 
tac slfvy hanh chinh, c6ng tac chu nhi~m lop, cong 
tac doan d9i va c6ng t<k cua ban d'?i di~n cha m~ 
h<;>c sinh, ... 

2.3. Danh gid giao df:IC lJ tam vi mo 
Day Ia danh gia GD lay vi~c phat trien h9c sinh 

lam doi tuqng, nhli danh gia tren cac phuO'ng di~n 
chat luqng kien thuc, ph&m chat d<;~o due w tu6ng, 
sue khoe the chat, th&m mi, tlnh cam, ki nang lao 
d(>ng, phat trien td nang, kha nang thlfc tien, ... 

2.4. Danh gia tong kit 
Day Ia hlnh thuc danh gia nham xem xet ket 

qua sau m9t giai do<;~n nhat djnh theo quy djnh 
chung, nhu sau m<?t h<;>c kl hay m9t nam h<;>c. Danh 
gia tong ket a em l<;~i thong tin huu fch de tien hanh 
xem xet, eMu chinh (neu can) tu m1,1c tieiJ, n9i dung, 
aen phuong phap GD. 



2.5.£Jcinh 
Slf phat trit?n va cai thi~n lien t\,IC tiem nang 

cua nguon nhan life doi hoi phai co m<?t h~ thong 
quan li thlfc hi~n hi~u qua. Danh gia tht_ic hi~n t~p 
trung vao c6ng vi~c ch.tqc thlfc hi~n trong qua khu 
va do Iuong ket qua tren CCI so doi chieu voi cac tieu 
chuan. Ket qua thlfc hi~n duqc ghi chep l9i de luu 
truva t9o cCI so cho vi~c ra quyet djnh khen thuong. 
Nha quan H ho9t d<)ng dong vai tro ke ph an quyet, 
dua ra danh gia trlfc tiep ve ket qua c6ng vi~c cua 
nguoi khac. Ngay nay, xu huang danh gia chuyen 
dan tr<.mg tam W danh gia ket qua cuoi cung sang 
danh gia ca qua trlnh, dam baa cho vi~c danh gia 
toan di~n hCin, day du hCin, giup co nhieu cCI h9i 
hoan thi~n hCin. Nguoi thlfc hi~n w danh gia va 
danh gia tU Glc chu the khiiC nhau. 

3. Nhung yeu cau doi v6'i nguai danh gia GO 
M9t nguoi danh gia GD du tieu chuan kh6ng 

nhung Ia nguoi co tu tuong chfnh tri vung vang 
ma con Ia nguoi co nang life c6ng tac. Nguoi 
danh gia GD phai nam duqc cac kien thuc CCI ban 
ve danh gia GD, co nang life do Iuong va nghien 
cuu cac phuCing di~n cua GD va cac quan h~ GD. 
Nguoi danh gia GD phai hieu duqc cac nhan to 
anh huong dang sau GD doi voi doi tuqng bj danh 
gia; co nang life giao tiep; co nhan each chinh trlfc 
va pham ch<h xu If cac slf vi~c c6ng bang, khach 
quan; c6 nang life to chuc va tinh than trach 
nhi~m trong cong vi~c. De d9t duqc nhung yeu 
cau tren, nhat thiet nguoi danh gia can phai duqc 
dao t9o, b6i duong. 

3.1. Yeu cau ve phifm chat chinh trf IIQ dl!BO 
d(tc ng_he nghi?p 

Tnioc het, nguoi danh gia GD phai Ia nguoi 
gucmg m~u chap hanh chu trucmg, duong loi cua 
Dang; hieu biet va thlfc hi~n dung phap lu~t, che 
d<), chfnh sach, quy djnh cua Nha nuoc, cac quy 
djnh CUa nganh, dja phuCing; tich ClfC tham gia cac 
ho9t d<)ng chfnh trj, Xa h<)i; COy chf VU<;J't kh6 khan 
de hoan thanh nhi~m vy duqc giao; c6 kha nang 
d<)ng vien, khfch I~; duqc t~p the tfn nhi~m. 

Nguoi danh gia GD phai biet giu gln pham 
chat, danh dlf, uy tfn cua nha giao; trung thlfc, tam 
huyet voi nghe nghi~p va c6 trach nhi~m trong 
c6ng vi~c; ngan ngua va kien quyet dau tranh 
chong nhung bieu hi~n tieu clfc; kh6ng lqi dyng 
chuc vy vao myc dfch Vl;l lqi, dam baa dan chu 
trong ho9t d<)ng. Nguoi danh gia GD phai c6 loi 
song lanh m9nh, phu h<;J'p VOi ban Sik Van hoa dan 
t<?c trong xu the h9i nh~p; c6 tac phong lam vi~c 
khoa h<;>c, m6 ph~m. 

3.2. Yeu cau ve nang life chuyen mon 
D61a slf hieu biet ve GD: Hieu dung va day du 

ml,IC tieu, yeu cau, n<)i dung, phuCing phap, each 
thuc to chuc, dieu ki~n, phuCing ti$n phl,lc vy GO, 
d9t trlnh d9 chuan tro len. Nam vung m6n h9c da 
ho~c dang dam nh~n giimg d9y, c6 hieu biet ve cac 
mon h<;>c khac dap ung yeu diu. Am hieu ve If lu~n, 
nghi$p v1,1 quan H GO m<?t each ccJ ban va c6 h~ 
thong; ... Dong thoi nguoi danh gia GO can c6 cac 
kien thuc lien quan nhu tam li h9c, ki nang nh~n 
thuc, ki nang su dl,lng phliCing ti$n, trlnh d9 tin h<;>c, 
ngo9i ngu ... Ngoai ra, nguoi danh gia GO cling can 
c6 tri thuc khoa h<;>c va van h6a r<)ng. 

3.3. Nhiing yeu cau d~c thu cua danh gia 
giaod«;~c 

Thlfc te ngay nay doi hoi m<?t giao vien din 
dam nhi~m hai chuc nang, do Ia chuc nang giang 
d9y va chuc nang danh gia. Chuc nang giang d~y 
the hi~n trach nhi$m cua nguoi thay doi voi h<;>c 
sinh, chuc nang danh gia the hi~n trach nhi~m cua 
nguoi thay doi voi xa h9i va nha nuoc. Trang khi d6, 
cong tac dao t~o va boi duong giao vi en nhieu nam 
qua cua nuoc nha duong nhu moi t~p trung vao 
vi~c giup nguoi thay thlfc hi~n chuc nang giang 
d~y, chua thlfc hi~n duqc chuc nang danh gii1. Duoi 
day Ia m<)t so yeu cau ve nang life danh gia ma 
nguoi danh gia GD can c6. 

- Hieu biet ve khoa h9c aanh gia: De thlfc hi$n 
tot nhi~m v~ danh gia GD, nguoi dimh gia can co 
tri thuc m<?t each c6 h~ thong ve myc tieu, n<?i 
dung, phuCing phap.,. danh gia GD va duqc dao t~o 
nghi~p Vl;J ve danh gia; CO hieu biet va ki nang kiem 
tra, do Iuong, danh gia GD. Danh gia phai duqc tiep 
c~n theo qua trlnh tu yeu to dau vao, qua trlnh va 
dau ra, Nguoi danh gia can c6 Slf hieu biet ve kithu~t 
danh gia ket qua h<;>c t~p, ... Hieu biet ve danh gia 
va danh gia theo qua trlnh doi hoi Slf phan bi~t giua 
mi,JC tieu giao dl,IC can danh gia va n<)i dung kien 
thuc du<;tc the hi~n trong sach giao khoa. 

-Nang tr;c to chuc: Nguoi danh gia GD can c6 
nang life to chuc, d6 Ia nang life xac djnh myc tieu, 
ph~m vi, doi tuqng danh gia; kha nang xay dlfng 
ke ho<;~ch danh gia, to chuc, chi d<;~o, kiem tra trong 
danh gia GD. Do Ia kha nang phan c6ng lao d<)ng 
hi~u qua. 

- Khd nang thiet k€, xay dfjng cong q1 (chuan, 
tieu chi, chi so/chi bOo, ... ) aanh gia: Nguoi danh 
gia GD, tren CCI so xac djnh ml,lc tieu danh gia, doi 
tuqng danh gia, ph<;~m vi danh gia, tien hanh mo 
ta m~C tieu va nhi~m VY danh gia CI,J the de tU d6 
phat trien chung thanh h~ thong cac chi so/chi bao 
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aanh gia (cai nay auqc g<;>i Ia chuan aanh gia). 861a 
kha nang thiet ke cac cong Cl,l de danh gia. 

Khci nang thiet k€ cdc ho<;~t ct¢ng ctanh gia: La 
kha nang thiet ke cac ho~t a<;>ng de danh gia qua 
trlnh thl,(c hi~n mt,~c tieu va nhi~m Vt,J; xac ajnh muc 
d<? d~t duqc, sl,( tien b<;>, ... Biet duqc ho~t d<;>ng nao 
truac, ho~t d<;>ng nao sau; ket hqp nhuan nhuyen 
cac ho~t d<;>ng trong qua trlnh danh gia. 

- Ki' nang quan sat, thu th¢p, xu If, va phdn tfch 
thOng tin minh chung: La kha nang tri giac (mat 
thay, tai nghe) va ghi chep lc;~i m<;>i yeu to lien quan 
den doi tuqng, nghien cuu minh chung, phu hqp 
vai myc tieu nghien cuu ... nham mo ta, phan tfch, 
nh~n djnh, aanh gia. Quan sat trong danh gia GD 
Ia sl,l' xem xet bang mat ve truong h<;>c, moi truong, 
van hoa, va sv tuong tac giua nhung con nguoi vai 
nhau; kha nang nh~n di~n tinh chinh xac, ngu6n 
goc, gia trl chung minh cua thong tin minh chung. 
86 Ia kha nang thu th~p, xu If ket qua kiem tra, 
aanh gia, tren co so d6 cho nhung thong tin phan 
hoi de huang dan hay d<;>ng vien nguoi h<;>c tiep tyc 
no ll,l'c hoan thanh tot nhi~m vy h<;>c t~p ho~c dieu 
chlnh hay cai tien. 

- Ki nang phOng van: Nguoi danh gia GD can 
nam duqc ki thu~t thu th~p du li~u, trong d6 nguoi 
ph6ng van d~t diu hoi bang mi~ng cho nguoi duqc 
phong van. Nguoi danh gia can c6 kha nang d~t 
diu hoi, so<;~n phieu hoi; nam bat nhanh cau tra loi, 
thong ke, xu li phiE~u hoi. 

- Khii nang giao tiep, bieu ct~t, ctua ra nhung 
phiin hOi va viet bao cao ctanh gia: Nguoi danh gia 
GD can c6 cac ki nang djnh huang giao tiep, djnh 
vj, lam chu thai a<;>, cam xuc, su dyng tot phuong 
ti~n giao tiep. each thuc giao tiep, ung xu dung 
ml,(c va c6 hi~u qua. Nguoi danh gia can c6 kha 
nang giao tiep tot, bieu d~t duqc suy ngh'i, quan 
diem, n<?i dung dimh gia; tren co so co au thong 
tin alia ra nhung quyet djnh, nh~n xet. The hi~n 
kha nang mo ta chat luqng, nghia Ia biet each 
dung ngon ngu de mo ta chan thl,l'c chat luqng 
trong qua trlnh danh gia. f)e viet bao cao danh gia 
theo cau true quy djnh ch~t che can c6 kha nang 
ngon ngu. ve m~t thai d9, can khiem ton, ljch sl,(, 
ton tr<;>ng, biet chia se, lang nghe, dong cam va 
biet phan ung phu hqp. 

-Nang h;c siJ d1,mg ngo<;~i nguva ung d!,lng cong 
ngh? thOng tin: Be lam tot cong vi~c cua mlnh trong 
thoi buoi h9i nh~p, nguoi danh gia GD can su dyng 
duqc ft nhat m9t ngo<;~i ngu, c6 kha nang ung dt,mg 
cong ngh~ thong tin nham so<;~n thao, luu tru, tlm 
kiem, tra cuu thong tin va cck quy djnh cy the cua 
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cac llnh vy'c GD. Th~m chf din biet su dyng phan 
mem phan tich, danh gia phl;lC vu danh gia GD. 

- Ki nang ho<;~t a¢ng nh6m: Nguoi danh gia GD 
can biet chia se, phan hoi thong tin trong nh6m 
nham tang CUOng SU hieu biet cua cac thanh Vien 
trong nhom ve cac van de Cl:J the de di den thong 
nhat trong each ph an tfch, nh~n djnh, danh gia. 

-Nang 11/c lam vi¢c cf¢c l(lp: 8o Ia kha nang a<;>c 
l~p, nghien cuu tai li$u; nghien cuu thong tin, minh 
chung; nghii'm cuu ve doi tuqng duqc dimh gia; 
kha nang lam vi~c hi~u qua khi nghien cuu thuc 
tr~ng chat luqng. 

- KhQ nang thfch ung vai hoan canh: Kha nang 
thfch ung vai dieu ki~n thuc te, moi truong, khf h~u, 
thoi gian keo dai; cong vi$c khong thu~n lqi, .. 

- Khci nang tl/ che: Kha nang kiem che, tu chu 
ban than va luon giU vung tam li tot nhat trong 
danh gia; quim II duqc bau khong khf trong qua 
trlnh aanh gia. 

- Ki nang ttl duy, ph€ phan: Ngllai cfanh gia GO 
can c6 kha nang tu duy logic, each tiep c~n khoa 
h<;>c va tu duy h~ thong, 6c phe phan, kha nang 
phan bi$n khoa h<;>c, va phan bi~n xa h9i. 

- 6c sang t<;~o: Nguoi danh gia GD can co sl,( 
sang tc;~o truac, trong va sau qua trlnh danh gia: 
chuan bj, thl,l'c thi, nghien cuu, thu th~p, d~c bi~t 
Ia xu If thong tin, minh chung de viet bao cao 
aanh gia, .... 

- Nang 11/c ttl van va cflia ra quyet sach: Nang 
h,tc ap dyng cac phuong phap phan tfch, so sanh, 
danh gia khoa h<;>c cac m~t ho~t d9ng GD theo 
yeu cau cua chuan, tieu chuan, tieu chi, chl SO, n<?i 
ham chi so va khfa c<;~nh cua n9i ham chi so trong 
danh gia de chi ra diem m<;~nh, diem yeu, xac djnh 
nguyen nhan de xay dl,(ng duqc ke ho~ch cai tien 
chat luqng kha thi, hi~u qua. Nguoi danh gia GD 
can c6 kha nang nghien cuu van ban: d<;>c, hieu, 
nam bat n<?i dung, ... Nang life giam sat, danh gia 
ket qua cac hoc;~t a<;>ng GD va d<;ly h<;>c khong chi 
acm thuan Ia sv ghi nh~n thy'c tr9ng ket qua ma 
con de xuat, tli van nhung quyet djnh lam thay 
doi thy'c trc;~ng theo huang cac myc tieu da x;k l~p 
tuong minh. Nguoi aanh gia GD dln c6 nang llfc 
alia ra nhung ket lu~n mang tfnh chat quyet sach 
trong danh gia nham tli van, ho trq cho nguoi/ 
don vi giao dye auqc danh gia thy'c hi~n tot myc 
tieu cua m1nh, ... 

3.4. Yeu cau ve tuoi tac, sue khoe 
Nguoi danh gia GD phai co sue khoe tinh 

than, cung nhu the chat tot de dap ung tot nhat 
cong vi~c cua mlnh; cang c6 tham nien cong tac 
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