Khoa hoc Gido duc
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THUC TRANG VA CAC BIEN PHAP QUAN L

1. Tai liéu ty hoc va tai liéu ty hoc dién tr
1. Tai liéu tu hoc (Self-Study Material)

Tai liéu tu hoc (TLTH) 1a gido trinh dugc viét
cho hoc vién (HV) cé thé tu hoc mét cach thuan
igi, d& dang khi khéng ¢6 su trg gitp clia gido
vién (GV). TLTH dugc thiét k&€ & cac dang: tai
liéu in; bang Video; dia VCD; Website hoc tap
trén mang Internet... TLTH thudng dugc HV st
dung khi hoc mét minh.

.C4u tric cGia mét TLTH gom co nhfrng
huéng dan trg glup ngudi hoc nhu tu kiém tra
dau vao, dat vdn dé hoc tap, gidi quyet vén dé,
luyén tap, tu kiém tra.

C4u tric clia mét tai liéu tu hoc nhu sau:

Tén tai liéu tu hoc

A. Muc tiéu

. B. Chuén bi

- Hudng dan st dung tai liéu tu hoc

- Cau héi tu kiém tra dau vao

C. NGi dung

N6i dung 1

- Muc tiéu

- Cac hanh dong can thuc hién va céach thirc
- thuc hién ching -

- Két qua can ghi nhé

- Van dung

- Ty kiém tra

Nodi dung 2

- Muc tiéu

- C4c hanh ddng can thuc hién va cach thirc
thuc hién ching

- Két qua can ghi nhé

- Van dung

- Ty kiém tra

Cau héi tu kiém tra két qua dau ra.
2. Tai liéu ty hoc dién tor .
(Electronic Self-Study Material]

o TS. NGO QUANG SON
B¢ Gido duc va bao tao

ph6i hop thiét ké; tich hop céc néi dung van ban
(Text) voi cac hoat hinh (Gift Animation, Flash),
céc doan Video Clip, mé hinh md phdng, céc thi
nghiém &o, céac thi nghiém mé phéng... vdi giao
dién than thién voi HV. HV st dung TLTHBT qua
tuong tac vai may vi tinh, qua Website hoc tap
trén mang Internet hodc céc thiét bi CNTT&TT
cam tay nhu thiét bi hé trg cé nhan ki thuét sé
(PDA), dién thoai théng minh (Smart Phone) mét
cach dé dang...TLTHDT la nguén kién thirc va ki
ndng hap dén HV tu tim toi, kham pha trong qua
trinh tu hoc, tu chiém Iinh kién thic mai.

" Diém khac biét co ban gilta hoc tap trén 16p
- GV giang (Face to Face) va hoc tap tir xa hay
tu hoc qua str dung TLTHDT 1a: HV c6 thé hoc .
bat ki Iac nao, hoc bat ct 8 dau (tai nha, noi
lam viéc...) phit hgp véi diéu kién cong tac, sinh
hoat clia ho. Uu diém clia TLTHDT la gon nhe,
d& mang theo, dé& s dung, khdng ddi hdi hé
théng thiét bi phic tap, dugc déng g6i dudi nhiéu
hinh thitc dé HV ¢6 nhiéu phuong an sir dung
nhu: Computer-Based Web-Baser, Mobile- -
Baser. Mot uu diém nita cla TLTHDT tao ra
dugc nhimg tuong tac ao:

(1) Tuong tac GV- HV

(2) Tuong tac HV - HV

'(3) Tuong tac HV - Mai trudng hoc tap (Moi
trudng su pham tuong tac)

St dung tai liéu tu hoc DT ngudi hoc sé tiép
nhén thdéng tin qua nhiéu kénh nhu: doc, nghe,
xem Video ‘hay hoat hinh minh hoa. Dung
TLTHBT ngudi hoc ¢é thé tu tim dude cac gidi
dap khi cé thdc mac, TLTHDT ciing c6 thé sir
dung nhu mét loai tai liéu tra c(u khi can thiét, c6
thé tao dugc nhing tuong tac hai chiéu HV —
May vi tinh.

Tai liéu tu hoc dién tr ( TLTHDT) la
tai liéu tur hoc da dugc sé hoa do cac
chuyén gia GD va chuyén gia CNTT

Tai }iéu tu hoc
{TLTH)

Tai liéu ty hoc -
dién tir (TLTHDT)

- Téi ligu tu hoc dugc s6 héa

(puac nhung trong méi trudng

fng dung CNTT&TT)
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Thiét ké va strdung TLTHDT

* Viéc thiét ké TLTHDT can cé su két hgp
gitta: :

(1) Gi4o vién b mon viét kich ban su pham,
chudn bj cau hdi kiém tra dau vao va dau ra cla
TLTHDT: thiét k& kich ban cho timg phan bai
gidng, bai tap, bai kiém tra tric nghiém...

(2) Chuyén gia vé cong nghé théng tin va
truyén théng viét lénh, lap trinh, tich hgp am
thanh, hinh anh, tao hoat hinh va déng géi tai
liéu thanh TLTHDT. '

* Néi dung tai liéu phu hgp vdéi muc fiéu va
ddi tugng dao tao. C6 nhimg loai tai liéu khac
nhau phuc vy muc tiéu hoc tap khac nhau: hoc
dé biét, hoc dé lam, hoc 18y béng cép, chiing
chi... :

* Thiét k& TLTHDT khac véi viéc viét bai
gidng va sach gido khoa. Cac tai liéu nay phai
dugc thiét k& sao cho ngudi hoc cé thé tu hoc.
Bdi vay TLTHDT khéng chi chii yéu 1a trinh bay
kién thirc nhu cac sach gido khoa ma con bao
gém tuong déi hoan chinh nhiing huéng dan trg
giGp HV tir khau dat van dé hoc tap cho dén gidi
quyét van dé, luyén tap, tu kiém tra. Mét diém
khac biét nira clla TLTHDT a phai thudng xuyén
dugc cap nhat, nang cdp thanh cac phién ban
mdi.

* TLTHDT can dap (ng nhiing yéu cau sau:

- Néu muc tiéu, rd rang cu thé dén mic HV
sau khi hoc c6 thé ddi chiéu, can cir dé tu kiém
tra.

- Cung cép cho HV nhitng théng tin can thiét

— Khoa hoc Gido duc

chd nao can phai chap nhan, sau nay sé lam rd,
khéng dé ho ban khoan, thic mac.

- C6 hudng dan phudng phap tu hoc dé giai
quyét cac nhiém vu hoc tap.

- C6 hudng dan can thiét dé HV ty kiém tra
kign thiic clia minh, diéu chinh b8 sung ké& hoach
tu hoc cho dén khi nam viing.

Il. Thue trang quan Ii viéc thiét ké va sur
dung tai liéu tu hoc dién t&r

1. Thut trang thiét ké va sirdung TLTHDT

1.1. Thue trang thiét k€ TLTH DT

1.1.1. Thuc trang vé nhan thitc clia can bd
quan li, gidng vién ddi véi viéc thiét k& TLTHDT

72% s6 can bd quan li va gidng vién cla
Vién Dai hoc M6 Ha Noi, Dai hoc Su pham Ha
Néi, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Hoc vién Quan li
gido duc, Cao ding Su pham Hung Yén, Cao
dang Su pham Hai Duong, Cao dang Su pham
Son La, Cao ding Su pham Lang Son... da dudc
khdo sat trong cac nam 2006 - 2008, déu cho
rang TLTHDT la mét hudng di tat yéu, dic biét
d8i véi cac trudng dai hoc va cao déng c6 loai
hinh dao tao tir xa thi viéc thiét k& va sif dung
TLTHDT lai cang trd nén cap thiét. Song viéc
thiét k& TLTHDT & cac truéng cdn mang tinh tu
phat cht chua dugc t6 chiic mét cach khoa
hoc.Trong qua trinh tim hiéu thuc t& va phat
phiéu tham. do, ching t6i nhan dugc y kién cla
CBQL, GV cac trudng dai hoc va cao dang vé
tinh kha thi va tinh can thiét cla viéc thiét ké
TLTHBT nhu sau:

Tinh kha thi Tinh c4n thigt
Téng s8 ~ 2 o ) ) - -
ngusi | Rétknathi | knathi | K"OhIKNA | Ratcan it | canthist | KNS
dugc
hoi TL TL TL TL TL TL
sL| o | st Wofst WSt b st] sty
70| 56 | 80 | 14 | 20 | 0 | ©0 | 58 | 8 | 12 | 17 ] 0 |0

dé chudn bj hoc tiép sang bai méi. C6 hudng
dan dé HV ty tra ciu tim tu liéu hay kién thic ma
ho da quén.

- Noi dung tai liéu dugc chia thanh nhing
liéu kién thirc phli hop véi trinh d nhan thic cla
ngudi hoc. Trong tai liéu, can ndi rd cho ngudi
hoc chd nao can phai tu luc giai quyét van dé,

1.1.2. Thuc trang thiét ké TLTH BT

Qua khao sat 100 giang vién dai hoc va cao
dang khéng day cac bd mén cong nghé thi cé
dén 40 ngudi cho rang khé khan 16n nhét cda ho
khi thiét k& TLTHDT la kién thirc va ki nang tin
hoc co ban con han ché; ho rat ling tang khi suu
tdm cac phan mém day hoc; nhiing ki ning tin
hoc khéng dugc giang day mét cach co ban g
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cac cd sd dao tao giao vién, nhat 1a sd gido vién
t6t nghiép nhitng nam 90 trd vé trudc...

Cho dén nay, & cac trudng dai hoc va cao
dang da dugc tién hanh khao sat, quy trinh thiét
k& TLTHDT chua dugc xay dung vi trén thuc té
né con dang trong giai doan thir nghiém, déng
thoi ciing chua cé bd cong cu thiét ké chudn
(theo chuan quéc t&). Hién nay chi c6 35% s6
trudng khao sat dang tién hanh dau tu mét bod
cong cu déng géi TLTHDT theo chudn quéc t&
nhu Moodle ho#dc Scrom.

1.2. Thue trang st dung TLTHDT

1.2.1. Thyc trang vé& nhan thic cla can bd
quan li, giang vién doi véi viéc sit dung TLTHBT

65% can bd quan li, giang vién cla cac
trudng dugc khao sat da nhan thitc tam quan
trong cla viéc st dung TLTHDT; viéc (ng dung
CNTT&TT vao day hoc 13 xu thé phat trién tat
yéu 8 mét s6 trudng dai hoc va cao dang cb
chifc nang nhiém vu dao tao dai hoc bang hinh
thic dao tao tur xa.

1.2.2. Thuc trang st dung TLTHDT

Hién nay viéc st dung TLTHDT & mét s6
truong dai hoc va cao,déng dang timg budc phat
trién.

Vi du: Vién Bai hoc md da c6 6 mén hoc
thiét k& hinh thirc TLTHDT va dua vao sl dung.
Nhing tai liéu nay dugc st dung bang cach
dong goi trén dia CD, phét cho tirng HV va tai lén
Website dao tao truc tuyén cia Vién tai dia chi
http://www.hou.edu.vn. Vi mbi mén hoc nhu
vay HV déu c6 thé tu hoc va tu danh gia dudgc két
qua hoc tap cla minh thédng qua hé thng cau
hai tu luan va cau hdi trdc nghiém theo cép do tir
dé dén khé. Chlng t6i da phéng van 100 HV
dang theo hoc hé dao tao tU xa tai Vién Dai hoc
Md Ha Noi v6i cau hdi: Anh/Chi da s dung
TLTHDT d& tu hoc & nha trudc khi dén 16p chua?
Cé t6i 70 HV dugc hdi cb cau tra 18i 1a chua sir
dung TLTHDT trudc khi dén 16p vi khéng biét sir
dung TLTHDT nhu thé nao.

2. Thuc trang quan Ii viéc thiét ké va sir
dung TLTHBT

2.1. Thuc trang quan Ii viéc thiét k€ TLTHDT

Tuy d6i ngil can bd quan li (CBQL) da cb su
nhan thic kha day di vé tdm quan trong cla
TLTHDT nhung do nng luc van con bat cap nén
van dé quan Ii viéc thiét k& va sif dung TLTHDT
clia ho con cb nhitng han ché sau: Con bd ngd

Ng@

cong tac quan i viéc thiét k& TLTHDT, chi coi
viéc nay mang tinh thi diém. Diéu d6 dan dén
viéc cac trudng dai hoc, cao déng dudc khdo sat
chua c6 k& hoach chi dao cu thé viéc thiét k&
TLTHDT, ngudi CBQL chua thdy hét vai trd quan
trong cia TLTHDT. Tinh trang TLTHBT lam ra
khong dung tién dd can thiét cla chuong trinh
dao tao, chat lugng TLTHBDT khéng cao...

2.2. Thue trang quan li viéc st dung TLTHBOT

Mac di d3 c6 nhén thic vé tam quan trong
clia TLTHBT nhung déi ngli CBQL chua ¢6 cac
bién phap quan Ii cu thé. Nghia la chua cé co
ché dé kiém tra xem viéc st dung TLTHDT cé
dugc thuc hién day dd hay khong. TLTHDT da
dugc phat t6i tay ngudi hoc nhung Ban giam
hiéu cac trudng dai hoc, cao ding dugc khao sat
chua thé biét dugc ngudi hoc cb6 sl dung
TLTHDT hay khdng va hiéu qua dén dau.

lIl. Mt sd bién phap quan li viéc thiét ké
va sir dung tai lidu tu hoc dién td

1. Bién phdp 1: Thudng xuyén nang cao
nhén thuc cho CBQL, GV va HV vé tdm quan
trong cua viéc surdung TLTHDT.

- Lam cho CBQL va GV thdy dugc tdm quan
trong va hiéu qua cta viéc (ng dung CNTT&TT
trong day hoc.

- Lam cho CBQL va GV hiéu dung, sau sic
vé TLTHDT gép phan d&i méi PPDH hién nay.

- V6i su quan tadm, chi dao cia lanh dao nha
trudng, cac GV tich cuc thiét k& va sl dung
TLTHBT trong qua trinh day hoc. Nang cao nhan
thrc vé thiét ké va st dung TLTHDT cho CBQL,
GV, HV qua cac chuong trinh hoc tap, béi dudng
gido vién, bdi dudng theo chu ki, bdi dudng
thudng xuyén.

2. Bién phédp 2: Thudng xuyén cung cap
kién thuc va ki ndng tin hoc mdi cho gidng
vién

- Khdc phuc nhimg kho khan trong viéc thiét
k€ TLTHDT clha GV, dac biét 1a GV bd mén
khéng thudc cac nganh cdng nghé. Péng thai
ciing khic phuc nhitng khd khan cla ho trong
viéc suu tam cac tai lieu hé trg va cac phdn mém
day hoc.

- TLTHBT khéng phai bai giang trén 16p, ma
la cho HV tu hoc, tu nghién clu trudc khi dén
I6p; gid hoc trén 16p sé& c6 nhiéu thai gian dé
thao luan va giai dap nhitng cau héi va thic mic
clia HV; lam cho gid hoc thém sinh ddng, hap
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dan, gay hiing thu hoc tap va kich thich tu duy
ngudi hoc.

- Muéh lam dugc diéu d6, can phai t8 chirc
b6i dudng cho CBQL, GV cac ki n#ng tin hoc co
ban sau:

+ Ki nang s dung may vi tinh; ki nang van
hanh may chiéu da ning va cac thiét bi ¢6 ing
dung CNTT&TT hé trg viéc day va hgc.

+ Ki nang st dung cac phan mém (g dung
clia Microsoft Office nhu MS Word; MS Excel;
MS PowerPoint...

+ Ki nang khai thac théng tin, hinh anh, am
thanh... dé thiét k& bai gidng cia mén hoc ma
minh phu trach.

+ Ki nang st dung cac phan mém nhu 3D
Max, 3D Studio, Coreldraw,..

+ Sif dung thanh thao phan mém céng cu
dé thiét k& va dong gbi cac bai gidng clia mén
hoc nhu: Aticulate, Camtasia Studio.

3. Bién phdp 3: Xay dung va quan Ii quy
trinh thiét ké TLTHDT

C4u tric cta TLTHDT:

Tén tai liéu tu hoc dién tI

(Thiét k& theo giao dién than thién véi ngudi
hoc) Muc tiéu (Text)

A. Chusn bi

Hudng dan st dung TLTHDT (Text)

Cau héi ty kiém tra ddu vao (Test trdc

nghiém cé danh gia)

B. N&i dung (Menu néi dung)

Nhiém vu nhan thirc 1 (Muc tiéu kién thuo )]

- Muc tiéu (Text)

- Cac hanh dong can thuc hién va céch thiic
thyc hién ching (cac hanh doéng chiém linh kién
thic mai)

+ M6 hinh, mé phong (Gift Animation, Flash)

+ Cac thi nghiém ao, thi nghiém mé phéng
(Gift Animation, Flash)

+ Tugng tac clia ngudi hoc véi may vi tinh

+ Luu y ngudi hoc nhiing két qua can ghi
nh§ va cach thic van dung chang.

Nhiém vy nhan thic 2

- Muc tiéu (Text)

- Cac hanh doéng céan thuc hién va cach thic
thuc hién ching (cac hanh ddng chiém linh kién
thae méi)

+ Mo hinh, mé phong (Gift Animation, Flash)

+ Céc thi nghiém ao, thi nghiém mé phéng
(Gift Animation, Flash)

Khoa hoc Gido duc

+ Tuong tac clia ngudi hoc vdi may vi tinh
+ Luu y HV nhiing két qua can ghi nhd va
cach thitc van dung ching.

C. Cau hdi tu kiém tra dau ra dé chuyén
sang bai tu hoc BT khac. (Test trdc nghiém cé
danh gia)

Quy trinh thiét k& va quan li quy trinh thiét ké
TLTH BT

Buéc 1: Chuén bj

- GV can 1am nhiing viéc sau:

+ Xac dinh muc tiéu cha tai liéu, chudn bj
cau hoi d& ngudi hoc tu kiém tra dau vao, dau ra
cda timg bai tu hoc DT va cla ca tai liéu tu hoc
BT

+ Viét muc tiéu, hanh doéng can thuc hién va
cach thic thuc hién chung cho tiing nhiém vu
nhan thic cia tai liéu.

+ Luu ¥y ngudi hoc nhitng két qua can ghi
nhd va cach thic van dung chang.

- Chuén bi cac phuong tién hé trg khac.

Budc 2: Viét kich ban su pham cho viéc thiét
ké taj ligu tu hoc trén may vi tinh

- Day 1a budc quan trong trong viéc thiét ké
TLTHDT. Khi thuc hién budc nay GV phai hinh
dung dugc toan bd ndi dung ciing nhu nhimg
van dé ma ngudi hoc thudng hoic cé thé bj
vudng mac va sé dat cau hoi.

- Viét kich ban cho timg bai hoc va kich ban
tdng thé cho ca mén hoc.

Can c6 su ban bac gita ngudi viét kich ban
su pham vdi lap trinh vién dé nhimg y dd su
pham cfia GV hoan toan c6 kha ning thé hién
dugc trén may vi tinh.

Budc 3 Soan bai gidng va xdy dung hé
théng cau hdi trdc nghiém, cau héi tu ludn va bai
tap

- GV soan bai gidng bang PowerPoint dua
trén kich ban da cé.

- Trén co sG ma tran muc tiéu, GV xay dung
hé théng cau hdi trdc nghiém, cau héi tu luan va
bai tap cia mén hoc.

- Dua trén mét s6 phan mém céng cu tién
ich (MS Producer for PowerPoint 2003,
Articulate,Violet, Crocodile, ProShow Gold...) sé
thé hién kich ban da dugdc phac hoa.

- Trén thuc &€, & budc nay GV chi can soan
ndi dung bai hoc bang PowerPoint va chudn bi
giang bai trong Studio dé ghi hinh, ghi tiéng. Can
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chd y 1a khéng nén lam nhiéu Animation phic
tap cho bai hoc.

- Néu GV con han ché vé trinh dé tin hoc thi
cén c6 su hd trg clia ki thuat vién tin hoc dé cing
ban bac trao di thdng nhat viéc thé hién trén
may vi tinh.

Budc 4: Phét trién TLTHDT

- Xt li chuyén cac ndi dung thanh TLTHDT
trén may vi tinh.

" - Lap trinh vién viét ma l1énh mé phdng bai
giang trén may tinh (véi nhitng ndi dung can md
phdng). Lap trinh vién viét ma lénh dé thiét k&
hoat hinh, tao tuong tac gilra HV va may vi tinh.

- Ki thuat vién ghi hinh, ghi am ndi dung GV
giang bai trong Studio. N&u cén thiét thi ¢6 thé
quay phim nhimg hinh anh thuc t& dé minh hoa
sinh déng cho bai hoc.

- Hé théng cau hdi tu luan dugc phan thanh
hai loai: v

+ Cau hoi tu luan danh cho viéc viét bai tu
luan bao cao qua trinh hoc tap cla HV.

+ Cau hai tu luan danh cho viéc 6n tap lam
bai thi hét mén. .

Budc 5: Xem xét, diéu chinh thé€ hién thir
trén may vi tinh (chay'thd)

- Chay thi (chay thi titng phan va toan bo

tai lidu dé diéu chinh nhitng sai s6t vé ky thuat
trén may tinh).

- Chinh slra va hoan thién TLTHDT.

- GUi TLTHBT t6i cac GV cliing bd mon dé
dung thir va gbp y kién.

- HV sl dung TLTHDT va c6 y kién phan
hoi.

- Chinh sira ndi dung va hinh thic.

- Thanh 1ap héi déng khoa hoc nghiém thu
3i lidu.

Budc 6: Viét ban hudng dén (tuong tu muc
Help cta méi phan mém tin hoc)

Ban huéng dan phai néu dudc :

+ Ki thuat st dung.

+ Hudng dan sl dung tai liéu sao cho dat
hiéu qua cao nhét.

4. Bién phdp 4: Xay dung va quan If quy
trinh st dung TLTHDT

- Cung cép cho ngudi hoc kién thiic co ban
dé sir dung tot TLTHDT.

- Xay dung quy trinh st dung TLTHDT.

- Hudng dan HV thuc hién dang quy trinh si
dung TLTHBDT

Budc 1: Lam lich hoc.

Khi 1am lich hoc phai dua hai mén Tin hoc
cd ban (THCB) va tiéng Anh co ban vao giang
day ddu tién. Mén THCB dugc hoc trudc dé
ngudi hoc ¢6 nhiing kién thirc co ban vé sir dung
may tinh va sau nay cé thé sir dung TLTHDT
trén may tinh dugc hiéu qua hon. Mén tiéng Anh
la cong cu g|up cho ngudi hoc g& bd duge phan
nao rao can vé ngdn nglt khi tv hoc béng
TLTHBT trén may tinh.

Budc 2: Viét tai lieu huéng dan st dung
TLTHBT chung cho t4t ca cac mon hoc; trong d6
néu rd yéu cau déi véi ngudi hoc vé qua trinh sir
dung, thoi diém can phai nop bai tu luan.

Budce 3: Phat tai ligu.

Tai lidu dudc phat cho HV khi dén lam thi
tuc nhap hoc va nhiing dot bé sung tai liéu tiép
theo dugc thuc hién khi HV dén I6p hoc hoac thi -
hét mon.

Budc 4: Kiém tra, danh gia.

Thu thdp cac bao céo qua trinh cla HV,
cham diém. Diém clia bai qua trinh nay sé dugc
tinh vao diém trung binh clia mén hoc.
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SUMMARY

Currently all administrative, teaching staff recognize
the importance of the electronic self-study materials.
However the design of the electronic self-study materials
is still spontaneous, not organized. In this article the
author presents the situation in management of design
and usage of electronic self-study materials in colleges
and universities.
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