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Case - study Ia m¢t trong cac phlldng phap 
d~y h9c tfch clfc dll<Jc sli d1,1ng r¢ng rai cho 

vi$c giang d9y nhieu man h9c a nhieu nude tren 
the gidi. N6 chfnh thuc tra thanh phlldng phap 
d9y h9c w nhiing n~m dau the ky 20. D~i h9c 
Havard Ia ndi chung kien vi$c ra ddi cua phuong 
phap nay. N6 bat dau dl1<;1c sli d1,1ng bdi d¢i ngO 
giao vien giang d~y cac nganh Lu~t, Kinh doanh 
va y h9c. Tv d6 d8n nay, phllong phap Case
study da dll<Jc sli d1,1ng trong giang d~y nhieu 
khoa h9c khac nhau. 

Ban chat cua phlldng phap nay Ia vi$c giang 
d9y cua giao vien dtfa vao nhCtng cau chuy$n 
(cases) c6 thtfc d~ sinh vien (SV) nghien cU'u, tim 
each giai quyet cac van de ~n chua trong cau 
chuy$n nham nang cao trinh d¢, slf hi~u biet va 
hinh thanh cac ki n~ng can thiet cho cu¢c song 
va nghe nghi$p cua sv sau khi h9 tot nghi$p. 
M1,1c dfch cua vi$c sli d1,1ng Case-study kh6ng 
phai n~ng ve d9y cac n(>i dung khoa h9c rna Ia 
d9y each thuc dien ra quy trinh khoa h9c va xay 
dtfng cac ki nang h9c t~p a muc d¢ cao. N6 dll<Jc 
tien hanh bang each t6 chuc ho9t d¢ng h9c t~p 
qua ho~t d(>ng thi/C tien, nhd d6 SV hinh thanh va 
phat tri~n dll<JC cac ki nang phan tfch va quyet 
d!nh, ki nang giao tiep bang ldi n6i, kha nang lam 
vi$c chung, ki n~ng giai quyet cac van de phuc 
t9p nay sinh trong thtfc tien cu¢c song. Do v~y, 
vi~c giang dc;Jy it t?p trung vao kien thac ma tl[lp 
trung nhh~u hdn vao kha nang nam bat, vi[ln 
dt,mg, phan tich, tong hc;Jp va aanh gia qua sv 

Thao lu~n Ia m¢t trong nhCtng hinh thuc 
giang d9Y Cd ban cua phlldng phap Case study. 
Ki thu~t thao lu~n Ia m¢t ki thu~t d9y h9c dll<Jc 
cac trlldng Kinh doanh va Lu~t sli d1,1ng khi d9y 
Case studies. Thong thlldng, nhCtng cau chuy$n 
c6 tfnh quyet d!rih ho~c danh gia se thfch h<Jp 
Vdi Vi$C thao lu~n nay. Ki thu~t thao lu~n nam 
ngay trong ki thu~t d~t cau hoi cua giang vien. 
Dieu nay se quyet d!nh bu6i thao lu~n c6 thanh 

cong hay khong. Giang vien c6 nhi$m v~,~ d~t 
cau hoi d~m dat, g<Ji mo. sv c6 nhi$m v~,~ phan 
tfch van de ~n chua trong cau chuy$n. xac d!nh 
cac van de khac nhau, tim kiem thong tin, dlla 
ra cac giai phap c6 th~ ap dl,lng va h$ qua cua 
cac hanh d¢ng. Co 3 each ae giang vien a~t cau 
hOi thao lul[ln sau khi sv da hi~u dung va du n¢i 
dung cau chuy$n: 

- D~t cau hOi tn;c tiep: Nglldi giang vien d~t 
cau hoi th~ng vao van de cua cau chuy$n cho 
cac sv. Dieu nay cOng giong nhll m¢t nglldi 
th~m tra, m¢t quan toa hay m¢t boi th~m vien 
d~t cau hoi vdi cac dlldng slf va cac nhan chung 
cua minh v~y: Vdi each nay, c6 th~ dem l9i cho 
SV Slf thuc tlnh ve trf tu$ Vi khi d6 nhltng hi~U 
biet sau SaC CUa SV Se CO dll<JC tlt Vi$c nghien 
cU'u m¢t cau chuy$n phuc t~p. 

- D~t cau hOi gian tiep: Giang vien dong vai 
tro Ia nglldi dan dat thao lu~n. sv chu d¢ng 
nghien cU'u, phan tfch n¢i dung cau chuy$n. Vdi 
each nay, gid h9c CO th~ ket thuc ChO du van 
chua tim ra giai phap nao ho~c khong c6 slf t6ng 
ket nao dll<Jc rut ra. Tuy nhien, tri thuc va slf hi~u 
biet cua SV da dl1<;1c cung co ho~c md r¢ng, m¢t 
so ki n~ng nhll: ki nang phan tfch, ki nang danh 
gia, ki nang tim kiem thong tin, ki n~ng lam vi$c 
chung ... dll<Jc hinh thanh. 

- D~t cau hOi co tfnh chat trung gian: Vdi 
each nay, giang vien c6 th~ d~t cau hoi trtfc tiep 
nhllng tranh mang tfnh chat ll,JC van, trinh bay 
bang tot nham nhari m9nh nhCtng van de quan 
tr9ng va c6 m¢t phan t6m tat phu h<Jp. 

Cho du giang vien siJ d1,1ng cau hoi trtfc tiep, 
gian tiep hay mang tfnh trung gian thi khong nen 
bat dau bu6i thao lu~n vdi cau hoi d6ng ho~c 
nhiing cau hoi c6 cau tra lbi r6 rang rna nen dlla 
ra nhiing cau hoi rna vi nhll the m~,~c dfch cua 
bu6i thao lu~n mdi c6 th~ d~t dll<Jc. M¢t trong 
nhiing tieu chi quan tr9ng cua bu6i thao lu~n Ia 
d~ cho SV dll<Jc tll duy va dll<Jc n6i ra nhiing suy 

(*)Phuong phap Case (cau chuyt;ln)- stady (d~y): Ia m(>t phLtong phap nghiem c(!u sl.r d1,1ng cac cau chuyt;ln trong gi{mg d~y 
cac m6n hqc o b~c d~i hqc, cao d~ng - Theo Hereed, CF, Start with a story, The case study Method of teaching college 
Science, NSTA press Arlington Virginia, 2007. 
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nghi cua mlnh cc'mg nhieu cang tot. M(lt cau hoi 
ma tot nhat Ia cau hoi c6 nhieu phllcmg an tra ldi 
h9p li ha~c cau hoi rat de tra ldi. 

Tren day Ia m<)t so yeu diu doi vai giang 
vi en cha vi~c d~t cau hoi thaa lu~n khi v~n dt,mg 
Case-study. Tuy thea net d~c trllng rieng cua 
man h<;>c, nglldi giang vien c6 th~ thlfc hi$n cac 
yeu cau d6 vai muc d<) phu h9p nhat. 

Giao dt,Jc hc;x Ia man h9c co nhifJu t.Ju the co 
the phat huy hi~U qua d<;iy hQC CUa phUOng phap 
Case-study. NgL19c l<;~i, nhd c6 phllang phap nay, 
qua trlnh giang d<;~y man Giaa dl,lc h<;>c se gan b6 
ch~t che vai thlfc tien giaa dl,lc trong cac nha 
tnJC1ng pho thOng va hinh thanh dL19c cha sv cac 
ki nang can thiet cua nghe d<;~y h<;>c a the ky 21' 
khi ma nglldi giaa vien phai tra thanh nhCtng 
chuyen gia trong linh VlfC giaa di,JC d~ CO Van, dan 
dat HS tlf chiem linh tri thuc khaa h<;>c va tl/ giaa 
dye. V~n dyng kithu~t thaa lu~n cua Case- study 
d~ to chuc thaa lu~n trang giang d<;~y man Giaa 
dye h<;>c se giup giang vien d<;~t dL19c m~,Jc tieu d6. 

vr dl,l: Khi d<;~y bai "Nguyen tac d<;~y h<;>c", 
giang vien trinh chieu cha SV xem mot daan 
bang hinh ve m<)t tiet h<;>c d~ SV thaa lu~n. Ti.et 
h<;>c d6 dL19c ma ta bang ldi nhll sau: Thay giaa 
vlla d<;>c de bai t~p hinh cha h<;>c sinh (HS), vlla 
c~m CI,Ji ve hinh len bang. HS cham chu nhin len 
bang va ve thea thay. Sau 1 o phut yen l~ng d~ 
HS tlllam bai, thay g<;>i m<)t em HS dang gio tay 
xin phat bi~u. dung d~y d<;>c IC1i giai cha thay ghi 
len bang. Xang, thay cam on HS va.cha em ngoi 
xuong. Thay de ngh! HS ca lap nh~n xet bai giai 
CUa b<;~n, nhllng 5 phut SaU, lap hQC van yen 
l~ng. Khang khi trong lap c6 ve cang th~ng ... 
Da<;~n bang ket thuc. 

Cau chuy~n tren thu<)c la<;~i cau chuy~n c6 
tfnh danh gia. Su dyng la<;~i chuy~n k~ nay, giang 
vien hlnh thanh dL19c cha SV ki nang phan tich. 
N6 t~p trung vaa cac cau hoi nhll "dieu gi dang 
xay ra a day". La<;~i nay thlldng khang c6 nhan 
v~t trung tam va khong doi hoi sv phai dlla ra 
quyet d!nh thay cha nhan v~t. 

Nhll v~y, vai cau chuy~n nay, giang vien c6 
th~ Slt dl,lng ca 3 each neu tren d~ d~t cau hoi 
cha buoi thaa lu~n. 

1. Cac. cau hoi md va tn,tc tiep rna giang 
viEm co the d~t ra nhll: 

- Hay nh~n xet ve vi~c thtfc hi$n cac nguyen 
tac 9<:!Y h<;>c cua thay giaa trong da<;~n bang vlla roi? 

- Hay phan tich vi~c thlfc hi~n nguyen tac 
"dam baa Slf thong nhat bi~n chltng gilta Vai tro to 
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chltC, dieu khi~n CUa nglldi d<;~y Va Vai tro tich ClfC, 
tlf giac, chu d<)ng cua nglldi h<;>c trong qua trinh 
d<;~y h<;>c" cua thay giaa trang cau chuy$n nay? 

- Phan tich va danh gia ha<;~t d<)ng d<;~y va 
h<;>c cua tiet h<;>c nay? 

- Nh~n xet va phan tich khong khi lap h<;>c? 
Vai nhCtng cau hoi d<;~ng nay, a muc d<) 

tLIOng doi, cau tra ldi dung cua SV phai Ia cau 
trung vai dap an. 

2. Cac cau hoi md va gian tiep c6 th~ d~t 
ra nhll: 

- 8ieu gl da xay ra trang tiet h<;>c nay? 
- Phan tich va danh gia tiet h<;>c nay? 
Vai nhCtng cau hoi ma va gian tiep nhll v~y, 

se c6 nhieu y kien khac nhau tU' phia sinh vien. 
Trang trlldng h9p thdi gian cua bubi thaa lu~n da 
het, du chua c6 stf t6ng ket naa dL19c rut ra 
nhllng SV da them Slf hifiu biet Ve thlfC tien d<;~y 
h<;>C a trlldng pho thong, biet dli9C trinh d<) va 
kha nang v~n d!,Jng kien thuc cua mlnh den dau, 
can phai boi dLIBng nhCtng gi. .. Quan tr<;>ng hon, 
sv hinh thanh va ph at trien dL19c ki nang phan 
tich, ki nang tim kiem thong tin, ki nang ph at hi$n 
va giai quyet van de nay sinh trang thlfc tien d<;~y 
h<;>c ... 

Cac cau hoi trlfc tiep c6 dap an r6 rang va 
c6 cau tra IC1i "c6" ha~c "khong" rna giang vien 
khong nen d~t ra nhll: 

- Thay giaa da khong thlfc hi~n cac nguyen 
tac d<;~y hQC naa? 

- HS c6 hi~u bai hay khong? 
- Thay c6 nen tlf ve hinh len bang khOng? 
- Khong khi lap hQC nhll the naa? ... 

3. Neu slr dt,mg each d~t cau hoi ki~u 
trung gian thi mQt so cac chi tiet trong cau 
chuy~n rna gilmg vi€m can nhan mftinh Ia: 

- Thay giaa vlla d<;>c de, vlla ve hinh len bang 
- HS ve hinh thea thay. 
- ThC1i gian 1 o phut lam bai. 
- Thay g<;>i m<)t HS gio tay d<;>c loi giai cha 

thay chep len bang. 
- Yeu cau HS nh~n xet ngay ldi giai cua b<;~n 
- Tr<;~ng thai tam li cua HS trang khi lam bai. 
Can cu vaa nhCtng chi tiet d6, giang vien c6 

the d~t ra cac cau hoi c6 tinh chat g9i y nhll: B<;~n 
c6 nh~n xet gi ve ve vi$c thay giaa vlta d<;>c de, 
vlla ve hinh len bang, HS ve hinh thea thay? 
8ieu d6 se anh huang nhll the naa den vi~c lam 
bai cua h<;>c sinh? De HS hi~u bai, thay giaa can 
lam va can chu y nhCtng gi? ... 
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Khoa h9c Gicio d~:~c---------------------- Ng~. 
Ngo;!li viek d~t cau hoi thea cac yeu cau 

tren, de t6 ch(Jc thanh c6ng bueii thiw /ufln, 
giang Vien can htu y Cc!ic dieu sau day: 

1- Chuan b! ki cha bai giang cua minh: 
Giang vien can chuan b! cac n<?i dung sau: 

- Xac d!nh mt,JC tieu cua bai hqc va mt,Jc dfch 
sii dt,Jng cac cau chuyt';ln cha bai hqc d6 

- Thiet ke bai giang phu hqp voi cac yeu cau 
cua phuang phap Case- study 

- Chuan b! cac cau chuyt';ln ve giaa dt,JC d~ 
sii dt,Jng cha tiet giang 

- Chuan bi cac cau hoi cha bu6i thaa lu€m. 
- Chuan bi co sa vat chat cha bu6i thaa l~an 
2- Can d~m baa ~hik ch~m ding tat ca SV 

da hi~u r6 va chfnh xac n<?i dung cau chuyt';ln, 
the;1m chi phai hi~u dung cau hoi cua giang vien 
truoc khi tien hanh thaa lue;1n. Neu sv con c6 sl,( 
nham llm ve nhltng dien bien va hi~u chua dung 
ve cac tinh tiet cua n<?i dung cau chuyt';ln, bu6i 
thaa lue;1n se khong th~ tiep tt,Jc. Ch~ng h<;m nhu 
SV khong tim het dlfc;:lc cac tinh tiet can IU'U y neu 
tren trang cau chuyt';ln, ha~c qua chu y vaa cac 
ti~U tiet nho nhU': Sl,l' C~m Ct,Ji ve hinh cua thay 
giaa hay gia sii khong phai thai gian 5 phut ma Ia 
nhieu han the thi HS c6 phan ung gi khong ... 

3- Sii dt,Jng bang m<?t each khaa hqc: Thong 
thU'ang, CaU chuyt';ln dU'c;:IC tom tat ben trai cua 
bang. Giiia bang ghi cac n<?i dung quan trqng 
cua cau chuyt';ln thea sl,l' phan tfch. Ben phai 
bang ghi cac cau tra lai. each ghi bang khaa hqc 
cua giang vi€m chfnh Ia nhiing gqi y cha SV 
nhiing gi can phai trinh bay trang bai ki~m tra va 
SV c6 th~ tl,l' hqc a nha voi va ghi cua minh d~ 
chuan b! cha ki thi. · 

4- Can lay nhieu y kien cua nhieu SV trong 
bu6i thaa lue;1n, tranh gqi m<?t sv tra lai nhieu lan. 
Muon ve;1y, nguai giang vien can chu y den tr~ng 
thai tam If va ngon ngii co th~ cua sinh vien. 
Ch~ng h~n nen gqi nhiing SV c6 cac bi~u hit';ln 
nhll: nguai hllong ve phfa trlloc, ge;1t dau, trau 
may, tlf 11,1', ma mi~ng nhll th~ bih dau n6i dieu gi 
d6 ... d~ tra lai cac cau hoi. D~ lam dllc;:IC dieu 
nay, giang vien can c6 m<?t so kinh nghi~m nghe 
nghit';lp nhat d!nh: 

5- Can gqi ten cua SV khi muon gqi h9 tra 
lai cau hoi. Trang truang hqp giang vien chua 
biet het ten cua mqi thanh vien trong lop thi dieu 
nay rat don gian Ia giang vien c6 the nhin so do 
lop hqc ha~c yeu cau sv ghi ten len m<?t tam the 
nho de trlloc m~t ban cua moi ngllai. Dieu d6 t~a 
nen khong khf thaai mai, tin tl.J'ang ian nhau va 
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sl,( than thi~n cha lop hqc. 
6- SV can CO SU' hieu biet lan nhau trl.J'OC khi 

c6 bu6i thaa lue;1n.· Dieu nay se t~a nen m<?t 
khong khf than thi~n. cai ma, tin tllang lan nhau 
a trong lop hqc, se khuyen khfch cac sv bay to, 
chia se quan diem cua minh voi cac sv khac. 

7- Giang vi en can chu y lang nghe va tra lai 
sinh vien. Lam tot yeu cau nay, giang vien se lien 
ket dllqc cac y kien khac nhau cua SV. Dieu nay 
rat quan trqng vi n6 t~a nen cai '11on" cha bu6i 
thaa lue;1n. Trf tu~ va y kien cua te;1p th~ giup cha 
vi~c nghien cw cau chuy~n di den hoi ket. 
Tranh de bu6i thaa lue;1n tra thanh cu<?c thi van 
dap khi giang vien chi n6i "dung" ha~c "sai". 

8- Khong nen sap xep ban ghe ngoi cua SV 
thea hang ngang. Sap xep ghe ngoi hinh chii U 
ha~c hinh m6ng ngl,(a se c6 hi~u qua tot nhat. 
Phan ma cua chii U quay len bang. Vit';lc sap xep 
nay cha phep giang vien c6 the di l~i trong long 
chii U voi bang den sau IU'ng va SV cua minh 
ngoi ngay truoc mat. Dieu nay giup giang vien 
de quan sat qua tri~h thaa lue;1n cua SV. Han the 
niia, vit';lc ngoi nhllve;1y SV se nhin thay nhau, t~a 
cha ha tam the de thaa luan va sll thuan loi khi 
muon 'traa d6i y kien. . . . . 

9- Khong chi yeu cc'1u SV thaa lue;1n, ma con 
yeu cau sv viet t6m tat ve m<?t cau chuyt';ln giaa 
dt,JC naa d6 kern thea cac phU'Ong an giai quyet 
thong qua vit';lc ra bai te;1p ve nha. Dieu nay se 
giup sv hung thu han voi each hqc te;1p nay, m~t 
khac d~ SV hieu ding thaa lue;1n cua Case-study 
khong phai Ia m<?t hinh thltc hqc te;1p giai trf ma 
doi hoi sl,l' ham hieu biet, kha nang nghien cw 
tfch Cl,J'C, sang t~a va thl,(c Sl,J' can thiet cha nghe 
nghit';lp sau nay. 

1 o- Can c6 thai gian phu hqp danh cha bu6i 
thaa lue;1n. Thong thuang, de thaa lue;1n m<?t cau 
chuyt';ln giaa dt,JC, can tlf 90 den 120 phut. 

11- Danh gia thaa lue;1n trang lop h9c Ia m<?t 
trang cac each danh gia ket qua hqc te;1p cua sv 
khi sii dt,Jng phU'Ong phap Case-study. Sl,l' tham 
gia thaa lue;1n trong lop hqc Ia tieu chi danh gia 
50% ket qua hqc te;1p cua man h9C khi xep la~i 
cuoi ki. Vi ve;1y, vit';lc danh gia thaa lue;1n cua sv 
Ia khong the thieu khi ket thuc bu6i thaa lue;1n. 
can clt vaa so do lop hqc, giang vien dlla ra 
nhe;1n xet cha cac sv cua minh ve thai d9 va 
mltc d9 tfch cl,(c tham gia thaa lue;1n trang lop a 
cuoi moi bu6i thaa lue;1n roi ghi l~i de cuoi ki 
danh gia xep la~i SV thea cac mltc d9 xuat sac, 
tot, trung binh, yeu. 
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12- Can thvang xuy€m to chuc thao lu~n 
bang Case studies trong qua trinh giang d~y 
man Giao dt,JC h<;>c de SV thay n6 thl,lc Sl/ thu v! 
va can thiet cho nghe nghi$p cua minh. 

Nhv v~y. t6 chuc thao lu~n bang phvang 
phap Case- study trong giang d~y man Giao dt,Jc 
h<;>c. neu tuan thu cac yeu cau tren se hinh thanh 
va ph at trien dvgc cho sv sv ph~m cac ki nang 
can thiet cho nghe d~y h<;>c d6 Ia ki nang phat 
hi$n va giai quyet cac van de nay sinh trong thl,lc 
tien giao dt,JC a trU'Ong phi) thong, ki nang phan 
tfch va danh gia, ki nang tim kiem thong tin, ki 
nang ra quyet d!nh, ki nang lam vi$c chung, ki 
nang giao tiep. Nhi.ing ki nang nay Ia nhling dieu 
ki$n quan tr<;>ng cho vi$c dao t~o nhling SV sv 
ph~m tra thanh nhiing chuyen gia giao dt,Jc 
tvang lai, dap (ing yeu cau cua xa h9i trong thai 
ki doi mai. 
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SUMMARY 

The author introduces the case study as an active 
teaching, which is a discussion form by a real story with 3 
ways to question (direct, indirect and mixed); based upon 
that the teaching of Didactic higher education, with nota
tions about teaching such as lesson plan, using boards, 
arranging furniture, understanding and preparing students, 
exercises, review of discussions ... 
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LE BAN GlAD MANG GlAD DUC CHD TINH BIEN BIEN .. . . . 

Chieu 10/7/2009, dvai Slf chltng kien cua Ph6 
Thu tvang, B(> trvang B(> Giao d1,1c va Dao 

t~o Nguyen Thi$n Nhan, Tong Cong ty Vien 
thong Quan d(>i (Viettel) phoi hgp voi B(> Giao 
dt,Jc va Dao t~o, UBND tinh 8i$n Bien ban giao 
m~ng giao d1,1c va khai trvang website giao d1,1c 
cho Sa Giao dt,Jc va Dao t~o 8i$n Bien. Chi 
trong vong 8 thang, Viettel da dVa Internet den 
313 trvang va Cd sa giao dt,JC cua tlnh 8i$n Bien, 
nghia Ia 100% cac trvang va ca sa GO c6 di$n 
deu da c6 Internet bang thong r(>ng. M(>t so it 
tntang h<;>c cua 8i$n Bien chVa c6 di$n se dVCJC 
Viettel trang b! Internet trong thai gian toi, ngay 
sau khi c6 di$n. 

8U'<;1c biet, Chuang trinh Internet trliang h<;>c 
cua Viettel dl/ kien hoan thanh trong 2 nam 
(9/2008-12/2009), nhling dli<;lc Sl/ chi d~o trl,fc tiep 
cua Ph6 Thu tliang Nguyen Thi$n Nh8n, dli<;!c B(l 
GD-8T, UBND cac tinh, cac Sa GO-DT tren ca 
nuoc phoi h<;!p trien khai, nen den thang 6/2009, 

KHGD so 47, thong 8- 2009 

gan 50% tong s6 trU'Cing tren ca nlioc da c6 Internet 
bang thong r(lng. Cl,l the: 

- 1 00% so GD-8T da dli<;lc trien khai cung cap 
d!ch Vt,J; 

- 18.325/37.966 trlidng trung cap chuyen 
nghi$p, pho thong, mam non, trung tam GO thliCing 
xuyen dli<;!C cung cap Internet mien phi; 

- 114/417 trU'Cing 8H, C8 da trien khai cung 
cap d!ch Vl:J Internet bang cap quang vai toe d(l tlt 
100Mb/s. 

M(lt s6 tinh, thanh nhli TP. Ho Chi Minh, 8ak 
Lak, Ca Mau, Ben Tre, 8i$n Bien da cd ban hoan 
thanh chuang trinh. 

Cung tc;~i le ban giao, d~i di$n cua Viettel da 
hua vai Ph6 Thu tliong Nguyen Thi$n Nhan se thl,fc 
hi$n dung cam ket voi B(l GD-8T Ia toi 2010, gan 
25 tri$u giao vien, HS, sv se dli<;lc hliong ti$n ich 
cua mc;~ng giao dl:JC, gop phan t<;~O d(lng II,J'C mOi cho 
sl,f phat trien cua nganh GO Vi$! Nam. 
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