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T0 CHUC THAO LUAN BANG PHUONG PHAP CASE-STUDY()
TRONG GIANG DAY MON GIAO DUC HOC

o ThS. TRINH THUY GIANG

Trudong Pai hoc Supham Ha Néi 2

ase - study la mét trong cac phuong phap

day hoc tich cyc dugc st dung rong rai cho
viéc giang day nhiéu mén hoc & nhiéu nudc trén
thé gigi. N6 chinh thic trd thanh phuong phap
day hoc tif nhiing n&m dau thé ky 20. Pai hoc
Havard 1a noi chitng kién viéc ra ddi ctia phuong
phap nay. N6 bat dau dudc s dung bdi déi nga
gido vién giang day cac nganh Luét, Kinh doanh
va y hoc. Tu dé dén nay, phuong phap Case-
study da dugc sr dung trong giang day nhiéu
khoa hoc khac nhau.

Ban chat clia phuong phap nay 1a viéc giang
day cla giao vién dua vao nhimng cau chuyén
(cases) c6 thuc dé sinh vién (SV) nghién ciru, tim
cach giai quyét cac van dé an chira trong cau
chuyén nham nang cao trinh do, su hiéu biét va
hinh thanh cac ki nang can thiét cho cudc séng
va nghé nghiép clia SV sau khi ho tét nghiép.
Muc dich cba viéc st dung Case-study khong
phai nang vé day cac ndi dung khoa hoc ma la
day cach thiic dién ra quy trinh khoa hoc va xay
dung cac ki nang hoc tap d mic d6 cao. N6 dugc
ti€n hanh bang cach t6 chiic hoat dong hoc tap
qua hoat ddng thuc tién, nha dé SV hinh thanh va
phat trién dudc cac ki ning phan tich va quyét
dinh, ki nang giao tiép bang 18i néi, kha nng lam
viéc chung, ki nang giai quyét cac van dé phic
tap nay sinh trong thuc tién cudc séng. Do vay,
viéc giang day it tap trung vao kién thic ma tap
trung nhiéu hon vao khd nang ndm bat, van
dung, phan tich, téng hop va danh gia cia SV.

Thao luan la mét trong nhiing hinh thiic
giang day co ban cla phuang phap Case study.
KT thuat thao luan 1a mot ki thuat day hoc dugc
cac trudng Kinh doanh va Luat st dung khi day
Case studies. Thong thuong, nhitng cau chuyén
c6 tinh quyét dinh hodc danh gia sé thich hgp
véi viéc thao luan nay. Ki thuat thdo luan nam
ngay trong ki thuat dat cau hdi clia giang vién.
Diéu nay sé& quyét dinh budi thdo luan cé thanh

céng hay khong. Giang vién cé nhiém vu dat
cau hoi dan dat, ggi md, SV cé nhiém vu phan
tich van dé an chira trong cau chuyén, xac dinh
cac van dé khac nhau, tim kiém théng tin, dua
ra cac giai phap co6 thé ap dung va hé qua cla
cac hanh dong. C6 3 cach d€ giang vién dat cau
hdi thao luan sau khi SV da hiéu ding va dd ndi
dung cau chuyén:

- Dat cau héi truc tiép: Ngudi giang vién dat
cau hdi thdng vao van dé cla cau chuyén cho
cac SV. Piéu nay cing giéng nhu mot ngudi
thdm tra, mét quan toa hay mét bdi thdm vién
dat cau hoi voi cac duang su va cac nhan ching
cla minh vay: V@i cach nay, cé thé dem lai cho
SV su thirc tinh vé tri tué vi khi d6 nhiing hiéu
biét sau sic clia SV sé& c6 dudc tif viéc nghién
cltu mét cau chuyén phiec tap.

- D&t cau hdi gian tiép: Giang vién déng vai
tro 1a ngudi dan dét thao luan, SV chi dong
nghién ctru, phan tich néi dung cau chuyén. Vi
cach nay, gid hoc c6 thé két thic cho du van
chua tim ra giai phap nao hodc khéng cé su téng
ké&t nao dudc rat ra. Tuy nhién, tri thrc va su hiéu
biét clia SV da dudc cling c6 hodc md rong, mot
s6 ki nang nhu: ki nang phan tich, ki nang danh
gia, ki nang tim kiém thong tin, ki nang lam viéc
chung... dugce hinh thanh.

- Dat cadu hdi co tinh chéat trung gian: V&i
cach nay, gidng vién co thé dat cau hdi truc tiép
nhung tranh mang tinh chat luc van, trinh bay
bang t6t nham nhan manh nhiing van dé quan
trong va c6 mét phan tém tat phu hop.

Cho dU giang vién st dung cau héi truc ti€p,
gian ti€p hay mang tinh trung gian thi khong nén
bat dau budi thdo luan véi cau hdi dong hoic
nhiing cau héi c6 cau tra I3i roé rang ma nén dua
ra nhiing cau hdi md vi nhu thé muc dich cla
budi thao luan méi cb thé dat dugc. Mét trong
nhimg tiéu chi quan trong cta budi thdo luan la
dé cho SV dugc tu duy va dugc néi ra nhiing suy

(*) Phuang phap Case (cau chuyén) — stady (day): 1a mét phuong phap nghién citu st dung cac cau chuyén trong gidng day
cac mén hoc & bac dai hoc, cao dang - Theo Hereed, CF, Start with a story, The case study Method of teaching college

Science, NSTA press Arlington Virginia, 2007.
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nghi clla minh cang nhiéu cang tét. Mot cau hoi
ma tét nhat Ia cau hdi co nhiéu phuong an tra I3
hop li hoac cau hoi rat dé tra Isi.

Trén day 1a mot s6 yéu cau déi véi giang
vién cho viéc dat cau hai thao luan khi van dung
Case-study. Tuy theo nét dic trung riéng cla
mdn hoc, ngudi giang vién cb thé thuc hién cac
yéu cau dé véi mic dé phu hop nhat.

Giao duc hoc la mén hoc cé nhiéu uu thé cé
thé€ phat huy hiéu qua day hoc cla phuong phap
Case-study. Ngudc lai, nhd c6 phudng phap nay,
qua trinh giang day mén Giao duc hoc sé gan bé
chat ché véi thuc tién gido duc trong cac nha
trudng phé thong va hinh thanh dugc cho SV cac
ki nang can thiét cha nghé day hoc & thé ky 21,
khi ma ngudi giao vién phai trd thanh nhimng
chuyén gia trong linh vuc gido duc dé cé van, dan
dat HS tu chiém linh tri thitc khoa hoc va tu giao
duc. Van dung kithuat thao luan cla Case- study
dé té chiic thdo luan trong giang day mén Gido
duc hoc sé giup giang vién dat dugc muc tiéu db.

Vi du: Khi day bai “Nguyén tac day hoc”,
giang vién trinh chi€éu cho SV xem mot doan
bang hinh vé mot tiét hoc dé SV thao luan. Tiét
hoc d6 dugc md ta bang 16i nhu sau: Thay giao
vita doc dé bai tap hinh cho hoc sinh (HS), vira
cam cui vé hinh tén bang. HS cham chi nhin 1&n
bang va vé theo thay. Sau 10 phut yén lang dé
HS tu 1am bai, thay goi mét em HS dang gio tay
xin phat biéu, ditg day doc Idi gidi cho thay ghi
lén bang. Xong, thay cdm on HS va.cho em ngdi
xudng. Thay dé nghi HS ca I3p nhan xét bai giai
clia ban, nhung 5 phut sau, I6p hoc van yén
lang. Khéng khi trong 1dp c6 vé cang théng...
Doan bang két thuc.

Cau chuyén trén thudc loai cau chuyén cé
tinh danh gia. St dung loai chuyén ké nay, giang
vién hinh thanh dugc cho SV ki nang phan tich.
N6 tap trung vao cac cau héi nhu “diéu gi dang
xay ra 0 day”. Loai nay thuong khéng c6 nhan
vat trung tam va khdng doi hdi SV phai dua ra
quyét dinh thay cho nhan vat.

Nhu vay, vdi cau chuyén nay, giang vién cé
thé st dung ca 3 cach néu trén dé dit cau hoi
cho budi thdo luan.

1. Cac cau hoi ma va truc tiép ma giang
vién cé thé dat ra nhu:

- Hay nhan xét vé viéc thuc hién cac nguyén
tc day hoc cla thay gido trong doan bang vura réi?

- Hay phéan tich viéc thuc hién nguyén tic
“dam bao su thdng nhat bién chimg gira vai tro 18
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chirc, diéu khién clia ngudi day va vai tro tich cuc,
tu giac, chl doéng cla ngudi hoc trong qua trinh
day hoc” clia thay gido trong cau chuyén nay?

- Phan tich va danh gia hoat dong day va
hoc cla tiét hoc nay?

- Nhan xét va phan tich khéng khi Iép hoc?

V6i nhimg cau héi dang nay, d mic do
tuong déi, cau tra 16i dang cla SV phai la cau
trung vdi dap an.

2. Cac cau héi mé va gian tiép cé thé dat
ra nhu:

- Diéu gi da xay ra trong tiét hoc nay?

- Phan tich va danh gia ti€t hoc nay?

V@i nhitng cau hdi ma va gian tiép nhu vay,
sé c6 nhiéu y kién khac nhau tir phia sinh vién.
Trong trudng hop thai gian ctia budi thdo luan da
hét, du chua c6 su tdng két nao dudc rut ra
nhung SV da thém su hiéu biét vé thuc tién day
hoc & trudng phd théng, biét dugc trinh dé va
kha nang van dung kién th{rc cia minh dén dau,
can phai béi dudng nhimg gi... Quan trong hon,
SV hinh thanh va phat trién dugc ki nang phan
tich, ki n&ng tim kiém théng tin, ki nang phat hién
va gidi quyét van dé nay sinh trong thuc tién day
hoc...

Céac cau hdi truc tiép co6 dap an rd rang va
c6 cau tra 16i “c6” hoac khong” ma giang vién
khoéng nén dat ra nhu:

- Thay gido da khéng thuc hién cac nguyén
tac day hoc nao?

- HS c6 hiéu bai hay khéng?

- Thay ¢6 nén tu vé hinh 1én bang khéng?

- Khéng khi 1dp hoc nhu thé nao?...

3. N&u sir dung cach dit cau hoi kiéu
trung gian thi mot s& cac chi tiét trong cau
chuyén ma giang vién cdn nhan manh la:

- Thay giao vira doc dé, vira vé hinh 1én bang

- HS vé hinh theo thay.

- Thdi gian 10 phut lam bai.

- Thay goi mét HS gio tay doc Idi gidi cho
thay chép lén bang.

- Yéu cau HS nhan xét ngay |3i giai ctia ban

- Trang thai tam li cia HS trong khi lam bai.

Can cir vao nhirmng chi tiét do, giang vién co
thé dat ra cac cau hdi cé tinh chat ggi y nhu: Ban
c6 nhan xét gi vé vé viéc thay giao vura doc dé,
vira vé hinh Ién bang, HS vé hinh theo thay?
Piéu do sé anh hudng nhu thé nao dén viéc lam
bai cGia hoc sinh? D& HS hiéu bai, thay gido can
lam va can chu y nhiing gi?...
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Ngoai viéc dit cau hdi theo cac yéu cau
trén, dé t8 chuc thanh cong budi thdo luan,
gidng vién can luu y céac diéu sau day:

1- Chudn bi ki cho bai giang cla minh:
Giang vién can chudn bi cac ndi dung sau:

- Xac dinh muc tiéu ctia bai hoc va muc dich
sU dung cac cau chuyén cho bai hoc d6

- Thiét k& bai gidng phtt hop vdi cac yéu cau
cha phuong phap Case- study

- Chuén bi cac cau chuyén vé giao duc dé
s{r dung cho tiét gidng

- Chu#n bi cac cau hdi cho budi thao luan.

- Chudén bi co sd vat chat cho budi thao luan

2- Can dam bao chéc chan rang tat ca SV
da hiéu rd va chinh xac néi dung cau chuyén,
tham chi phai hiéu dung cau hdi cha giang vién
trude khi tién hanh thao luan. Néu SV con ¢é su
nham I3n vé nhitng dién bién va hiéu chua ding
vé cac tinh tiét cla ndi dung cau chuyén, budi
thao luan sé khong thé tiép tuc. Chang han nhu
SV khéng tim hét dugc cac tinh tiét can luu y néu
trén trong cau chuyén, hoac qua chu y vao cac
tiu ti€t nhd nhu: su cdm cui vé hinh cla thay
giao hay gia st khong phai thai gian 5 phat ma 1a
nhiéu hon thé thi HS c6 phan (mg gi khong...

3- Sir dung bang mét cach khoa hoc: Théng
thudng, cau chuyén dudc tém tit bén trai cla
bang. Gita bang ghi cac ndi dung quan trong
cla cau chuyén theo su phan tich. Bén phai
bang ghi cac cau tra |18i. Cach ghi bang khoa hoc
cOa gidng vién chinh 1a nhiing ggi y cho SV
nhiing gi can phai trinh bay trong bai kiém tra va
SV ¢6 thé tu hoc & nha vdi va ghi cia minh dé
chuan bi cho ki thi.

4- Can |dy nhiéu y kién cla nhiéu SV trong
budi thao luan, tranh goi mét SV tra Idi nhiéu tan.
Muén vay, ngudi gidng vién can chi y dén trang
thai tam i va ngén ngil co thé cla sinh vién.
Ching han nén goi nhimg SV ¢6 cac biéu hién
nhu: ngudi hudng vé phia trudc, gat dau, trau
may, tu Iy, md miéng nhu thé bat dau néi diéu gi
d6... dé tra |5i cac cau hdi. D& lam dugc diéu
nay, giang vién can cé mét sé kinh nghiém nghé
nghiép nhat dinh:

5- Can goi tén ca SV khi muén goi ho tra
Idi cau hdi. Trong trudng hop giang vién chua
biét hét tén clia moi thanh vién trong 16p thi diéu
* nay rat don gian 13 gidng vién c6 thé nhin so dé
16p hoc hoac yéu cau SV ghi tén 1én mot tam thé
nhd dé truéc mat ban clia méi ngudi. Diéu do tao
nén khong khi thoai mai, tin tudng 1an nhau va

su than thién cho 16p hoc.

6- SV can ¢6 su hiéu biét 1an nhau trudc khi
c6 budi thdo luan. Diéu nay sé tao nén mét
khdng khi than thién, cdi md, tin tudng 1an nhau
4 trong 19p hoc, sé& khuyén khich cac SV bay o,
chia sé quan diém cGa minh vdi cac SV khac.

7- Giang vién can chd y lAng nghe va tra 16i
sinh vién. Lam tot yéu cau nay, giang vién sé lién
két dugc cac y ki€én khac nhau cta SV. Diéu nay
rat quan trong vi né tao nén cai ‘“hdn” cho budi
thao luan. Tri tué va y kién cta tap thé gitp cho
viéc nghién clu cau chuyén di dén hoi két.
Tranh dé budi thao luan trd thanh cudc thi van
dap khi giang vién chi néi “dGng” ho#c “sai”.

8- Khéng nén sip x&p ban ghé& ngdi cia SV
theo hang ngang. S&p x&p ghé€ ngéi hinh chir U
hozc hinh méng ngua sé& co hiéu qua tot nhat.
Phan md chia chir U quay 1én bang. Viéc sap xép
nay cho phép giang vién cé thé di lai trong long
chir U v6i bang den sau lung va SV cia minh
ngdi ngay trugc mat. Diéu nay giup gidng vién
dé& quan sat qua trinh thao luan cta SV. Hon thé
nira, viéc ngdi nhu vay SV sé nhin thay nhau, tao
cho ho tam thé dé thao luan va su thuan Igi khi
muén trao déi y kién.

9- Khéng chi yéu cau SV thao luan, ma con
yéu cau SV viét tdm tit vé moét cau chuyén giao
duc nao dé kém theo cac phuong an giai quyét
thong qua viéc ra bai tap vé nha. Diéu nay sé
giup SV himg thu han vdi cach hoc tap nay, mét
khac dé SV hiéu ring thao luan cla Case-study
khong phai 1a mét hinh thirc hoc tap giai tri ma
doi hdi su ham hiéu biét, kha nang nghién clru
tich cuc, sang tao va thuc su can thiét cho nghé
nghiép sau nay.

10- Can c6 thdi gian phi hogp danh cho budi
thao luan. Théng thudng, dé thao luan mét cau
chuyén giao duc, can tir 90 dén 120 phut.

11- Banh gia thao luan trong 16p hoc 1a mot
trong cac cach danh gia két qua hoc tap ctia SV
khi st dung phuong phap Case-study. Su tham
gia thao luan trong 16p hoc la tiéu chi danh gia
50% két qua hoc tap cla mén hoc khi xép loai
cudi ki. Vi vay, viéc danh gia thao luan cha SV
12 khong thé thi€u khi két thic budi thao luan.
Can clf vao sd dé Idp hoc, giang vién dua ra
nhan xét cho cac SV cla minh vé thai do va
mifc do tich cuc tham gia thao luan trong 18p &
cudi mbi budi thao luan réi ghi lai dé cudi ki
danh gia xép loai SV theo cac mirc dd xuat sic,
tét, trung binh, yéu.

42

KHGD s6 47, thdang 8 - 2009




12- Can thudng xuyén t6 chic thao luan
bing Case studies trong qua trinh giang day
mén Giao duc hoc dé SV thay né thuc su tha vi
va can thiét cho nghé nghiép clia minh.

Nhu vay, t8 chic thdo luan bang phuong
phap Case- study trong giang day mén Giao duc
hoc, néu tuan tha cac yéu cau trén sé hinh thanh
va phat trién dudc cho SV su pham cac ki ning
can thiét cho nghé day hoc d6 |a ki nang phat
hién va giai quyét cac van dé nay sinh trong thuc
tién gido duc & trudng phd théng, ki ning phan
tich va danh gia, ki nang tim kiém thong tin, ki
nang ra quyét dinh, ki nang lam viéc chung, ki
nang giao ti€p. Nhimg ki nang nay la nhiing diéu
kién quan trong cho viéc dao tao nhing SV su
pham tr@ thanh nhimng chuyén gia giao duc
tuong lai, dap ing yéu cau cta xa hdi trong thdi
ki di méi.
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SUMMARY

The author introduces the case study as an active
teaching, which is a discussion form by a real story with 3
ways to question (direct, indirect and mixed); based upon
that the teaching of Didactic higher education, with nota-
tions about teaching such as lesson plan, using boards,
arranging furniture, understanding and preparing students,
exercises, review of discussions...

LE BAN GIAO MANG GIAO DUC CHO TINH BIEN BIEN

hiéu 10/7/2009, dudi su chimng kién clia Phé

Tha tudng, Bo trudng Bo Giao duc va Pao
tao Nguyén Thién Nhan, Téng Céng ty Vién
thong Quan doi (Viettel) phéi hop voi B Gido
duc va Pao tao, UBND tinh Dién Bién ban giao
mang giao duc va khai truong website giao duc
cho S& Giao duc va Dao tao Dién Bién. Chi
trong vong 8 thang, Viettel da dua Internet dén
313 trudng va co sd gido duc cla tinh Bién Bién,
nghia la 100% cac truong va cd sd GD c6 dién
déu da co Internet bang théng rong. M6t sé it
trudng hoc cua Pién Bién chua c6 dién sé dugc
Viettel trang bi Internet trong thdi gian t6i, ngay
sau khi cé dién.

Bugc biét, Chuong trinh Internet trudng hoc
cla Viettel du ki€n hoan thanh trong 2 niam
(9/2008-12/2009), nhung dugc su chi dao truc tiép
clia Phé Thi tudng Nguyén Thién Nhan, dugc B6
GD-BT, UBND cac tinh, cac S& GD-DT trén ca
nudc phéi hap trién khai, nén dén thang 6/2009,

gan 50% téng s6 trudng trén ca nudc da cé Internet
bang théng rong. Cu thé:

- 100% sd GD-DT da dugc trién khai cung cap
dich vu;

- 18.325/37.966 trudng trung cdp chuyén
nghiép, phd théng, mam non, trung tam GD thudng
xuyén dudc cung cap Internet mién phi;

- 114/417 trudng BH, CD da trién khai cung
cap dich vu Internet bang cap quang vdi téc do tir
100Mb/s.

Mot s6 tinh, thanh nhu TP. H& Chi Minh, Dk
LAk, Ca Mau, Bén Tre, Dién Bién da co ban hoan
thanh chuong trinh.

Cing tai I1& ban giao, dai dién cla Viettel da
h(ra vdi Phé Tha tudng Nguyén Thién Nhan sé thuc
hién dung cam két vai Bo GD-DT la t6i 2010, gén
25 triéu gido vién, HS, SV sé& dugdc hudng tién ich
cUa mang giao duc, gép phan tao déng luc mdi cho
su phat trién cla nganh GD Viét Nam. oV
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