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GIAI PHAP BAM BAO HIEU SUAT
BAO TAO TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

I. Khai niém

1. Hiéu sudt

e K&t qua lao dong biéu hién bang khoi
lugng cdng viec lam dugc trong mot thoi gian nhat
dinh.

Vi du: Tdng hiéu sudt cong tdc.

e Pai lugng dac trung cho muc su
dung héu ich nang lugng cda mdét may hay
mdt hé théng nao do6, bang ti s6 nang
lugng hiru ich vai tong nang lugng ma may hay hé
théng nhan duoc.

Vi du: Nha mdy nhiét dién c6 hiéu sudt 50%.

2, Hiéu sudt dao tao

Hiéu suit dao tao la tilé phan tram gilta s6 hoc
sinh (HS) t6t nghiép (1én 16p) va s HS dau vao dau
nam hoc.

Nhu vay, hiéu suat dao tao thé hién nang suat
va hiéu qua dao tao clia co s& gido duc. T hidu sudt
dao tao, cé thé tinh dugc mic dé dau tu ngudn luc
tai chinh cho mdt ngudi hoc tur ldc nhap hoc cho
dén khi tot nghiép.

§ goc d6 quan li dao tao vi md, su so sanh
hiéu sudt dao tao cla cac co sd dao tao truc thudc
phan anh chat lugng hoat ddng cha céc don vi co
s& trong cong tac gido duc, gido dudng va dao tao
nghé nghiép.

3.Ddnh gid hiéu sudt dao tao

Nhimng phuong phéap cy thé nham danh gid
hiéu suit dao tao nhat thiét phai dugc xac dinh dua
trén cdc muc tiéu dao tao.

Do la:

- Muc 86 dat dugc cac nhiém vy da dé ra clia
trudng, muc tiéu dao tao;

- Suthda man cha khéch hang bén ngoai (HS,
gia dinh va t8 chuc st dung lao ddng)doi véi chét
lugng dao tao cla co sd;

- Su déng thudn cta khach hang bén trong
(cdn b6, gido vién, nhan vién) do6i véi cac chu
truong, chinh sach, qui trinh, tiéu chuén, tiéu chi
chat lugng clia ca sd;

- Tinh hgp li cda viéc st dung chi phi dao tao
va co s& vat chat, trang thiét bi.

- Chét luong HS t8t nghiép (pham chét dao
duc, ki ndng tay nghé, thai gian dao tao, hay kha
nang nang cao trinh do...)
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Viéc danh gia hiéu suat dao tao truyén théng
thuding dugc xac dinh dya trén két qua tét nghiép
(dau ra) so véi sé lugng nhap hoc (dau vao).

DU két qua van gil vai trd quan trong trong
danh gia chdt lugng dao tao clia o s¢, nhung cach
thic dao tao dat duagc két qua doé cling quan trong
khong kém. C6 thé goi day la nhing “yéu t6 quy
trinh”. Chung déc biét quan trong trong viéc danh
gia hiéu sudt dao tao tung khoa hoc, trong khi cach
thurc dao tao clia truong (khoa) sé la chi sé du bao
thanh c6ng hay that bai cudi cling.

4. Cdc yéu té quy trinh

1.1.5u tan tdm vdi cong viéc cha gido vién -
¢an bo - nhan vién.

1.2.Muc d0 tham gia va lanh dao cta can bd
chli chét trong viéc ban hanh, trién khai va thuc
hién cac cha truong, cam két va quyét dinh trong
qua trinh quan li.

1.3.Giao tiép bang l&i n6i va van ban trong noi
b6 va giao tiép vdi bén ngoai mang tinh cong khai,
minh bach, chudn xac theo qui dinh ctia nha nudc.
Day chinh 1a nhitng minh ching cén thiét dé dam
bao chat luong theo hudng “Viét nhimng gi da lam,
lam nhiing gi da viét".

14.Tinh thdn hgp tac ndi bd gilla cac bd
phan (phong, khoa, t) va gida truong voi khach
hang (HS, sinh vién) va cac bd phan lién quan (dia
phuong, s& chi quan) _

1.5.Gidi quyét mau thuan (qua phan tich
SWOT: Strengths — Weaknesses — Opportunities -
Threatnesses) nham:

+ Xdc dinh tdm nhin, s& mang, gid tri truyén
théng cta co sé dao tao;

+ Thiét Idp muc tiéu, Idp ké hoach dai han va
ngan han

+ Ban hanh quyét dinh d6i bén cung c6 loi

+ Gidi quyét vdn dé va ap dung cac ki nang
phéan tich '

+  Phdt trién muc dé tin cdy

+ Tén trong triét @€ cdc quy trinh va thu tuc da
dugc nhat tri

+ Ap dung cdc ki néng quadn I qua trinh dao
tao va ho trg dao tao (chdng han nhu lap ngan sach
valén lich lam viéc)

+ Xay dung va duy tri méi quan hé gila cac
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ca nhan trong khoa, phong, t6 va trudng, gilra cac
thanh vién ctia truong véi cac khach hang bén ngoai.

+ Sdn sang thay d6i ban than va dén nhéan
mao hiém

+ Néluchoc héi clia ca nhan va cla ca tip thé

I. Cac phuong phap va giai phap dam bao
hiéu suat dao tao

1. Cdc phurong phdp ddnh gid hiéu sudt hoat
déng cua khoa

+ Phuong phdp 1: Ldy cdc khoa tuong tu trong
nhiing trudng khdc lam chudn.

Han ché:

- DBiéu nay c6 thé gay t6n kém va méat thai gian
trong qua trinh ndm quan hé, ndm bat théng tin.

- Théng tin ¢6 thé thiéu tinh trung thuc va
khong toan dién do chl quan clia ngudi thu thap
va ngudi cung cap thong tin.

- Co thé xay ra trudng hgp khong thé tim
dugc nhom tuong duong.

+ Phuong phdp 2: Bdnh gid tién do ctia khoa
duatrén cdc muc tiéu va qui trinh, k& hoach, lich trinh
hoat déng dd ban hanh.

- Day cd thé la “tieu chudn vang” véi diéu
kién cdc muc tiéu phai la trong tdm né luc huéng toi
cta cd khoa.

- Lich trinh it quan trong hon vi hai li do:

(1) Khoa ¢6 thé bi tut hau so vdi lich trinh do
cac yéu 16 ngoai tdm kiém soat clia khoa

(2) Moi du an cta khoa co thé chiu anh hudng
cla nhling su ¢6 bat ngd, ciing nhu do viéc kham
phé ra cac co hdi mdi,

Luu y: Viéc gilt cho cdc gido vién bdm sdt lich
trinh da dinh trong nhing tudn ddu cta du dn sé
ngdn cén ho theo dudi cdc co héi ma ho vira khdm
phd ra trong qua trinh lam viéc.

+ Phuong phdp 3: Mdi chuyén gia tu vdn bén
ngoai quan sdt khoa

Viéc tranh thu su giup d& clia mot bén trung
lap 1a cach co6 dugc sy danh gia khach quan.

Néu chuyén gia tu van cé kinh nghiém trong
linh vuc lién quan dén nhiém vu cta khoa, ho sé
thuan lgi hon trong viéc so sanh hiéu suat dao tao
cla khoa vdi cac khoa tuong tu @ nai khac.

+ Phuaong phdp 4: Khuyén khich cdc cudc thdo
ludn dé ddnh gid hiéu sudt ddo tao cla khoa.

Nhimg cudc hop nhu vay hoan toan thich hop
vdi cac khoathuc hién cac khdangan han do tinh chat
dé so sanh, it bi chi phoi bdi cac yéu t8 ngoai canh,

+ Phuong phdp 5: T6 chirc cdc budi thdm vén ké
hoach dé& nhan biét két qua cla nhiing viéc da lam
dugc, nguyén nhan nhiing han ché ciing nhu xdc dinh
bai hoc kinh nghiém dé xay dung ké hoach tuong lai.

Day la cach tét nhat d€ danh gia higu suat dao

tao, gitp lanh dao khoa va cac gido vién nhin lai
nhdng céng viéc da hoan thanh tét va ca nhiing sai
lam cda ho.

2. Phuong phdp ddnh gid hiéu sudt hoat
déng ciia cdc thanh vién

2.1. Tuddnh gid

M®oi gido vién trong khoa tu danh gia hiéu suat
lam viéc clia minh. Thoi diém: Trudce khi binh cong
hang thang.

2.2.Ddnh gid cta dong nghiép

Cacgiao vién trong khoa danh gia sy déng gép
cta nhau. Bay chinh la phuong phép binh cong, ¢
tdc dung thic ddy nang cao hiéu suat cdng tac cla
ca nhéan vi danh du trudc tap thé.

2.3.Bdnh gid cta trudng khoa

Véi tu cach la trudng khoa, danh gia hiéu suat
lam viéc cla ting gido vién truc thudc.

Thai diém t6 chuc: so két hoat déng cla khoa
hang thang. Phuong thic: chdm diém thi dua dua
trén ndng sudt va hiéu qua hoat dong cda tiing ca
nhén so vdi cac tiéu chudan thi dua da thdng nhat.

2.4.Ddnh gid cta hiéu truéng

Hiéu truéng danh gid hiéu sudt hoat déng
cla trudng khoa va clia ca khoa. Thai diém t6 chic
danh gid: cudi hoc ki. Can ¢ danh gia: két qua hoc
ki hoac hiéu suat dao tao cudi khoa.

Khéng phuong phap don thuan nao trén day
dugc xem la hoan hao. Bé la li do tai sao viéc két
hop mot vai phuong phap co thé giup ngudi quan
If va cac thanh vién trong khoa, phong danh gia
hiéu suat hoat déng chinh xac hon.

2.5. Bdnh gid su théa mdn cta hoc vién va
doanh nghiép

Hoc vién va doanh nghiép danh gia hiéu suat
hoat doéng clia khoa va cac gido vién trong khoa
qua phiéu y kién. Thoi diém t8 chuc 18y y kién hoc
vién thuong vao gilta hoc ki nham giup cac canhan
va khoa c¢ thdi gian kip thai chinh stia, bé sung
ndi dung, phuong phap, diéu kién day va hoc. Thai
diém t6 chuc 1y y kién cdc doanh nghiép thudng
sau thdi gian ¢ két qua thuc tap cta hoc vién va
vao dip t8 chic hdi nghi khach hang (gém céc
doanh nghiép s dung lao dong do co s& dao tao).

3. Mét s6 bién phdp chd yéu dam bdo hiéu
sudt dao tao cda co sd

3.1..Bién phdp han ché HS bd hoc

Bay la hién tugng thudng xuyén & cac trudng
dao tao nghé nghiép. Dac biét & doi tugng la HS tét
nghiép trung hoc co s&. Pay cliing la nguyén nhan
chinh khién hiéu sugt dao tao hé Trung cip chuyén
nghiép TP. HCM binh quan chi dat 60 ~ 70%.

+ Nguyén nhan:

- Vé phia HS: khéng xac dinh dung dan thai
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do hoctap;

- V& phia gido vién: khéng van dung tét
phuong phap day hoc khién hoc vién tir chd khong
hiéu bai dén chéan hoc. ..

+ Tdc hai: kién thuec, ki nang nghé nghiép hut
hang; khong da diéu kien thi tot nghiép. Hiéu sut
dao tao gidm sut.

+ Bién phdp:

- Théng tin kip thai vé gia dinh HS khi HS ¢o
biéu hién ludi hoc, trdn tiét. Day la khau cuc ki
quantrong vi thé hién su két hop chat ché gittanha
trudng va gia dinh HS trong quad trinh gido duc va
dao tao HS. Nhit la d6i tuong gido duc trong do
tudi vi thanh nién.

- H6 trg thanh [ap Ban Dai dién cha me HS, mot
6 chuc chi cd & cac trudng phd thong (theo diéu lé
do B GD va BT ban hanh). Sy hién dién Ban dai dién
la yéu t6 quan trong giup cd s& dao tao phat trién
dting hudng va dam bao biéu suét dao tao.

- T& chic gido duc ki ndng song theo chuong
trinh chinh khoa trong cg s& dao tao theo phuong
cham do Unesco duc két vé hinh thanh bén tru
cot gido duc: “Hoc dé biét - Hoc dé lam - Hoc dé
cling chung séng - Hoc dé tu khang dinh”. Chuong
trinh gido duc ki nang giao tiép do B6 GD va BT
chi qui dinh 30 tiét cho ca khoa hoc dai han 2 - 3,5
nam chua thé dap dng yéu cau dao tao dé HS LAM
NGUOI. Van dé khé khan la chinh su tich hop ca 3
chuong trinh gido duc: van hoa - nghé nghiép - ki
nang séng dé giam tai thai lugng, ndi dung ma van
dam bao chit lugng ctia san phdm gido duc: nhan
cach toan dién.

- Tap hudn doi ngQ gido vién vé tam li su
pham, tam Il tham van hoc dudng. Qua doé hinh thanh
luc lugng tham van vién tdm Ii hoc dudng nham tiép
can, ndm bét va huéng dan HS tu giai quyét cdc mau
thuan va kho khan trong cudc séng nhat la lGa tudi 16
dé 18. Muc tiéu t6i thuong Ia han ché ti 1é HS bd hog,
dam bao hiéu suat dao tao clia g s0.

3.2. Bién phdp d6i mai phuong phdp day hoc: GV
cht dao - HS chii déng.

+ Muc tiéu day hoc: Day cach hoc - Day hoc
cathé.

+ Bién phap chl dao:

- GV ndm viing va biét van dung céc phuong
phép day hoc nhim dam bao muc tiéu ting bai
giang, gip HS tuing budc tu khdm phé ra kién thic
mdi, tao himg tha tim hiéu va rén luyén nédng luc
thuc hanh. :

- Viéc xem trong phuong phéap day hoc lién
quan dén viéc tai cau truc ndi dung day hoc theo
hudng tich hop, gidi han s6 luong HS trén mot
gido vién (tly theo nganh dao tao), tac phong va
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ngén phong ding 16p, ki ndng soan giang giao
trinh dién td, ki nang st dung trang thiét bi va do
dung day hoc...

3.3. Bién phdp déi méi phuong phdp danh gid
va tdc déng tdm li tich cuc

+ Trong tdm: Hudng dan hoc vién hinh thanh
nang luc tu danh gia kién thc, ki ndng cda chinh
minh so v&i muc tiéu, chudn muyc clia mén hog,
nganh hoc.

+ Bién phap:

- P3i véi mon li thuyét: st dung hinh thic tréc
nghiém két hgp tiéu luan va bai tép theo hudng
tich hop kién thitc nhim giai quyét cac van dé thyc
tién.

- DP&i véi moén thuc hanh: trén cg s moé hinh
mau dé rén luyén hoc vién cac budc thao tac ki
nang, tao cd s& nang thanh ki xao vé sau.

- Dung hinh thic héi thi tay nghé dé tao cg
hoi cho hoc vién so tai, nang cao long yéu nghé,
hinh thanh thai do va tinh than trach nhiém voi
nghé nghiép.

3.4. Bién phdp gdn két dao tao véi doanh nghiép
va viéclam

+ Muc tiéu: Nang cao chat lugng dao tao dap
{mg nhu cdu xa hoi.

+ Bién phap:

- Cung Ung lao dodng theo yéu cau clia doanh
nghiép (thong qua Phong Nghién ciu va phat trién
véi bd phan chuyén trach du bado cung - cau lao
dong cla trudng vai di tuong la HS va ngudi lao
dong trong). Ngoai ra, phong nay ciing tham muu
trudng xay dung cac chuong trinh dao tao tuong
thich v&i nhu cdu cac t6 chiic sit dung lao dong,
d6ng thdii ti€p can cac doanh nghiép dao tao theo
dan dat hang. Trong dinh hudéng tuong lai, truong
sé 14 don vi chuyén dao tao theo don dat hang
clia cac t6 chic, doanh nghiép. Nhu vay, khi dugc
tring tuyén, HS sé biét don vi sé cong tac sau khi
6t nghiép, day cling tao dugc dong luc réen luyén
va hoc tap ding dén clia hoc vién.

- T8 chirc Hoi Cuu HS dé tiép can va nam bét
théng tin doanh nghiép déng thai gitp trudng tiép
can cong nghé, ki thuat hién dai, qua do xay dung
cac chuong trinh “hau dao tao”, tu nghiép cho cac
hoc vién da tot nghiép.

- Xay dung va phat trién méi quan hé gida
Khoa va doanh nghiép lién quan, qua do6 hgp tac
xay dung, b6 sung, cdp nhét chuong trinh, ndi
dung, hinh thanh xudng san xut, van phong dich
vu trong trudng, tan dung nhan luc, vat luc ctanha
trudng va doanh nghiép trong qua trinh dao tao
ngudn nhan luc.

- T6 chic Hdi nghi khach hang, Ngay Hoi
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Thanh nién véi nghé nghiép va viéc lam nham tao
co hoi gan két chac ché gitra hoat dong dao tao,
cung Ung lao déng véi hoat déng tuyén dung, st
dung lao dong.

I, Két luan

Quan li chat lugng dao tao trung cap chuyén
nghiép chac chan khong don thuan bang gidi phap
dam bao hiéu suat dao tao. Nhung viéc duy tri sis6
hoc vién tir luc nhéap hoc cho dén khi tét nghiép
vanlavan dé xa hoi buc xtc va cac nha quan li ling
ting. Vi hiéu suat dao tao lién quan chat ché dé
chéat lugng va hiéu qua dao tao cla ting trudng.

Céc bién phap néu trén tuy gian don nhung
thuc t& doi hoi sy quan tdm chi dao cGa nha quan
I xuyén sudt, viéc thyc hién doi hoéi yéu td nhan
thic va phéi hop dong bd cla can bé, gido vién tir
qua trinh dao tao gan vdi gido duc dén hinh thanh
va phat trién cac méi quan hé gilra nha truding vdi
gia dinh hoc vién va xa hoi (trong do, chl thé tap
trung la céc doanh nghiép). Tat ¢a doi héi tinh than
trach nhiém, su no lyc, tu than van dong, linh hoat
(ing xU va manh dan sang tao khi thuc hién cac giai
phap quan li chat lugng dao tao.
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SUMMARY
Based on fundamental concepts like: efficiency,
training efficiency and procedural elements the
author presents 5 methods for assessment of training
efficiency and 4 measures to ensure training efficiency
for managing training quality through ensuring
training efficiency.
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LAM THE NAO BUA CHUAN KIEN THUC... i teo vang 25

dua, tro chaivui hoc,('?), v.v.... visa hd trg t8 chic viéc
[am, viia gido duc ki nang séng, vira nang cao hiéu
qua day hoc. Tuy nhién, viéc khai thac cac phuong
tién, cong cu trén doi hdi ngudi st dung phai biét
tuan thu chat ché cdc yéu cau ki thuat ctia ting loai.
Néu diing khong hop li sé phan tac dung, chdng han
nhu viéc qué lam dung cong nghé théng tin hay
viéc té chiic may moc cac hoat déng t8, nhom trong
nhiéu tiét hoc hién nay. Ngoai ra, trong gid day cling
canluu y dén maéi quan hé giao tiép bdng loi gitta GV
va HS, nhat la trong viéc chuyén tdi cdc cdu lénh, yéu
cau HS thuc hién cac hoat ddng hoc tp cing nhu
trong viéc danh gid, khen thudng, déng vién, kich
[& HS.

Théng thudng, mdi hoat déng thudng dugc
bat dau bang I6i yéu cau (cau lénh) ctia GV. Cau lénh
thudng phai ngén gon, néu rd rang ndi dung cong
viéc phailam, kém theo nhing quy dinh vé thdi gian,

2 CONNELL,LP, & WELLBORN, J.G. (1991), K¥ ndng, su'tu chi va
su' quan hé : Mot phén tich déng co vé qud trinh tu hé théng
héa, (Competence, autonomy, and relatedness : A motivational
analysis of self-system processes, In MR, Gunnar & L.A. Sroufe
(Eds), Qud trinh tu ddng va su phdt trién, Hé théng The
Symponia vé tam Ii tré em, (Self-processes and development.
The Minesota Symponia on Child Psychologie): Vol.23 (pp43-78),
Hillsdale, NJ: Edbaum

hinh thirc, cdch thuc/phuong tién/céng cu va nhiém
vu phai hoan thanh. Sau cau lénh, GV phai kiém tra
HS hiéu yéu cau cong viéc mai diéu khién cac em
trién khai theo tiing thao tac mot. Trong khi HS lam
viéc, GV bao quat, theo daéi, diéu phdi hoat dong, hd
trg kip thai HS. Khi HS két thic, GV t8 chiic tong két
i cac y kién cha HS; diéu chinh, bd khuyét dap an
trudc khi cho HS ghi chép vao va hodc phiéu HS.

DE t6 chic mot giv day 16t theo cac yéu cau
néu trén qua that khong dé. Tuy nhién, néu thyc
hién day dd, hop li cac yéu céu co ban ctia mot
tiét hoc, ching tdi tin chac gid day cta GV khong
nhing sdi déng, cuén hut HS hon ma con dat dugc
két qua tot hon, dap Ung yéu cau day hoc theo
chuén kién thirc, ki nang hién nay ctia B6 Gido duc
& Pao tao.

SUMMARY

The article presents the author’s view on how
to get the knowledge and skill standards into lesson
plan. According to the author for an effective class,
besides the compliance to content, procedures for
the class, the teacher shall pays attention to teaching
methods, aids appropriate to the content and
purpose of lessons, students groups and situation in
the classroom. ..
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