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£lao t~lO trong cong vi~c (on the job training) 
duqc coi Ia m¢t yeu to w bim nham dap ung cac 
m1,1c t;~u chien luqc cua cck to chuc, day Ia hlnh 
thuc dao t~o pho bien tren the gi6'i. Tuy nhien, o 
nu&c ta vi~c dao t~o va nang cao trlnh lanh nghe 
cho nguoi lao d¢ng van chua dap ung duqc nhu 
cau cua th! truong. T~i H¢i thao "Long ghep vi$c lam 
ben vung trong chien luqc phat trien kinh te - xa 
h¢i Vi$t Nam thai ki 2011 - 2020", soli~u duqc cong 
bo chl c6 30o/o lao d¢ng da qua dao t<;~o. Trong khi 
do, Ngh! quyet 1 0/NQ-CP nam 2012 Chuang trlnh 
hanh d¢ng trien khai chien luqc phat trien kinh te 
- xa hQi 2011 2020 va phuctng hu&ng, nhi$m VI;! 

phat trien dat nu&c 5 nam 2011 - 2015 do Chfnh 
phu ban hzmh ngay 24/04/2012 c6 dua ra m~;~c tieu 
nang d l$1ao d¢ng qua dao t~o len hon 70o/o. De c6 
the thl!c hi¢n duqc dieu nay, tru&c tien cac to chuc 
tham gia dao t~lO phai xac djnh duqc nhu cau dao 

va phat trien cua nguO'i lao d¢ng. Trong khuon 
kho bai vil!t nay, tac gia da tong quan va de c~p 
den phuong phap phan tlch, danh gia nhu d~u dao 

trong cong vi~c cua nguoi su dt,mg lao d¢ng 
giup cac to ch(k c6 the xac d!nh nhu d.lu va 

ml,lc tieu, dung dao t;;to phu hqp. 
2. Oao 

Nam 

Phuong phap nay dung de m¢t ho~m chlnh 
cho cong nhan; 

- Kem c(ip va chi bao: Phuong phap nay thuong 
dung de giup cho cac can b¢ qulm II va cac nhan 
vien giam sat c6 the h<;>c duqc Glc kien thuc, ki nang 
c~n thiet cho vi~c tru&c m~t va cong vi~c cho 
tuong lai thong qua kern c~p, chT bao cua nhung 
nguoi quan H gioi hon [1, Tr. 163 -164]. Nguoi kern 
c~p Ia nguoi lao d¢ng c6 kinh nghi~m va nang suth 
lao d¢ng cao hon giup kern c~p nguoi lao d¢ng it 
kinh nghi~m hon [2, Tr. 424]. H<;>c vien se quan sat, 
ghi nh6', h<;>c t~p va thl,(c hi~n cong vi¢c theo each 
nguoi hu&ng dan da chi dan. Phuong phap nay duqc 
ap dt.,mg de dao t<;~o cho cong nhan k1 thu~t, can b9 
quan IL Khi dao t<;Jo cong nhan k1 thu~t, qua trlnh 
dien ra nhu sau: 

- Giai thfch cho cong nhan m&i ve to~m b¢ 
vi¢c; 

- Thao t<k mau each thuc thi/C hi~n cong vi~c; 
-De cong nhan lam thu tiJ toe d¢ ch~m den 

nhanh dan; 
- Kiem tra chat IU<;mg san pham, hu&ng dan giai 

thkh cho cong nhan each thuc thl,(c hi~n tot hon; 
-De cong nhan w thl,(c hi~n cong vi¢c, khuyen 

khfch cong nhan den khi hQ duqc Gk tieu chuan 
soluqng va chat luqng cua cong vi~c. 

£>oi v&i dao t~o cac nha quan II tuong lai, 
vien se lam vi~c til~p v&i nguoi rna se 
the trong tuong lai. Ngubi nay c6 tr<:kh nhi~m 
dan cho vi€m each thuc quyet 



- Phdn tfch to chuc: xac 
dlnh muc d¢ phu hqp cua 
hoi,lt dqng dim ti,lO va phat 
trien so voi chien luqc phat ,....---------. 

Ph an tid1 to chuc 
trien cua dan vj. Doanh j-..:...:..:.=....::.::::...:.:...;==---~ 
nghi~p CO du cac nguon lu'. C Phan tich cong vi~c 

Ket qua mong mu6n; 
cho hoi,lt dqng dao ti,lO Va KSAs 

phat trien khong, can b¢ 1--Ph_i_n-tlc_h_d_n_h-in-~ 
Janh di,lO Va quan li CO ung h¢ Ket qua th\fc hi~n 
ChO CaC hOi,lt dqng dao ti,lO Va cong vi~c th\l'C te 

ph at trien khong? '---------' 

Sa c16 1: Phdn tfch nhu cau Ciao tQo 

Qua trlnh 

Khoang each ve 
ket qua th \I'C 
hl~n cong vi~ 

Myc:tieu 
<f~o tijlo 

- Phdn tfch cong vi?c 
(con gQi JQ phdn tfch nhi?m 
VI}, phdn tfch hogt Cf<)ng): xac 
djnh nhung nhi~m vv quan 
trqng, va kien thuc, k1 nang, 
va hanh vi can nhan m~nh 
trong dao t?o de ngubi lao 
d¢ng co the hoim thanh 
nhi~m v~:~ cua hq; 

Sa c16 2: PMn tich k€t qua thl,lc hi?n cong vi?c cua ngt.J&i lao d<)ng 

? Cung ciip cac glil 

N"'n ra sy khac XA\c lljnh X&c lljnh phap~~chuc, 

nhau ~ kit qua nguyen ghilphap qui.n II din thlit 
Khampha r th!l< hi~n cong t-"1 nhin f- philh'il!> ban <!au + vi~c cW. ngliO'I 

~ 
i laoil9ng 

Thiit "'' ly'a ch9n 
aim Wo khOng cbn sy'kMc )(em xet kit qua thyc chllo'ng trlnh &o 

- PhOn tfch ca nhdn (con 
gQi Ia phdn tfch con ngt.J&i): 
phan tfch ca nhan ngubi lao 
dqng Ve kha nang th\l'C hi~n 
cong vi~c de xac dinh: (1) xac 
djnh muc d¢ yeu kern ve ket 

nhau ve 11m qua th!lc hi;tn 
cbng vi;K cila ngOOII110 il9ng I-

hi;nrongvijc: ~odinthi$1: 

l 

qua th\fC hi~n do thieu kien thuc, k1 nang, kha nang, 
do thieu d(>ng lvc hay do thiet ke cong vi~c chua 
hqp II; xac d!nh nhung tiem nang phat trien; (2) xac 
djnh ai can dao t(,lO, ai CO the phat trien, va (3) xac 
djnh muc d¢ san sang cua ngVC1i lao d¢ng cho dao 
t9o, phat trien [3, Tr. 73]. 

Tuy nhien, theo P. Nick Blanchard, James W. 
Thacker (1999) [4, Tr. thl tuy cGng dung cung 
mo hlnh danh gia nhu cau dao ti,lO neu tren, nhu'ng 
thu~t ngu phdn tfch nhi?m vv dvqc thay b~ng phdn 
tich hoQt d<)ng va thu~t ngu 6 Vi~t Nam thv<mg 
dung phdn tfch c6ng vi?c. tich con 
ngt.JM 6Vi~t Nam thvbng tfch ca nhdn. Sa 

tichnhu osa 1. 
Khi (phi!m tfch 

hi~n 

vi~c 

Thyc hi'n chuo'ng 
trlnh Cillo tto 

Phan tkh nhu diu dao t9o theo phvang phap 
neu tren c6 nhung vu nhvqc diem chinh sau day: 

- Phfm tkh c6 tinh tong hqp g~n vCii cac cap cua 
to chuc; 

- Ket qua chinh xac; 
-Dam bao dao ti,lO lien quan den nhu cau cua 

ngVbi hqc; 
-Ton thai gian. 
*) Khi ap d~:~ng phuang phap nay tren thvc te, cac 

to chuc cung thvong tien h~mh 3 bvoc phfm tkh sau: 
a! Phdn tich t6 chuc 
Xem xet su m~nh va chien lvqc cua to chile bao 

gom: cung cap nhung m~,~c tieu vu tien cho dao 
To chuc din xay d\fng mlnh su m~nh, tam nhln 
va IVQ'C phat trh~n. 

Xem xet 
din 
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m¢t each hi~u qua, yeu cau xac dinh nhG'ng nhi~m 
VI,! can dUQC thl,l'C hi~n, ffiUC dQ cong Vi~C can hoan 
th~mh nhvng kien thuc, k1 nang va thai d¢ nao can 
thiet de thl,lc hi~n cong vi~c. Phan tfch cong vi~c 
cCmg can dl,i doan duqc nhung kh6 khan rna nguoi 
lao a¢ng g~p phai khi thl,lc hi~n cong vi~c. 

Sau khi phan tkh muc d¢ quan trQng cua nhi~m 
V\J den ket qua thl,l'c hi~n cong vi~c ta din danh gia 
muc d¢ quan tr9ng cua kien thuc, k1 nang va thai 
a¢ de hoan th~mh cong vi~c vao thoi diem thue lao 
d¢ng. Bay Ia nhan to anh hu6ng vi~c tra 
lao d¢ng. 

Mau phzm tfch cong vi~c bang sau 
Bang 1: Xdc d[nh n(>i d ct ung ao t<;~o theo c6ng vi?c 

tencong N9idUI dao 
vaec: .......... .., tao: .. ••••e••••••··~~~~·i"'* 
Nhi~m Nhi~mvv Kien thuc va ki 1ca1 thiet 

vu: chi tiet 
1. 1. 

2. 

2. 1. 

2. 
3. 1. 

2. 

Xem l<;~i se1 do 2 o tren de th~y r6 qua trlnh phan 
tkh ket qua thl,l'c hi~n cong vi~c. Nguon thong tin 
thucmg duQc sU' dvng Ia: danh gia ket qua thl,l'c hi~n 
cong vi~c (danh gia cua nguoi quan II tnfc tiep, t\f 
danh gia, phuC1ng phap danh gia 360 d¢), so sanh 
ket qua danh gia nay ve ffiUC d¢ thong nh~t va Slf 
khac bi¢t. 

He1n nua, trong nghien cuu dao t<;~o va phat 
trien Raymon A. Noe {2002) thl phan tkh con 
nguoi {tuc phan tfch ca nhan) co c~p den nhung 
nhan anh huang ket qua thl,lc hi~n cong 
va h9c t~p nhu trong bang 2. 

Khi phan tich nhung thOng tin trong bang tren, 
chung ta phat hi~n xem dao t9o co phai Ia giai phap 
tot nh~it de nang cao ket qua thl,lc hi~n cong 
cua nguoi lao d¢ng va phat hi~n nhUng ca nhan 
c6 tiem nang de boi duong phat trien. De danh gia 
nhu cau dao t<;~o hi~u qua, m¢t dieu rat quan tn;mg 
Ia Sl,i phat trien cua nguoi lao d¢ng duqc ca ca nhan 
va t6 chuc quan tam. £>ieu nay thuong xay ra khi 
chuc: {1) co va thl,ic hi~n quy trlnh aanh gia phat 
trien djnh kl, (2) cho phep ca nhan cung c~p aau 
vao cho qua trlnh (W aanh gia), (3) aanh gia cao 
nhung nguoi d~mh thai gian phat trien cap du6'i va 
(4) cung cap nhung CC1 h¢i dao t<;~o, kern c~p can 

d PhOn tfch ca nhdn: thiet cho sv ph at trien cua nguoi lao a¢ng. Vi~c c6 
Trong phan tkh nay, d~n xac djnh ai khong d<;~t nhung quy trlnh nay chua au rna can c6 nh~n thuc 

C<lc yeu CaU Ve ket qua thl,l'C hi~n cong Vi~C Va ai CO tkh Cl,l'C cua cap du6'i ve qua trlnh danh gia va Sl,i 
ti<~m nang phat trien theo cong thuc sau: tin tuong cua h<;> vao aao t~o se co fch cho phat 

Ket qua thy'c hi~n cong vi~c tieu chuan - ket trien cua hQ. 
qua hi~n cong vi~c thl,ic hi~n = kholmg qua aanh nhu dao va 
each hi~n trien kh6ng chi tlm ra 

2: Nhung nhdn t6 anh huang vi{fc va h9c t(lp cau dao t<;~o rna nhu 
..---.::;_-...,......:::..__ ____ __;:;, __ __;__...:..._..:..._--=..__;_ _ __;__..:...:...._.., ngoai dao t~o ~ tuc Ia nhu 

cau t6 chUc va quan II va 
1----'----+---:--t-h-uc-,-ki_n_a-ng-,-k-ha_n_a_n_g_v_a-th_a_i ------la_o_d_¢.,-n-g---1 tlm ra nhung ca nhan co tiem 

va ki nang; nang phat trien. Khi xac a[nh 
va d¢n nhu diu dao trien, 

1------+-...;..;,.;..;.;;..,.:.;.,_.:;...:;...:...;..:_,~..:.:._-----..,---------l neu dilO t<;lO Ia thl 
Huang di!m nguoi lao a¢ng lam cai gl, each nao va khi 

dau vim 

Thong tin 
hlm hoi 

KHOA 

hi~n can phat trien ro nhung 
thuc, k1 nang, thai a¢ can 

din hoan thanh; 
nguon can thiet (trang thiet bj ... ); 

trq tU' cac yeu cau cua cac cong vi~c khac; 
• Ce1 h¢i de thvc hi~n; 

chuan de danh gia ket qua thl!c hi~n cong vi~c ro rang, 
hu hq 

aao va xay 
r6 rang. 

cGng chU 
hi~n aanh 



nhan m~nh nhung yeu diu ve nguon nhan h,tc 
trong tucmg lai. C6 hal each l~p ke ho~ch nguon 
nhan h!c: (1) chuan bj nhung nguO'i lao d¢ng cho 
bo nhi~m/chuyen sang nhung cong vi~c khac, (2) 

chuan b! nguO'i lao d¢ng cho nhung thay doi trong 
e<k nghe nghi~p hi~n t~i cua hq. Tlt d6, xac dinh 
nhu diu dao t~o va phat trien va l~p ke ho~ch dao 
t<;~o va phat trien. 

£loi voi each (1) thl to chuc din l~p ke ho~ch 
can b¢ ke c~n, phat hi~n nhU'ng nguO'i c6 nhieu tiem 
nang phat trien Va l~p ke hOi;!Ch dao t~IO hQ de giup 
hQ c6 dugc ki nang theo yeu cau cua cong vi~c. 

£l6i voi each (2) thl khi danh gia nhu cau dao 
t<;~o, phat trien to chuc can phat hi~n nhUng thay 
doi c6 the dien ra trong cong vi~c hi~n t<;~i dl,ia theo 
nhung m~:~c tieu chien luge. M¢t khi da xac dinh 
dugc nhung thay dol nay thl vi~c tiep theo Ia xac 
djnh nhung kien thuc, ki nang, thai d¢ moi nao se 
din cho cong vi~c d6. Ket qua nay se dugc so sanh 
voi kien thuc, ki nang, thai d¢ hi~n t~i cua nguO'i lao 
d¢ng de xac djnh khoang each thit~u hl,lt va l~p ke 
ho~ch dao t~o. 

Danh gia nhu cau dao tgo, phdt trien bi d¢ng: 
£lanh gia nhu cau dao t<;~o, phat trien b! d¢ng se b~t 
dau voi nhung yeu kern ve ket qua thl,ic hi~n cong 
vi~c hi~n t9i ho~c thieu nhan Sl! cho nhung vj trl 
quan II. £lau tien se Ia Sl! nh~n biet ve vi~c c6 khoang 
each giua tieu chuan ve ket qua cong vi~c din dugc 
hoan thanh va muc d¢ hoim th~mh cong vi~c thl,ic 
te. Sau khi da phat hi¢n ra van de ta can xac djnh c6 
dang de giai quyet van de d6 khong va c6 kinh phf 
khong. M~t kh<k, ve phat trien thl doanh nghi~p chi 
nh~n ra sl,1 thieu nhan nhung vi tri qufm II khi 
tuyen d~:~ng kh6ng dap ung dugc {doi v6i cac to chuc 
co muc luang h9n che thl tuyen dvng nhan 

trlnh d¢ chuyen mon, II cao kh6 thl,ic hi~n, 
nen vi~c b6i duong nhung can b¢ c6 tiem nang Ia 

thiet). 
4. K4"t 

tkh 
tin ve nhung 

(ph an tkh chuc). 
phan tkh ca nh€m, khi xem xet nhung 

tin ve ket qua thl,ic hi~n va so sanh 
mlic hoan 

vi~c ta c6 th~ xac djnh nguyen 
nhan chuc anh huang ket qua thl,ic hi~n 
cung nhu Ia nhung nguyen nh€m kien thuc, ki 
nang, thai d¢. 

Trong danh gia nhu cau dao tc;~o, phat trh;!n b! 
d¢ng, ta van danh gia ca 3 mlic d¢: to chuc, c6ng 
vi~c va ca nhan nhung se nhan m<;~nh han: (1) vao 
m¢t phong ban, {2) vao nhung nguO'i c6 ket qua 
thl,ic hi~n cong vi~c kern (va dong nghi~p, duoi 
CUa hQ) Va (3) Sl,i khac bi~t Ve ket qua thl,iC hi~n 
va van de C\1 the cua cong vi~c. Nhu cau dao t<i!O 
thuO'ng dugc d~t ra khi cac nhan vien khong c6 du 
cac ki nang can thiet de thl,ic hi~n cong vi~c. De xac 
djnh chinh xac nhu cau dao t~o can thvc hi~n die 
nghien cuu: (1) To chuc thl!c hi~n m1,1c tieu a muc 
d¢ nhu the nao? (2) £l9i ngu lao d¢ng can c6 nhung 
k1 nang nao de thl!c hi~n tot c6ng vi~c, (3) £liem 
m9nh va yeu cua d9i ngu trong doanh nghi~p Ia g1? 
Tu d6, dao t9o trong cong vi~c se gop phan nang 
cao nang suat, hi~u qua lam vi~c cua nguO'i 
d¢ng. Qua vi~c dao tc;~o trong c6ng vi~c, moi nhan 
Sl,i de dang thfch ling han VOi tUng hoan canh Cl,l 
the de t90 gia trj gia tang, giai quyet nhung phat 
sinh va mang l<;~i thanh cong trong chuoi phat trh~n 
chien luge cua moi to chuc. 
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