NGHIEN CU

BAN CHAT VA KHUNG QUAN LI CHAT LUONG
CUA €O SO GIAO bUC

Thanh coéng cla quan li chat lugng (QLCL) trong
doanh nghiép lam cho nhiéu ngudi ty dat cau hoi: Tai
sao khong trong gido duc? va cho dén nay, da ¢6 du
trdi nghiém dé khang dinh 1a QLCL ¢6 thé van dung
8t trong gido duc. Dudi day trinh bay ban chat va cac
thanh t8 chinh ctia khung QLCL ‘cla co s§ gido duc
(CSGDY):

1. Khéi niém, muc tiéu va ban ch&t QLCL cla
CSGD

Thuc t& QLCL c6 thé dugce dinh nghia theo cac
cach khéc nhau, tuy nhién, khéi quat thi-QLCL cda
CSGD dugc xem la hé thdng, bao gém cic co ché va
cac quy trinh, dugc st dung dé ddm béo chét lugng
(DBCL) thong qua lién tuc cdi tién hoat déng cla
CSGD. Pinh.nghia nay bac ham ¢ BBCL va céi tién
chét lugng, vi trong thuc tién thi d&€ DBCL ddi hoi phai
cdi tién chat luong lién tuc. Muc tiéu QLCL cla CSGD
nh&m tao diéu kién thuén lgi cho viéc cai tién lién
tuc va phat trién cac qué trinh va két qué gido duc,
theo cach [6i cudn va lam hai hda cdc nd luc cua tat
ca con ngudi trong va ngoai CSGD, dé khdng chi phét
huy hét nang luc véi long nhiét tinh, ma con 16i cuén
ho tham gia vao cai tién lién tuc dé cong viéc dugce
thuc hién tét hon. Vi vay, QLCL clia CSGD lam thay d6i
quan hé gilfa ngudi quan Ii va ngudi tryc tiép thyc
hién c6ng viéc gido duc (nha gido, nhén vién). QLCL
1a phén tao nén tinh toan ven clia hé théng van hanh
CSGD, nén can dugc lién két véi tat ca cac chic nang
va cdp d6 bén trong cing nhu bén ngoai lién quan
(The Finish National Board of Education, 2008).

Van dung mé hinh khung logic cho thay bdn chdt
hay co ché hoat dong ctia CSGD nhu sau: sU dung hay
tich hop céc déu vao vao cac hoat ddng gido duc theo
cac chién luge hay gidi phap da dugc lya chon dé dat
tdi cac muc tiéu (bao gébm: mucc tiéu chung dai han;
muc tiéu trung han va muc tiéu ngan han va vi vay, sé
dat tdi s mang, cac gia tri va tam nhin cGa hé CSGD.
Thuc t& muc tiéu dai han thudng dugc xay dung va
do/danh gia dua trén cac tac dong dai han ma gido
duc mang lai; tuong ty, cdc muc tiéu trung han dua
trén céc két qua dau ra va muc tiéu ngén han dya trén
céc dau ra (thudng dugc dién gidi nhu cac chi tiéu dé
dat t6i myc tiéu ngdn han) (xem So dé 1),
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So dé 1: Ban chdt QLCL cda CSGD

Do &8, bdn chdt QLCL clia CSGD dugc hiéu la viée
thiét 1ap va van hanh hé théng DBCL cta CSGD thong
qua cai tién lién tuc nhim dat tdi cdc muc tiéu va vi vay
dat toi s{t mang, gia tri va tdm nhin clia CSGD, bao gém:

- Hé théng con vé kiém sodt chdt lugng thuc hién
qué trinh hoat dong gido duc (Pau vaoc - Hoat déng -
Pdu ra), théng qua viéc thiét Idp va do/ddnh gid cdc chi
s8 ddu ra hay qud trinh, nhdm sdm nhan ra cac sai s6t
hay tién d6 thuc hién so véi ké hoach dé khéc phuc va
phong nglia.

- Hé théng con vé ddnh gid két qua dat dugc cla
gido duc, thdng qua viéc thiét Iap va do/ddnh gid cdc
chl s6 két qud ddu ra va tdc tdc déng, dé ghi nhén viéc
dat tdi hay diéu chinh muc tiéu cy thé va muc tiéu
chung cia CSGD.

2. Khung hé théng QLCL clia CSGD

Trong thuc tién thi viéc thuc hién cac hoat dong
hay qua trinh gido duc nham dat t6i muc tiéu va vi
vay, cing dugc thiét ké dua trén cac muc tiéu, su
mang, gia tri va tdm nhin ctia CSGD. Vi vay, ban chét
chia QLCL cling c6 thé dugc ciu tric lai theo So dé 2
(Lim, 2001; Sanyal va Martin, 2007). ’
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S0 d6 2: M6 hinh hé théng QLCL cta CSGD
Van dung céch tiép can“chat lugng la sy pht hop
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voi muc tiéu” va cadc phan tich & trén dé dang nhén
thdy cac thanh t6 chinh cdia khung QLCL ctia CSGD ¢6
thé dugc thiét ké theo cac budc sau:

a) Phdt trién st mang, gid trj, tdm nhin, muc tiéu va
uu tién cda CSGD

- Diém bét dau cta hé théng QLCL I thiét 13p s

mang; cdc gid tri va tdm nhin ma CSGD theo dudi va tao
nén sy khac biét. Chiing duoc st dung dé dan dat, tao
dong luc va hinh thanh hé théng QLCL cling nhu vén
héa chét lugng. Chling rdt quan trong dé xdy dung céc
chuong trinh cdi ti€n chat lugng, dap ting va vugt qua
cac nhu cdu va mong doi clia cic lién ddi bén trong va
bén ngoai clia CSGD. Mat khiéc, thuc t€ cho thay hau
hét CSGD hién nay dang phai duong dau véi sy khan
hiém clia céc ngudn luc. Vi vay, can thiét lap cdc uu tién
vé céi gi la quan trong dé thuc hién trong khudn khd
nguén lyc han ché hién nay cla minh.

b) Thiét Igp cdc chinh sdch chdt lugng cuia CSGD

Chuic nang ¢o ban clia CSGD chl y&u bao gbm:
chuic nang gidng day va hoc tdp, chuc nang nghién
ctiu va ap dung két qua nghién cliu vao gidng day
va dao tao, chiic nang phuc vy cdng ddng, trong do
chidic ndng gidng day va hoc tdp dugc xem 13 nén
tang. Vi vy, dé thyc hién st mang, tdm nhin va céc
muc tiéu, CSGD trudc tén can phai hgp phap hoa céc
chinh séch theo cac chuc ndng va gid tri cla minh,
nhu: chinh sach tuyén sinh, chinh sach giang day va
hoc tap, chinh sach nghién cuiy, chinh sach phat trién
nhén vién va nghé nghiép, chinh séch phuc vy cdng
dong... Cac chinh séch nay phai duge nhit quan véi
cac chinh séch ca Nha nudc va cac yéu cau clia cac
hiép hdi nghé nghiép lién quan.

¢) Mo td qud trinh hogt déng nén tang clia CSGD

Trudc tién can xac dinh cac qué trinh hoat dong
chinh cla CSGD, vi du nhu: qué trinh 1ap ké hoach
phat trién CSGD, qué trinh quan If nhan sy, qua trinh
quén li co s& vat chdt va tai chinh, qua trinh gidng day
va hoc tap... Tiép theo, xdc dinh cac qud trinh thua cdp
cla tiing qua trinh nay, vi du: qua trinh gidng day va
hoc tap thudng bao gém: qua trinh gidng day cla

ngudi day va qué trinh hoc tap clia ngudi hoc... Sau

- d0, lya chon qua trinh nén tang, d6i véi cac CSGD,
dao tao, qud trinh nén téng chinh 13 qué trinh gidng
day va hoc tap dé két ndi céc qua trinh chinh khac
xung quanh qua trinh nén tang nay.

Van dung khung mo hinh logic cho thdy: qua
trinh gidng day va hoc tap c6 thé dugc md ta nhu chu
trinh khép kin cta cac thanh t8: BSi canh - Pau vao -
Qué triinh - Dau ra: Cac dau vao (dic diém ngudi hoc
va ngudi day; co s& vét chdt va thiét bj, tai chinh..)
dugc st dung hay tich hgp vao qua trinh gidng day va
hoc tép (ndi dung, chuong trinh; gidng day clia ngudi
day; hoc tdp ctia nguoi hoc; kiém tra, ddnh gid...) dé

tao ra cac dau ra (két qua hoc tdp...), két qud dau ra
(kién thic, ki nang va thai do) va tac dong (hoc tidp
Ién cao hay tim dugc viéc lam, déng gép cho x3 hdi...)
ma C5GD mong mudn mang lai cho ngudi hoc (Huitt,
2003; Lee and Han, 2005; Nasseh, 2001; Nguyén Tién
Hung, 2008).

Van bén héa vé cach van hanh hay lam viéc cta
CSGD la yéu cau tién quyét dé thiét ké va van hanh hé
théng QLCL ctia CSGD. Diém quan trong & déy la cac
qua trinh van hanh chinh xéc thé nao, chi khong phai
ching ¢an van hanh thé nao.

d) Thiét ké cdc chi s6 va do/ddnh g:a chdt lugng
CSGD

Muc dich clia budc nay la phét trién hé théng
kiém soat va do/danh gia chét lugng vai sé lugng thich
hop cac chisé hay bd chi's8 gido duc, chinh xac va phu
hgp va mdi CSGD cdn ¢6 mét kiéu ca riéng minh. Thuc
té€, b6 chi s6 gido duc clia CSGD thudng dugc thiét ké
theo qua trinh gidng day va hoc tap, bao gom: chi s6
boi canh, déu vao, dédu ra va chi s6 két qua dau ra, tac
dong va mét s6 chi s6 khac tly theo béi canh can kiém
soat hay do/danh gié chat lugng clia CSGD.

Tiép theo, quyét dinh lam thé nao dé thu thap
céc dit liéu can cé. Phat trién bd chi s6 gido duc tSt
s& giup CSGD biét moi thi mudn biét vé cai gi dién ra
trong CSGD, Tuy nhién, ¢6 kha nang thu thap di liéu
cén ¢o theo bo chi sé nay hay khdng lai la van dé hoan
toan khac. Van dé nay phai dugc du kién ngay trong
qua trinh phét trién cac chi sd gido duc dé tranh khoi
Iva chon nhing céi ma khéng bao gid ¢6 thé do dugc.

Cudi cling, kiém soat va do/danh gia chat lugng
clia CSGD con ddi hoi phai thiét ké cac mau béo céo
va trinh bay dit liéu cén thu thap, dé quyét-dinh du
liéu sé dugc trinh bay nhu thé nao véi ngudi sit dung;
ngudi stt dung st dung nhu thé nao cho quén Ii, kiém
soat va cdi tién chat lugng; ai sé dugc tiép can he
théng ditliéu nay? v

e) Cdi tién lién tuc theo chu trinh “FOCUS -~ PDCA”

Thuc hién cai tién chat lugng lién tuc nhdm ¢§
géng phét trién mot hé thdng chit lugng ma khéng
bao gi¢r dugc thda man. Chu trinh cai tién chat lugng
lién tuc phé bién la: “FOCUS-PDCA" (xem Hinh 1):

Trudc hét 13 FOCUS bao gém: (1) Tim qua trinh dé
cdi tién (Find a process to improve); (2) T8 chiic cai tién
qua trinh (Qrganize to improve a process); (3) Loc/gan
cai gi biét (Clarify what is known); (4) Hiéu sy khéc
nhau (Understand variation); va (5) Lua chon cai tién
quaé trinh (Select a process improvement).

Sau d6 chuyén sang thuc hién ké hoach cai tién
qua trinh PDCA:

(1) K€ hoach (Plan) dugc hiéu la lap ké hoach bao
gém viéc xac dinh muc tiéu chat lugng va nhiém vy
cén thyc hién dua trén chién luge va chinh sich chat
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lugng cGia CSGD, ti d6 dé ra cac gidi phap va cac diéu
kién dé thuc hién giai phap.

Chit lwgng

Thart glan v
Hinh 1: Chu trinh cdi tién chdt lugng lién tuc “FOCUS - PDCA”

(2) Thuc hién (Do) ia thuc hién ké hoach va thu
thap dir liéu. D& thuc hién ké hoach can thu thap
thdéng tin, chuan b cac diéu kién can thiét, phan cong,
huy ddng moi thanh vién cing tham gia va tién hanh
céc hoat ddng cai tién hay déi méi.

(3) Kiém tra (Check) la phan tich céc két qua cla
ké& hoach thong gua viéc so sdnh, xdc dinh g6 sailéch
gitra k&€ hoach dugc thiét ké vai két qua thyc hién thuc
té dé tlr d6 kip thai khac phuc céc sai léch hodc diéu
chinh ké hoach khi cén thiét. QLCL ngay nay ludn I8y
ngén chdn hay phong nglia sai sét lam chinh. Vi vdy,
khi kiém tra cdn phai xem xét cac bién phéap phong
ngtlfa dé dua vao ké hoach.

(4) Hanh déng (Act) la dé khdc phuc va phong
ngUa cdc nguyén nhan gdc ré dan dén nhiing sai léch
da thdng ké dugc qua kiém tra trén co s& céc bai hoc
kinh nghiém da rat ra. Khdng dé cac nguyén nhan dé
tai dién va ddng théi cling dé ra céc gidi phap dé ngan
chén nhiing sai s6t méi xuat hién.

f) Thiét Iap hé théng kiém sodt chdt lugng va ddnh
gid kétqud

Thuc chat, kiém soét chit lugng 1a viéc lién tuc
do/danh gia chét lugng thyc hién cla cac qua trinh
hoat dong cla CSGD thdng qua hé théng céc chi s6
dau ra hay qua trinh, 8 ngan chan cac sai s6t so vdi
ké hoach; con déanh gia két quéa dat dugc la do/danh
gia dinh ki theo céc chi s6 két qua dau ra dé xem da
dat t6i muc tiéu cy'thé hay chua va cé céc diéu chinh
hay khéc phuc kip thoi, va danh gia cac tac dong lau
dai (muc tiéu chung) ma gido dyc mang lai thudng
dugc thyc hién trong mét khoang thai gian d dai khi
ma céc tdc dong co thé xay ra.

Pé kiém soat chat lugng thanh cong, doi hoi
thudng xuyén phai khao sét ngudi hoc, cac ca nhén/
18 chic st dung ngudi t8t nghiép va bao cao ty danh
gia..., dé thu thap thdng tin vé quan diém/y kién ti
cac lien ddi lién quan vé chédt lugng cung cép dich
vy gido duc. Cac két qua khao sét va tu danh gia cén
duoc so sanh vai cac CSGD lién quan khac nhu mét
tham khdo tir bén ngoai & tdm qudc gia va quéc té,

Can luu y 13 hé théng gidm séat hay kiém soat
chat lugng va do/danh gid két quéd ctia CSGD cén
duge thyc hién dua trén nguyén tic khéng phai dé
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chi trich/triing phat ma dé “hinh thanh/cai tién” hon
1a“két luan/quy két"

g) Phdt trién cdc chién lugc thuc hién va cdi tién
chédt lugng :

Cac két qua nghién clu va thuc tién cho thiy
can phat trién mot s§ chién luge thyc hién va cditién
chat lugng dé thuc hién thanh céng st mang, tdm
nhin va muc tiéu ctia CSGD nhu sau (Rath, 2010):

- Thiét Igp cdu trac t6 chic QLCL. Dé céi tién chdt
lugng mang lai thanh cdng, mbi CSGD cdn x3c dinh
cho minh mdt cu tric t8 chiic QLCL phi hop dé phan
dinh rd vai trd trach nhiém, quyén han, tinh chiu triach
nhiém cla céc bén lién quan va quy trinh phdi hgp
dé ¢6 thé thyc hién t8t cong viéc quan li va cai tién
chdt lugng clia minh. Thuc t& hau hét cdc CSGD déu
thiét 1ap hoi déng QLCL hay BBCL d@é thuc hién vai
trd didu phéi va két ndi cac don vi/bd phan lién quan
trong CSGD dé phat trién hé théng QLCL. Thudng ¢
2-3 cdp hdi ddng chit lugng va phd bién 13 hdi déng
DBCL cdp CSGD va cdp don vi/bd phan chuyén mon
cla CSGD.

- Xdy dung hé théng giao tiép théng tin da chiéu.
Hé théng giao tiép la lién két sdng con gilta quén
li, nhan vién, khach hang va cac lién déi cba CSGD.
Phat trién tGt hé théng nay sé mang lai tinh ban thén
thiét, gan gi gilfa tdt ca cac ca nhan tham dy va gitip
duy tri dan dét cho thanh cong clia cac muyc tiéu chat
lugng dai han. D& phat trién thanh c6ng thudng doi
hoi cdn cd mot hé théng giao ti€p da chiéu: hé théng
giao tiép hai chiéu gilta cac cdp lanh dao, quan li vai
v&i nhan vién; hé théng giao tiép hai chiéu gilta bén
trong vdi bén ngoai cia CSGD... H& théng nay con.
phai cho phép nhan vién va cac lién ddi lién quan
cung cip thong tin phan héi va céc giai phap cé thé
¢6 cho van dé khoé khdn ma CSGD dang phai duong
diu, theo ¢ cich chinh thic va khéng chinh thuc,
nhu kénh phan héi théng tin bang vén ban hay trong
cac cudc gap go...

- Gidi thich vé hé théng QLCL: Trudc khi vén hanh
hé thdng QLCL, cac nha lanh dao va quan li can phdi
hgp véi cac héi déng DBCL dé giai thich cac lgi ich
cing nhu co ché van hanh clia hé théng QLCL t&i tat
ca nhan vién, vi quan |i va DBCL ¢6 thé con |3 van dé
mdi v&i ho. CSGD phéi dadm béao hé théng QLCL dugc
hiéu ré rang va cong khai vgi tat c& nhan vién. Qué
trinh phé bién théng tin nén theo hé thdng giao tiép
théng tin da chiéu, ddc biét la cac hinh thuc seminar,
hdi thdo hay cac cuéc hop nhan vién, .,

- Thiét Idp vdn hda chdt lugng trong suy nghf cta
ting thanh vién: Can ¢6 cac cudc gdp dinh ki vai cac
bé phéan/don vi va cé nhén lién quan dé tao ra céc co
héi thao ludn vé cac van dé kho khan va chia sé kinh
nghiém lién quan dén gidng day va quan li, nhdm
hinh thanh van héa chét lugng nhu mét phén khéng
thé thiéu trong tdm tri, suy nghi cla tling thanh vién
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trong va ngoai CSGD. Béi ngl nhan vién va nha gido

con can dugc cung cdp cac co hdi dé hiéu biét lan

‘nhau, tir d6 hinh thanh vin héa tin tudng lan nhau,

_ théng qua viéc thanh 13p cac doi/nhom lam viéc; du
gid, quan sat déng nghiép gidng day.. ..Hop tacva tin
tudng lan nhau trong d6i ngl nhan vién va nha gido
[a chia khoa dé dat t6i cac muc tidu chat lugng.

= Vdn ban héa cac miéu td cdng viéc va quy trinh
phéi hop lam viéc: Giéng nhu céc 18 chiic khac, CSGD
can xac dinh rd cac vai trd va trach nhiém cho cac nha
Janh dao va nhan vién dé ho ¢6 thé thuc hién céng
viéc cua minh dya trén cac miéu ta cdng viéc cing
nhu quy trinh phdi hgp 1am viéc gilta cac bén lién
guan dugc van ban hda rd rang dé tranh nham lan vai
tro hay trung lp nd luc.

- Ty ddnh gid tai ¢é cdp CSGD va donvi/bd phan:

C4n kiém tra. tdm nhin, s& mang va myc tiéu thong
qua tu danh gia thudng xuyén, dé cho biét CSGD
dang dung & dau, linh vuc ndo cén tiép tuc phat trién
va cai tién. Cac két qua cba ty danh gia can phé bién
kip thdi tdi tat ¢d nhan vién dé sit dung cho muc dich
lién tuc ci tién. Can so sanh cac két qua ty danh gia
bén trong vdi cdc CSGD cung giai doan phat trién dé
tham khdo. Né cho phép CSGD biét minh dang & dau
so voi cac CSGD khéc.

- L6i cubn cdc lién déi lién quan vao thiét ké
chuong tinh va gidng day la rat quan trong, vi ho
chinh 1a nhitng ngudi dnh hudng dén viéc nang cao
chat lugng trong CSGD. Cac ddng gop dau vao clia ho
cho viéc phat trién cac chuong trinh hay khéa nghién
ctu/hoc tap cling chinh 13 dé dap Ung céc nhu céu
cda ho. Ho con phuc vy nhu ngudi két néi gilia thi
trudng va CSGD trong viéc tu van cho cac CSGD nham
dap Umg su pht hop va gdn két ndi dung clia cc khoéa
hoc vdi céc nhu cau clia xa hdi. Quan trong hon, ho
gitip CSGD duy tri cdc chuong trinh clia minh dugc
cép nhat va dap Ung v6i cac phat trién kinh té - xa héi
dang thay ddi. .

- Phdt trién hé théng thdng tién va trd céng dua
trén thanh tich tt trong gidng day, nghién ciu va
dich vu cong déng dé phat trién ddi ngl nha gido.
Hé théng nay khdng nén qua dua vao trinh d6 bang
cap, ma can két hop vdi cac thanh t6 khac nhu két qué
thuc hién cong viéc, tham nién, hanh vi dao duc va
cac mdi quan hé chinh trj.

- Téing cuding ddo tao, b6i dudng ddi ngd nhén vién
va nha gido. Thuc t& dé thuc hién thanh céng QLCL,
khéng chl cdn dl céc ngudn vét luc, ma con cén dam
bdo cd dd céc ¢ nhan ¢ cac ki nang phi hop, dugc
gido duc hay d3o tao can thiét dé thuc hién chinh xac
vai trd clia titng thanh vién. G nai ¢6 “16 héng’, ¢in
thuc hién cac budc dé gido duc va dao tao tiép theo.
Mot cam két vai dao tao va boi dudng ddi ngi la rt
quan trong dé CSGD mudn céi tién chét lugng thanh
¢6ng. Hon nifa, CSGD con phai cung cép dao tao va

bSi dudng vé viéc 1am thé nao dé thuc hién BBCL
t8t nhét, dic biét véi nhiing ngudi ding déu cac bo
phan/don vi, vi ho sé Ia nguoi chl dao truc tiép viéc ty
danh gia va cac hoat d6ng chit lugng khéc clia CSGD.

- Minh bach, chju trdch nhigm trong quan li. Hién
nay dang c6 nhiing phé phan vé quan li chua tét trong
CSGD clia nhiéu qudc gia dang phat trién, nhu thiéu
minh bach trong quan i tai chinh, thong tin ngan
sach khong dugc thao luan cong khai va thudng dugc
xem xét bi mat dan tdi hoai nghi ctia nhan vién, cdng
ddéng. Minh bach 1a mét trong cac thanh t§ cia quan
Ii tSt. Quan i kém dén tdi thiu déng luc va tham du
tich cuc cGa nhan vién. Mat khac, CSGD con phai chiu
trach nhiém véi cac hoat déng clia chinh minh va vdi
nhén vién va ngudi hoc cia minh, chtt khéng chi vdi
gudn li c8p trén. :

- Nhdt qudn vdi hé théng ddm bdo chdt lugng bén
ngodi. Lién két/két ndi va nhat quan gidia quan lichat
lugng cia CSGD voi cac chudn, thi tuc/quy trinh va
huodng dén DPBCL dugc thiét Iap bdi cac co quan bén
ngoai trong pham vi qudc gia va qudc té la yéu cdu
bat budc, vi CSGD cén dat dugc cdng nhan va niém
tin tudng ca bén ngoai. Li do 13 néu thiéu sy két ndi
va nhat quén thi ngudi t6t nghiép ¢6 thé khdng kiém
dugc viéclam hodc van bang/ching chi clia ho khong
dugc cong nhan & tdm qudc gia va qudc té. Hon nifa,
két ndi va nhat quan chit ché gilta hai hé thdng bén
trong va bén ngoai con ¢é thé gitp CSGD duy tri dugc
cac chudn muc nhit quan vdi cic yéu cdu tir bén
ngoai va dé cac ¢d quan quan Ii ¢6 thé kiém soét chat
ché dugc chit lugng hé théng CSGD. Tuy nhién, can
can bang gitfa hé théng bén trong va bén ngoai, vi
néu qua tap trung vao bén ngoai cé thé dan tdi thiéu
phu hgp véi béi canh dic thu cla CSGD vi mbi g s&
khac nhau vé triét If, van hoa, dic diém ngudi hog, ...

4, Két ludn

Ban chat va céc thanh t6 QLCL clia CSGD dugc
trinh bay va phan tich théng qua viéc xay dung va
co ché van hanh ctia hé théng kiém soét chat lugng,
dua trén viéc thiét lap va do/danh gié céc chi s6 dau
vao hay qua trinh; va tuong tu la hé théng danh gia
két qua dat dugc clia CSGD dya trén cac chi s6 két
qué dau ra va tic déng... Thyc té, QLCL trong gido dyc
dugc van dung va phat trién ti cac kinh nghiém QLCL
trong doanh nghiép.

Méc du ¢é su khac biét nhét dinh, nhung kinh
nghiém van dung QLCL vao trong gido duc trong vai
thap ki qua cho thay: QLCL c6 thé tao ra khac biét
Ion trong gido duc giéng nhu trong doanh nghiép.
Gido duc c6 thé dugc cai tién, ndng sudt clia nha gido
dugc nang lén, nha gido va ngudi hoc hung thd hon
vGi cong viéc clia minh va ngudi tét nghiép 6 nhiéu
déng gop tich cuc hon cho phét trién kinh t& va xa hoi.

(Xem tiép trang 30)
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