
lWJ NGHIEN CUU ________________ __;_ ____ _ 

' ~ , II' ' .... ~ ., 

BAN VE QUAN Ll TRUONG DAI HOC THltC HIEN QUYEN Tlt CHU 
a a a a 111 

'II' A -A? IT 

VA THACH NHIEM XA HOI 0 NltOC TA . . 

f>atvan de 
de nha khoa h9c va quan li giao dl,lc (GD) dii!i 

h9c (£>H) C1Vi~t Nam da d~c bi~t quan tam den quan If 
tn.Jong DH de tht,tc hi~n quyen tt,t chu va trach nhi~m 
xa h¢i 6 mtac ta trong nhCtng nam vua qua. 

Theo Le Due Ng9c, (2009): "Quyen tl/ chU va trckh 
nhi~m xa h(>i cua m(>t co sCi gido dvcaqi hc;>c (GDDH) chi 
CO the thi/C hi~n m(>t each aay au va phdt huy au'(/C Cd 
che vgn hdnh u'u vi~t nay khi ma a6ng thai vua phan 
djnh du<;1c ro rang trdch nhi~m va gioi hqn cua quem If 
nhG nllocva ban than tilng cdsdaao tqoDH phdi c6 au 
nang 11/C VQ moi tru'ang de tht,J'c hi~n quyen tt,J' chU va 
trach nhi~m xa hQi cua mlnh va mQt Cd ch€ gidm sat 
hU'u hi~u aoi VOi CD Cd quan nhQ nu'Oc VQ Cd SO aao tQO 
DH thl/c hi~n co ch€, nay."[ 1 ]. 

Bao cao cua Uy ban ve Tll chu va trach nhi~m 
giai trlnh cua Cd SCJ GDDH cua An DQ,( 2005) cho rang: 
"Hqt nhcln cua khdi ni~m tt!chU Ia van hod quan lfphdn 
quyen. 51/ phOn cap ve .trdch nhi~m cong vi~c va trdch 
nhi~m giai trinh trong hQc thugt cung nhll Ia trong cdc 
ch(lc nang quem f{ au'(/C tien hdnh aong thai fG tfieu thiet 
yeu ae a am bdo 51/ thdnh cong trong tl/ chU" [3]. 

Ph9m Phl,J, (2006) cho rang: "Tt! chU DH Ia n6i 
aen quan h~ giCta Chfnh phU va DH. Chfnh phU c6 thOrn 
quyen phdp If den a au va nen can thi~p a en m(/c a(> nao 
vao nhCtng van ae khdc nhau cua trllang DH. Ve phfa 
tru'ang DH, hQ c6 khd nang aen aau trong vi~c hanh 
a(>ng theo 11/a ChQn rieng ae thi/C hi~n s(/ m~nh CUG 
min h. Con Quan tri DH Ia n6i aen cung each quan tri ae 
truang DH c6 the dqt all(/c cdc mvc tieu a(it ra m¢t each 
c6 "trdch nhi~m xa h(>i'; minh bqch va hi~u qua:' "Trach 
nhi~m xa h¢i ... bao gom: Vi~c dam bao chat lu<;tng 
dao t9o, su dl,lng c6 hi~u qua cac nguon h,tc, thong 
tin minh b9ch va trach nhi~m bao cao giai trlnh cong 
khai vai cong chung, dem l9i st,t thoa man cho sinh 
Vi en Va CQng dong ... f)e tht,J'C hi~n dl1<;1C nghia Vl,J nay, 
phai c6 2 dieu ki~n. Thunhat, ve phfa Be;> quan If, phai 
xay dl,lng cho duc;1c m¢t so "Chi so hoan thanh nhi~m 
vl.J" cua tn.Jong DH, to chuc kiem d!nh chat lu<;tng va 
kiem toan tai chinh d¢c l~p, dua ra du<;tc nhCtng quy 
djnh ve bao cao giai trlnh cong khai ... Thuhai, ve phfa 
truong DH, phai c6 m¢t "H¢i dong truong" de nhCtng 
quyet ajnh dua ra Ia vl l<;1i ich cua c¢ng dong chu 
khong phai chi vl l<;1i kh cua rit~ng nha truong ho~c 
m¢t the h,tc nao d6. N6i riE~ng ve H¢i dong truong, day 
Ia m¢t H¢i dong quyen ll,J'c va Ia d9i di~n cho "Chu sC1 
hCtu c¢ng dong'; bao gom d sinh vh~n va c6 nhieu 
d9i di~n ben ngoai nha truong chu khong chi d9i di~n 
cua t~p the ben trong nha tn.Jong:'[4]. 

Trong khuon kho bai viet nay, chung toi khong 
c6 tham v9ng trlnh bay het cac n¢i dung cua quan If 
trUong DH de tht,tc hi~n quyen tl,J' chu va trach nhi~m 
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xa h¢i ma chi t~p trung vao 4 n¢i dl,lng sau: 
1. Nang hfc dQ.i ngu can bQ qu;im II cac:: cap cua 

nha truO'ng 
Truac yeu diu doi mai cong tac quan If nha 

tn/ong theo hUang tt,J' chu va tr<kh nhi~m xa hqi, moi 
nha trllong phai doi m~t vai nhCtng thach thuc, doi 
hoi tu khach hang va cac Cd quan quan H cap tren; 
phai chung minh tfnh trach nhi~m, tfnh cong khai, 
tfnh minh b9ch, tht,tc hi~n cac chfnh sach cong bang, 
cung cap djch Vl,J kjp thai CO chat ll1<;1ng va hi~U qua. 
De tht,tc hi~n du<;1c dieu nay, vi~c nang cao nang ll,J'c 
quan If trong cac cd sC1 GDDH Ia m¢t yeu diu thuong 
xuyen, lien tl,Jc. Vl v~y, trong cong tac quan If phai xay 
dt,tng dU<;1c nhetng buac di, gan vai nhetng giai phap Cl.J 
the theo m¢t 1¢ trlnh nhat djnh, khong the v¢i vang, 
dot chay giai do9n hay bolting giai do9n chuyen giao 
cd che cG va cd che mai. Hdn nCta, tiem lt,tc, kha nang 
quan If cua tung cd sC1 GDDH cGng khacnhau, doi voi 
cac cd sC1 GDDH c6"the va lt,tc"thl c6 the nhanh chong 
thfch Ling vai tlnh hlnh mai, de thich Ling vai Cd che tl,J' 
chu va trach nhi~m xa h¢i hdn so vai cac cd sCi GDDH 
yeu hdn, do d6 vi~c quan tam xem xet dieu ki~n, d~c 
diem Cl,J the cua tung cd sCi GDDH, danh gia tac d¢ng 
cua st,t chuyen doi mo hlnh ho9t d¢ng den moi cd sCI 
GDDH de djnh ra buac di thfch h<;1p Ia dieu het sue 
can thiet. 

Truac khi bUoc !.ang mo hlnh mai, cd sC1 GDDH can 
nhanh chong thao go nhCtng ton t9i, Vl.long mac thu¢c 
ve Cd che cG de t90 ra m¢t moi trllong lanh m9nh, vCtng 
vang, san sang cho vi~c doi m~t voi nhCtng thU thach 
lan hdn trong mo hlnh mai. 

Ben qnh d6, cfin khuyen khich cac cd sa GDDH 
m6 r¢ng, da d9ng h6a cac ho9t d¢ng chuyen mon 
phu h<;1p vai nang lt,tc cua ddn vj, tich ct,tc khai thck 
nguon lt,tc theo huang i::9nh tranh lanh m9nh giCta cac 
cd sC1 GOOH. Day Ia dieu tat yeu cac Cd sCi GDDH se 
phai tht,tc hi~n khi chuyen sang cCJ che ho9t d¢ng W 
chu va trach nhi~m xa hQi. 

Nang lt,tc dao t9o, nghien cuu khoa h9c, nhat Ia 
nang lt,tc quan li cua moi cd sCi GD£>H se quyet djnh 
vi~c thl,(c hi~n quyen tt,J' chu duqc trao va tht,tc hi~n 
trach nhi~m xa h¢i. Bbi v~y, trong Lu~t GDDH cua 
nuac ta ghi ro: "CCJ sC1 GDDH khong con du nang ll,J'c 
thl,fc hi~n quyen w chu ho~c vi ph9m phap lu~t trong 
qua trlnh tht,tc hi~n quyen W chU, tuy thu¢c muc d¢, 
bi xu If theo quy djnh cua phap lu~t:' . 

Xu huang chung Ia truong DH ngay cang duqc 
giao quyen W chu nhieu hdn di lien voi n6 Ia trach 
nhi~m xa hQi cao hdn. B6i v~y, doi hoi nhung nha lanh 
d9o va ca d¢i ngG quan H cac cap trong truong khong 
nhCtng gioi ve chuyen mon (c6 nang lt,tc chuyen mon) 
ma con c6 nang lt,tc lanh d90 va quan II Sl,J' thay doi. 
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Nang llfc 6 day Ia m¢t t~p hqp cac kien thuc, ki nang 
va thai d¢ phu hqp vai m¢t loc;~i h09t d¢ng thlfc tien. 
Nang llfc Ia to hqp nhung hanh d¢ng dlfa tren slf huy 
dqng va su dt,mg hi~u qua cac nguon kien thuc, ki 
nang khac nhau de giai quyet van de ho~c co each 
ung xu phu hqp trong boi canh song thlfc, Cl,J the Ia: 
. -The hi~n c!Ltqc kha nang ho trq va thfch nghi 

nhanh chong vai thay doi de dam bao tfnh hi~u qua 
cua nha truong. f>9i ngO can b¢ quan If biet chuyen 
doi mem deo, linh h09t Slf cfoi mai chung thimh 
nhung vi~c lam Cl,J the, thiet thlfc trong qua trlnh xay 
dl,l'ng m<?t nha trltong hi~u qua. 

- Xay dlfng va dieu chlnh cac chien ILtqc, ke hoc;~ch 
va chi dan de thfch ung vai moi trltong khoa hQC cong 
ngh~ va ciao tc;~o luon thay doi. Xay dlfng c!Ltqc tam 
nhln, su m<;mg, cac gia tri cua nha truong huang tai 
sl,l' ph at trien toan di~n cua moi sinh vien va nang cao 
chat luqng, hi~u qua GO cua nha truong ... 

- Khai xU'ang, ho trq va thlfc hi~n nhung thay doi 
can thiet, quan trj qua trlnh thay doi m¢t each hi~u 
qua. 

- Tc;~o cho d¢i ngO giang vien va din b¢ quan If 
trong trliong co duqc tam II vung vang, tlf tin, thfch 
nghi nhanh chong, chap nh~n, hung thu vai slf thay 
doi, dong thoi giup hQ hieu ro can phai lam gl de thl,l'c 
hi~n qua trlnh thay doi. 

- Khuyen khfch mQi nguoi suy nghi m¢t each 
sang tc;~o, tim ra nhung djnh huang, nhung h~ thong 
va phlidng thuc mai co the dU'qc phat trien va ap 
dt,mg hi~u qua cho moi ddn vj trong trliong va nha 
tntong. Nhung nha lanh dc;~o va d¢i ngu can b¢ quan 
li trong trU'ong tc;~o moi trliong, khuyen khfch cac y 
tu'ang d¢t pha va xay dlfng nhung mo hlnh mai bat 
kjp vai cac xu huang tien tien tren the giai. 

Bong thoi, d¢i ngu can b¢ quan If nha truong 
phai cilia ra cac phan tfch, dlf bao va phan doan trong 
boi canh phuc tc;~p, dieu hanh dam bao nha trltong 
on djnh va phat trien ben vung. Ngay nay, khi de c~p 
den nang llfc quan If thl nguoi ta hieu do Ia nang llfc 
thl,l'c hi~n nhung hoc;~t d¢ng quan li, hay noi each khac 
nang llfc quan If duqc bieu hi~n 6 hoc;~t d¢ng quan H. 

2. Ht thong ctam bao chi"t ht9'ng ben trong 
H~ thong dam bao chat luqng Ia van de danh gia 

va cai tien qua trlnh lam vi~c cua giang vi en, sinh vi en, 
va nhan vien quan trj trong toan b¢ cd sa GOf>H theo 
m¢t each thuc tong quat va vai m¢t quan diem thlfc 
te Ve tlnh tr<;~ng hi~n t<;~i cua cd SCJ do SO vai cac tieu 
chuan ve hQc thu~t cua GDf>H. 

Co hai khai ni~m song hanh ve dam bao chat 
IU'Q'ng: dam bao chat luqng ben trong (internal 
quality assurance) va dam bao chat luqng tu ben 
ngoai (external quality assurance}. Trong khi dam bao 
chat h.tqng ben trong Ia trach nhi~m cua moi to chuc 
thl dam bao chat luqng tu ben ngoai duqc tien hanh 
bai cac cd quan chju trckh nhi~m ve kiem djnh chat 
luqng. 

Theo huang dan cua Mc;~ng IU'ai cac tni<' 11g f>H 
Dong Nam A (Asian University Network - AUN) mo 
hlnh h~ thong dam bao chat luqng gom 3 thanh to: 
dam bao chat luqng ben trong, dam bao chat ILtQ'ng 

tu ben ngoai va kiem djnh chat ILtqng. f>e thlfc hi~n 
vi~c tang quyen tlt chu va trach nhiem xa hoi, moi 
trliong f>H can thiet l~p h~ thong dam hao chat luqng 
ben trong th~t hi~u qua, lam tien de trien khai c<k 
thanh to dam bao chat luqng tiep theo. 

Doi vai m¢t cd sa GOf>H, "dam bOo chat ltJt;Jng 
ben trong bao g6m b(> may, cdc ngu6n life va cdc ngu6n 
thong tin nhdm thiet lqp, duy trl va ph at trien chat ltJt;Jng 
cdc hoqt a(>ng dqy, hqc, nghien cuu khoa hoc va phuc 
Vl,l c(>ng dong" (AUN, 2007)[5]. f>am bao chat ILtdng 
ben trong neu dU'qc phoi hqp co hi~u qua vai dam 
bao chat luqng ben ngoai se tc;~o ra m¢t co che ben 
vung cho vi~c duy trl va ph at trien chat luqng cua nha 
truong. 

Nam 2005, Hi~p h¢i Bam bao chat luqng GDf>H 
Chau Au {European Association for Quality Assurance 
in Higher Education - ENQA) da de ra bay tieu chf va 
n¢i dung huang dan cho hoc;~t d¢ng dam bao chat 
luqng ben trong (:; cac trliong f>H nhli sau: 

Chfnh sach va quy trlnh dam bao chat luqng; 
xay dlfng va phat trien nep van hoa chat luqng trong 
toan b¢ cac hoc;~t d(>ng; xet duy~t va djnh kl ra soat cac 
chlidng trlnh ciao tc;~o va vi~c cap van bang, chung chi; 
danh gia nglioi hQCi dam bao chat IU'qng doi vai d¢i 
ngu giang dc;~y; nguon tai nguyen ho trq hQc t~p;H~ 
thong thong tin can thiet cho cong tac quan If; Cong 
khai thong tin ve cac chlidng trlnh ciao tc;~o va van 
bang, chung chi aliqc cap. 

Ket qua kiem djnh chat luqng GOOH duqc su 
d~,Jng lam can cu de xac djnh chat IU'Q'ng GOOH, vj the 
va uy tfn cua cd sa GOOH; thlfc hi~n quyen w chu, w 
chju trach nhi~m; ho trq dau tu, giao nhi~m vv; Ia can 
cu de Nha nU'ac va xa h¢i giam· sat hoiilt d¢ng cua Cd 
s6GOOH. 

3. Thvc hitn ccmg khai 
Cong khai cua cac cd sa GOf>H va H~ thong dam 

bao chat luqng Ia hai van de quan trQng lien quan den 
trach nhi~m xa h¢i cua cac Cd SCJ GO£> H. 

M1,1c tieu thl,lc hi?n c6ng khai cua cdc cd sa GOOH; 
-Thlfc hi~n cong khai de nglioi hQC, cac thanh 

vien cua co sa GOOH va xa h¢i tham gia giam sat, 
danh gia cd sa GO. 

-Thlfc hi~n cong khai nham tang tfnh minh bc;~ch, 
phat huy dan chu, tang cuong tfnh tlf chu va trach 
nhi~m xa h¢i cua cac Cd s(:; GOf>H trong quan li nguon 
h!c va dam bao chat luqng GO. 

N(>i dung c6ng khai cua cdc cd sa GDDH: 
- Cong khai cam ket chat luqng GO: doi tuqng 

tuyen sinh, chlidng trlnh ciao t9o, chat luqng san 
pham aao tc;~o: kien thuc, ki nang, trlnh d¢ ngo9i ngu 
cua nglioi tot nghi~p va kha nang clap ung, thfch ung 
du'qc vai vj trf vi~c lam sau tot nghi~p; 

- Cong khai chat luqng GO thlfc te; til~ sinh vien 
tot nghi~p co vi~c lam; cac hoc;~t d¢ng nghien cuu 
khoa hQc, chuyen giao cong ngh~; kiem djnh cd sCI 
GO va chlidng trlnh GO. 

- Cong khai dieu ki~n dam bao chat IU'Q'ng GO: Cd 
sCI v~t chat- ki thu~t; a¢i ngG giang vi en, can b¢ quan 
li va nhan vit~n. 

- Cong khai tai chinh: Cac nguon thu va cac 
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khoan chi tieu; muc thu hqc phi va cac nguon thu hqp 
phap; chfnh sach hQC bong Va ket qua thl/C hi~n hQC 
bong; thlfc hi~n nh?m yet cac bieu mau cong khai dlf 
toan, quyet toan thu chi tai chfnh; ket qua kiem toan. 

4. Van h6a tl! chu va trikh nhitm xi hqi trong · 
nha tru'ang 

Khi thl,fc hi~n quan If truong DH chuyen doi W 
Cd che quan If t~p trung, bao cap sang Cd che phan 
cap quan If theo huang tang quyen W chu va trach 
nhi~m xa h9i can phai thay doi moi trltong va th6i 
quen cua can b9 quan li, giang viE~n, cong nhan vien, 
sinh vh?n theo h~ gia trj tl! chu va trach nhi~m xa h(?i, 
day Ia yeu t6 quyet djnh thanh cong Cd che w chu 
va trach nhi~m xa h9i trong trltong DH. De c6 auqc 
moi trU'ong va th6i quen cua cac thanh vi en trong nha 
trltong dap ung yeu cau quan If thea Cd che tlf chu va 
trach nhi~m xa h¢i can phai xay dlfng van h6a tl! chu 
va trach nhi~m xa h9i trong moi nha trltong. 

Van h6a do Ia cac gia trj, cac y tuong, cac lo<;~i thai 
d¢, cac hanh vi va cac m6i quan h~ t<;~o nen y nghia, 
sl,( an toan va sl,l' xac djnh cua m9t nh6m nguoi (Frank 
Gonzales, 1978). 

Van h6a cua m¢t nh6m ngllai (Schein E.H, 2004) 
d6 Ia each thuc chia se cac gia trj chlnh ma nh6m hQC 
duqc trong qua trlnh giai quyet cac van de cua n6 de 
thfch ung VOi moi trU'ong Va dam bao Slf thong nhat 
cua nh6m. Van h6a cua nh6m giup cac thanh vien lam 
Vi~c tot va tro thanh cac gia trj dltc;1C truyen l<;~i cho cac 
thanh vien moi nhu Ia cac chi dan cho vi~c nh~n tMc, 
tli duy va cam nh~n trong m6i quan h~ voi cac van de. 

Greert Hofstede djnh nghia van h6a cua m¢t to 
ch(lc nhu sau: d6 Ia m9t t~p hqp cac gia trj, niem tin 
va hanh Vi tri tu~ cua mQt to chuc t<;IO nen Sl/ khac 
bi~t cua cac thanh vien cua to chltc nay voi cac thanh 
vien cua cac to chltc khac (Geert Hofstede, Cultures & 
Organisations, 1991, trkh qua Peter Smith, 2005) 

Van h6a nha trllang chua dlfng cac niem tin, thai 
d9 va cac hanh vi dien hlnh cho nha truong (Phillips, 
1996). Van h6a nha truong Ia slf chia se kinh nghi~m 
ben trong va ngoai nha trliong (Truyen thong va cac 
le kl ni~m) t<;~o nen cam giac c¢ng dong, gia dlnh va 
nh6m thanh vien (Christopher R. Wagner) 

Van h6a t!/ eM va tnkh nhi~m xa h9i cua trltong 
DH chfnh Ia m9t b¢ ph~n cua van h6a nha truong, n6 
chLta dlfng niem tin, thai d9 va cac hanh vi dien hlnh 
cua nha trltong khi thlfc hi~n tl! chu va trach nhi~m 
xa h¢i. Van h6a w chu Ia slf chia se kinh nghi~m ben 
trong va ben ngoai, dam bao cong khai, minh b<;~ch, Ia 
Slf thlta nh~n ve trach nhi~m doi VOi mqi hanh d(>ng, 
mQi san pham, mQi quyet djnh hay chinh sach ma 
chung ta alta ra trong vi~c lanh 0<;10, quan If va thlfc 
hi~n cong vi~c t<;~o ra cac gia trj khac nhu: Dan chu, 
uy quyen va chap nh~n uy quyen; cam ket; chia se; 
tfnh trach nhi~m cao. Chinh vi v~y, xay dlfng van h6a 
w chu va trach nhi~m xa h9i trong ho<;~t d¢ng quan 
II cua nha trLtong vua Ia mvc dkh va a¢ng llfc vua Ia 
phU'dng ti~n va dieu ki~n tien quyet cua Slf phat trien 
cua nha truong trong co che thlfc hi~n quyen w chu 
va trach nhi~m xa hQi. 
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Ket lu~n 
Olfa tren cac khfa c<;~nh quan If truong DH theo 

huang tang quyen w chu va trckh nhi~m xa h9i dLtqc 
cac nha khoa hQc de c~p va trong b6i canh chuyen aoi 
nen kinh te tu ke ho<;~ch h6a t~p trung sang kinh te thi 
trLtong; quim If trLtong DH thlfc hi~n quyen tl! chu va 
trach nhi~m xa h9i auqc de c~p trong bai viet gom cac 
n<?i dung co bim: Nang llfc d(?i ngu can b9 quan II cac 
cap cua nha truong; h~ thong dam bao chat ILtqng ben 
trong; cong khai; van h6a w chu va trach nhi~m xa h9i 
trong nha trLtcrng. Nhung n9i dung nay t<;~o co sa cho 
moi co sCi GDDH cong l~p c6 the tl! danh gia thlfc tr<;~ng 
thlfc hi~n quyen w chu va trach nhi~m xa h9i trong 
qulm If cua mlnh, tren co sCi d6 xay dlfng cac giai phap 
thlfc hi~n quyen tl! chu va trckh nhi~m xa hQi trong 
quan If nha truong cho phu hqp vai dieu ki~n thlfc te, 
phat huy hi~u qua, phat trien nha trltong mQt each ben 
vung, dap ung nhu cau h9i nh~p quae te. 
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SUMMARY 
Autonomy and social accountability are attribute 

characteristics of higher education institutes. In 
Vietnam, autonomy and social accountability is a 
proper direction in the new context. However, there 
should be suitable management solutions so higher 
education institutes can carry out their autonomy and 
accountability. In terms of implementing the autonomy 
and social accountability in Vietnam, the author 
presented 4 main points: 7/Competency of managerial 
staff at school level; 2/The internal quality insurance 
system; 3/The real situation of clearly implementation 
at higher education institutions; 4/ Culture of autonomy 
and social accountability at universities. 


