NGHIEN COU

BAN VE QUAN Li TRUGNG DAI HOC THUC HIEN QUYEN TU CHU
VA TRACH NHIEM XA 1 0 NUGC TA

Ditvan dé

Céc nha khoa hoc va quén i gido duc (GD) dai
hoc (DH) & Viét Nam da dic biét quan tam dén quan i
trudng DH dé thuc hién quyén ty chl va trach nhiém
xa héi & nudc ta trong nhiing ndm vlia qua.

Theo L& Puic Ngoc, (2009): “Quyén tu chd va trdch
nhiém xd héi cta mét co sé gido duc dai hoc (GDPH) chi
6 thé thuc hién mot cdch ddy da va phdt huy dugc co
ché& van hanh uu viét nay khi ma déng thoi vira phan

dinh dugc 16 rang trdch nhiém va giéi han cia qudn If

nha nuécva ban than tirng co's& dao tao BH phai ¢6 du
ndng lyc va méi truong dé thuc hién quyén tu chu va
trach nhiém xa héi cia minh va mét co ché gidm sdt
hitu hiéu déi véi ca co quan nhd nudc va.co sé dao tgo
DH thyc hién co ché nay. 1.

Bo céo cta Uy ban vé Ty chdi va trach nhiém
gidi trinh cla co sd GDPH cua An Do,( 2005) cho réng
“Hat nhdn cda khdi niém tu chd Id vdn hod quén If phédn
quyén. Sy phén cép vé trdch nhiém cdng viéc va trdch
nhiém gidi trinh trong hpc thugt cang nhu la trong cdc
chic ndng qudn If dugc tién hanh dbéng thoila diéu thiét
yéu dédam bdo su thanh céng trong tu'chad” [3).

Pham Phy, (2006) cho ring: “Tu chd BH I néi
dén quan hé giita Chinh pht va DH, Chinh pht ¢6 thém
quyén phdp l/' dén dau va nén can thiép dén muc c‘fé ndo
vao nhiing vdn dé khdc nhau cda truong DH. Vé phia
trudng BH, ho cé khd ndng dén ddu trong viéc hanh
doéng theo lua chon riéng dé thuc hién su ménh cla
minh. Con Qudn trj PH la néi dén cung cdch qudn trj dé
truding BH cé thé dat dugc cdc muc tiéu diit ra mét cdch
¢6 “trdch nhiém xd hoi” minh bach va hiéu qua” “Trach
nhiém xa héi.. bao gém: Viéc ddm bio chit lugng
dao tao, si dung ¢é hiéu qua cdc ngudn lyc, théng
tin minh bach va trach nhiém bao cao gii trinh cong
khai vdi c6ng chung, dem lai sy thdéa man cho sinh
vién va cong déng... D& thuc hlen dugc nghia vy nay,
phél 6 2 diéu kién. ThUnhat vé phla B quan Ii, phai
xay dUng cho dugc mot s6 5“Chi s& hoan thanh nhiém
vu” cia trudng BH, t6 chiic kiém dinh chat lugng va
kiém toan tai chinh ddc lap, dua ra duge nhitng quy
dinh vé bao cdo gidi trinh cong khai... Thir hai, vé phia
truding PH, phai c6 mot “Hoi ddng trudng” dé nhiing
quyét dinh dua ra 13 vi lgi ich cta cong déng chd
khong phai chi vi lgi ich cla riéng nha trudng hodc
mét thé lyc nao dé. Néi riéng vé Hoi déng trudng, day
1& mot Hoi ddng quyén lyuc va la dai dién cho “Cha s&
hiiu cdng ddng"’, bao gbém ca sinh vién va ¢6 nhiéu
dai dién bén ngoai nha trudng chir khéng chi dai dién
clia tap thé bén trong nha trudng."(4].

Trong khudn khé bai viét nay, ching t6i khéng
¢6 tham vong trinh bay hét cac ndi dung cla quan li
trudng DH dé thuc hién quyén tuy ch(i va trach nhiém
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xa hdi ma chi tép trung vao 4 ndi dung sau:

1. Néng luec d6i ngd can bd quan Ii cac ¢dp cha
nha trudng

Trudc - yéu cdu d6i mai cdng tac quan | nha
trudng theo hudng tu chit va trach nhiém xa hoi, méi
nha trudng phai d6i mat véi nhing thach thuc, doi
hoi tir khach hang va cac co quan.quan |i ¢ap trén;
phai chiing minh tinh trdch nhiém, tinh c6ng khai,
tinh mlnh bach, thuc hién céc chinh sach cong bang,
cung c8p dich vu kip thdi cé chat Iuofng va hiéu qua,
Pé thuc h|en dugc diéu nay, viéc nang cao nang luc
quén i trong céc cd s& GDPH 1a mét yéu ciu thudng
xuyén, lién tyc. Vi vay, trong cong tac quan Ii phai xay
dung dugc nhitng buédc di, gdn vdi nhiing gidi phap cu
thé theo mét 16 trinh nhét dinh, khdng thé voi vang,
dét chay giai doan hay bé Iing giai doan chuyén giao
o ché cii va co ché mdi. Hon nira, tiém luc, kha nang
quén li clia timg co sd GDPH ciing khac nhau, d6i voi
cac co s& GDPH c6 “thé va luc” thi ¢6 thé nhanh chéng
thich tng véi tinh hinh mdi, dé thich ing véi co chéty
chd va trach nhiém xa héi hon so vdi cic ¢o s& GDPH
yéu han, do d6 viéc quan tam xem xét diéu kién, déc
diém cy thé clia ting cg s& GDPH, danh gid tac dong
clia sy chuyén d6i mé hinh hoat ddng dén mdi co sd
GDPH dé dinh ra budc di thich hgp 1a diéu hét suc
cén thiét.

Trudce khi budc sang mé hinh méi, ca'sd GDPH can
nhanh chéng théo g& nhiing ton tai, vuéng méc thudc
vé cd ché cli dé tao ra mdt mdi trudng lanh manh, viing
vang, san sang cho viéc déi mat véi nhitng thi thach
Ién hon trong mé hinh méi.

Bén canh d6, can khuyé&n khich cic co s GDPH
md réng, da dang hoda cdc hoat déng chuyén mén
phi hgp véi nang luc clia don vi, tich cyuc khai théac
ngudn lyc theo hudng canh tranh lanh manh giira cac
cd s& GDPH. Pay la diéu tat yéu cdc co s& GDDH sé
phai thyc hién khi chuyen sang cd ché hoat déng ty
chii va trach nhiém xa hoi.

Néng luc dao tao, nghlen cu khoa hoc, nht 12
nang luc quén li cia méi co s& GDDH sé quyét dinh
viéc thuc hién quyén ty cha dugc trao va thyc hién
trach nhiém x& hoi. Bdi vay, trong Luat GDDH cua
nudc ta ghi ré: “Co s¢ GDPH khong con di nang luc
thuyc hién quyén ty chd hoac vi pham phap luat trong
qua trinh thyc hnen quyen ty chd, thy thude mic dd,
bix{t i theo quy dinh chia phap luat”

Xu huéng chung 3 trudng PH ngay cang duge
giao quyen tu chd nhiéu hon di lién véi né 13 trach
nhiém xa hoi cao hon. B&i véy, doi hdi nhiing nha lanh
daovacd doi ngu quan li céc cap trong trucng khong
nhUng glél vé chuyén mén(co nang Iuc chuyén mon)
ma con ¢6 nang lyc lanh dao va quan Ii sy thay doi.
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Nang luc & day la mét tap hgp céc kién thic, ki nang
va thai do phu hop véi mét:loai hoat déng thuc tién.
Nang luc 13 té hap nhiing hanh dong dya trén sy huy
dong.va st dung hiéu qud cic nguon kién thuc, ki
nang khac nhau dé glén quyét van dé hoac b cach
(ng xd phu hap trong béi cdnh séng thuc, cu thé 1a;

-Thé hién dugc kha nang hé trg va thich nghi
nhanh chéng véi thay d8i d& dam bao tinh hiéu qua
clia nha trudng. oI ngil can bd quan I biét chuyén
déi mém déo, linh hoat su d8i mdi chung thanh
nhiing viéc lam cy thé, thiét thuc trong qué trinh xay
dung mét nha truong hiéu qué

- Xay dUng va didu chinh cac chién lugc, ké hoach
va chi d&n dé thich ting véi méi trudng khoa hoc cong

ghe va dao tao ludn thay ddi. Xay dung dugc tm
phin, su mang, cac giad tri cha nha truong huong 10i
su phat trién toan dién clia méi sinh vién va nang cao
chat lugng, hiéu qua GD cla nha trudng...

- Khéi xudng, hé trg va thuc hién nhiing thay déi
can thiét, quan tri qua trinh thay d&i mot cach hiéu
qué.

- Tao cho déi ng( gidng vién va cén b quén |
trong trudng cé dugc tdm | viing vang, ty tin, thich
nghi nhanh chong, chap nhan, hu‘ng thu véi sy thay
doi, dong thdi gitip ho hiéu rd cin phailam gi aé thuc
hién qua trinh thay déi.

- Khuyén khich moi ngudi suy nghi mdt cach
séng tao, tim ra nhimg dinh hudng, nhiing hé théng
va phuong thic mai ¢ thé dugc phét trién va ap
dung hiéu qua cho mdi don vi trong trudng va nha
trudng: Nhitng nha lanh dao va dbi ngl cén bd quan
i trong trudng tao mdi trudng, khuyén khich cac y
tudng dot pha va xay dung nhimg mé hinh méi bét
kip vdi cac xu hudng tién tién trén thé gidi. ..

Déng thoi, ddi ngl ¢an bd. quan li nha trudng
phai dua ra cac phan tich, dubdo va phan dodn trong
b8i canh phirc tap, diéu hanh ddm bdo nha trudng
&n dinh va phat trién bén viing. Ngay nay, khi dé cép
dén nang luc quan li thi ngudi ta hiéu d6 1a ning luc
thuc hién nhiting hoat d{)ng quan ki, hay néi cach khac
nang lyc quén Ii dugc biéu hién & hoat déng quan Ii.

2. He thong dam bao chat luang ben trong

Hé thong dam béo chat lucng la van dé danh gla
va cai tién qua trinh lam viéc ctia gidng vién, sinh vién,
va nhan vién quan tri trong toan bd co s& GDDH theo
mét cach thic tdng quat va véi mét quan diém thuyc
té vé tinh trang hién tai clia co s& dd 50 vai cac tiéu
chuin vé hoc thuét ciia GDDH.

C6 hai khai niém song hanh vé ddm bdo chét
lugng: dam bdo chat lugng bén trong (internal
quality assurance) va dam bdo chit lugng tir bén
ngoai (external quality assurance). Trong khi ddm béo
_chét lugng bén trong 1a trach nhiém cla méi t6 chuc
thi ddm bao chit lugng tir bén ngoai dugc tién hanh
bdi céc cd quan chiju trdch nhiém vé kiém dinh chat
lugng.

Theo hudng dan cba Mang Iudi cac tru” ag DH
Déng Nam A (Asian University Network — AUN) mé
hinh hé théng dadm bao chét lugng gém 3 thanh t&:
dam bao chit lugng bén trong, ddm béo chét lugng

tUr bén ngoai va kiém dinh cht lugng. D& thyc hlen
viéc ting quyen t chd va trach nhiém xa hon, moi
trudng DH can thiét Iap hé théng dam bao chét luong
bén trong that hiéu qud, lam tién dé trién khai cac
thanh t6 d3m bao chat lugng tiép theo. -

Déi véi mdt ca s& GDPH, “dam bdo chat Ierng
bén trong bao gém bd mdy, cdc nguén luevaedengudn
théng tin nhdm thiét lap, duy triva phdt trién chdt luong
cdc hoat dong day, hoc, nghién ctiu khoa hoc va phuc
vy cfng dong” (AUN, 2007)[5].Dam bio chit lugng
bén trong néu dugc phon hgp ¢ higu qua véi ddm
bédo chat Iuong bén ngoa| s€ tao ra mot-co ché bén
viing cho viéc duy tri va phét trién chat qung clianha
trudng.

Nam 2005, Hiép hoi Bam bao chat iugng GDBH
Chau Au (European Association for Quality Assurance
in Higher Education - ENQA) da dé ra bay tiéu chiva
ndi dung hudng dan cho hoat ddng dam bao chit
lugng bén trong & cac trudng PH nhu sau:

Chinh sdch va quy trinh ddm béo chét lugng;
xay dung va phat trién nép van héa chit lugng trong
toan b céc hoat ddng; xét duyét va dinh ki ra soét céc
chuong trinh dao tao va viéc cdp van bing, ching chi;
danh gia ngudi hoc; ddm bdo chét lugng ddi véi doi
ngi gidng day; nguén tai nguyén hé tro hoc tap;Hé
théng thong tin c¢dn thiét cho cdng tac quan Ii; Cong
khai thong tin vé céc chuong trinh dao tao va van
bang, chiing chi dugc cap.

Két quad kiém dinh chat lugng GDDH dugc su
dung lam cén c dé xac dinh chit lugng GDBH, vi thé
va uy tin cla co s& GDDH; thL_rc hién quyén tu cha, ty
chiu trdch nhiém;hé rg ddu tu, giao nhiém vy; la cdn
¢’ dé Nha nudc va xa hoi gidm sat hoat déng cla co
s0 GDPH.

3. Thuc hién cong khai - :

Cong khai ctia cac ca s GDDH va Hé thong ddm
bao chat lugng la hai van dé quan trong lién quan dén
tréch nhiém xa hoéi clia cac co sé GDDH.

Muc tiéu thuc hién ¢6ngq khai cta cdec co sé GDDH;

-Thuc hién cdng khai d& ngudi hoc, céc thanh
vién clia cd s§ GDDH va xa héi tham gia gidm sat,
danh gid co sd GD.

-Thuc hién cng khai nhdm tdng tinh minh bach,
phét huy dan ch, tdng cudng tinh ty chi va trdch
nhiém xa hdi cia cdc co sé GDDH trong quén lingudn
Iyc va dam bao chét lugng GD.

Néi dung c6ng khai cta cdc co sé GDDH:

- Céng khai cam két chat lugng GD: d6i tugng
tuyén sinh, chuong trinh dao tao, chét lugng san
phim dao tao: kién thuc, ki ndng, trinh dd ngoai ngi
cla ngudi tét nghiép va kha nédng dap tng, thich tng
dugc vdi vi tri viéc [am sau tét nghiép;

- Cong khai chat lugng GD thuc t&; ti 1& sinh vién
t6t nghiép cé viéc lam; cac hoat dong nghlen cdu
khoa hoc, chuyén giao cdng nghé; kiém dinh co s&
GD va chuong trinh GD.

- Cong khai diéu kién ddm bao chét lugng GD: Co
s& vat chat - ki thuat; doi ngl gidng vién, can bd quan
If va nhan vién.

- Cong khai tai chinh: Cac ngudn thu va cic

s 106 - THANG 772014 « 5



NGHIEN CUU

khodn chi tiéu; muc thu hoc phi va cac ngudn thu hgp
phép; chinh séch hoc béng va két qua thuyc hién hoc
béng; thuc hién niém yét cac bi€u mau céng khai dy
toan, quyét toan thu chi tai chinh; két qua kiém toan.

4. Vin héa ty chh va trach nhiém xa héi trong’

nha trudng

Khi thuc hién quan Ii trudng DH chuyén déi tu
co chéqudn li tdp trung, bao c8p sang co ché phan
c&p quén i theo hudng tang quyén ty chi va trach
nhiém xa hdi can phai thay déi médi trudng va théi
quen ctia can bd quan li, gidng vién, cdng nhan vién,
sinh vién theo hé gia tri tu chl va trach nhiém xa héi,
day 1a yéu t8 quyét dinh thanh céng.co ché ty chd
va trach nhiém xa héi trong trudng BH. DE ¢ duge
mbi trudng va théi quen cla cac thanh vién trong nha
truding dap Ung yéu cdu quan li theo co ché ty chiiva
trach nhiém xa hoi can phai xay dung van héa ty chi
va trach nhiém xa hoi trong méi nha trudng.

Vdn héa 86 |a céc gid tri, cac y tudng, cacloai thai
dd, cac hanh vi va cic méi quan hé tao nén y nghia,
sy an toan va sy xac dinh ctia mot nhém. ngudi (Frank
Gonzales, 1978).

Vdn héa cia mét nhém ngudi (Schein EH, 2004)
dé 14 cach thic chia sé cacgia tri chinh ma nhém hoc
dugc trong qué trinh gidi quyét cdc van dé cta né dé
thich (g vaéi méi trudng va dam bio sy théng nhat
ca nhom.Van héa cla nhém gilp cac thanh vién lam
viéc t6t va trd thanh céc gia tri dugc truyén lai cho céc
thanh vién mdi nhu la céc chi ddn cho viéc nhin thi,
tu duy va cdm nhan trong mdi quan hé véi cac van dé.

Greert Hofstede dinh nghia vdn héa cia mét t6
chtrc nhu sau: d6 la mét tdp hgp céc gid tri, niém tin
va hanh vi tri tué clia mét t& chuc tao nén sy khac
biét clia cdc thanh vién cla té chifc nay vdi cac thanh
vién clia c4c t6 chuc khac (Geert Hofstede, Cultures &
Organisations, 1991, trich qua Peter Smith, 2005)

Vdn héa nha trudng chita dung céc niém tin, thai
dd va céc hanh vi dién hinh cho nha trudng (Phillips,
1996). Van héa nha trudng 1a sy chia sé kinh nghiém
bén trong va ngoai nha trudng (Truyén thdng va cac
I& ki niém) tao nén cam gidc cdng ddng, gia'dinh va
nhém thanh vién {Christopher R. Wagner)

Vin héa ty cht va trach nhiém xa héi cla trudng
PH chinh 1a mét b phan cua vdn héa nha trudng, né
chita dyng niém tin, thai d6 va cac hanh vi dién hinh
clia nha trudng khi thuc hién tu chi va trach nhiém
x& hol. Van hoa tu chi 1a sy chia sé kinh nghiém bén
trong va bén ngoai, ddm bao cong khai, minh bach, la
su thita nhan vé trach nhiém d8i véi moi hanh déng,
moi san phdm, moi quyét dinh hay chinh séch ma
chiing ta dua ra trong viéc lanh dao, guén li.va thyc
hién céng viéc tao ra céc gia tri khac nhu: Dan chq,
Gy quyén va.ch&p nhan Uy quyén; cam két; chia sé;
tinh trach nhiém cao. Chinh vi vay, xiy dung vin héa
ty chd va trach nhiém xa héi trong hoat ddéng quén
li clia nha trudng via la muc dich va dong luc vira la
phuong tién va diéu kién tién quyét cha sy phat trién
ctia nha trudng trong co ché thuc hién quyén ty chd
va trach nhiém xa hdi,
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Két luén

Dua trén céc khia canh quan If truding BH theo
hudng téng quyén ty chi va trach nhiém xa hoi duge
cac nha khoa hoc dé cp va trong b8i canh chuyén dsi
nén kinh t& tir k& hoach héa tap trung sang kinh t& thj
trudng; quan Ii trudng BH thuc hién quyén ty chiiva
tréch nhiém xa héi dugc dé cap trong bai viét gém cic
néi dung ¢d ban: Nang luc doi ngl can bd quan 1 cic
cdp clia nha trudng; hé théng dadm bao chét lugng bén
trong; ¢6ng khai; van héa 'ty chi va trach nhiém xa hoi
trong nha trudng. Nhiing ndi dung nay tao cd sé& cho
moi ca s& GDPH cong 1ap cé thé ty danh gid thuc trang
thuc hién quyén ty chl va tréch nhiém xa hdi trong
quan li chia minh, trén co s& d6 xay dung céc gidi phap
thuc hién quyén ty chii va trdch nhiém xa hdi trong
quan Ii nha trudng cho phit hgp véi diéu kién thuc té,
phét huy hiéu qua, phat trién nha trudng mot cach bén
ving, dap Ung nhu ciu héi nhap quéc té.
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SUMMARY

Autonomy and social accountability are attribute
characteristics of higher education  institutes. In
Vietnam, autonomy and social accountability is a
proper direction in the new context. However, there
should be suitable management solutions so higher
education institutes can carry out their autonomy and
accountability. In terms of implementing the autonomy
and social accountability _in Vietnam, the author
presented 4 main points: 1/Competency of managerial
staff at school level; 2/The internal quality insurance
system; 3/The real situation of clearly implementation
at higher education institutions; 4/ Culture of autonomy
and social accountability at universities.




