NGHIEN COU

THIET KE HE THONG QUAN Li CHAT LUONG BAO TAO
TRONG TRUGNG DAI HOC THEO TIEP CAN MO HiNH
DAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG CUA AUN_QA

1.Ditvan dé

Trong nhitng nam gan day, “chat lugng” (CL) va
“hé théng quan li (QL) chat lugng (QLCL)" da dugc cac
trudng dai hoc (BH) quan tdm rat nhiéu. Viéc xay dung
va 4p dung hé thdng QLCL trong truding OH trd thanh
van dé s8ng con ddi véi su ton tai va phat trién ctia DH
noi chung va cac trudng BH tu thuc ndi riéng. Trong
thuc tién, c6 rat nhiéu quan niém vé CL gido duc BH
nhung theo ti€p cdn AUN_QA ton chi xuat phat tir st
ménh, tdm nhin v3 muc tiéu cla 8 chic trén co s& tép
trung vao viéc 1dm hai long cac déi tuong lién quan
theo céc chuan myc CL trong nudc va qudc té, day
cling chinh (3 co s dé thiét ké hé théng QLCL dao tao
trong cac nha trudng DH theo tiép cén AUN-QA.

2. Hé théng QLCL

Hé théng QLCL dao tao fa mét tap hop ki thudt QL
dugc sir dung dé giao tiép vai can bo (CB), gidng vién
(GV), sinh vién (SV) nhiing gi la can thiét dé tao ra CL
mong mudn vé dau ra ctia SV va dnh hudng dén hanh
dong ctia CB, GV, SV dé hoan thanh nhiém vu theo cac
théng s ki thuat CL dugc quy dinh sdn.

Muc dich cia mét hé théng QL chdt lugng dao tao:
Thiét Iap mdt tdm nhin cho céc ddi tugng lién quan CB,
GV, SV; thiét 1ap céc tieu chudn, muc tiéu, chi sé thuc
hién cho tling CB, GV, SV; gitp chdng lai su thay déi
trong céc té chuic; xay dung dong luc phét trién trong
nha trudng tién t6i dam bdo chdt lugng (DBCL) bén
trong; DBCL cdp trudng; tao moi trudng van héa CL
trong nha trudng.

Tai sao ¢dn ¢6 hé théng QL chdt lugng ddo tgo? Mdt
truding hoc ¢é thé goi la thanh cong chi don gian la mic
d6 ma nha truding ¢ thé dao tao ra nhiing SV ¢6 CL cao
hon hay nhitng sdn pham nghién cdu va dich vy phuc
vy cong déng 18t hon dsi tha canh tranh va dugc thuc
hién & mét mdc chi phi ngang nhau. Khi CL la chia khéa
cho sy thanh cong cda nha trudng, hé théng QLCL cho
phép céc phong/ ban/ khoa/ t§ trong nha trudng theo
kip va dép ting muc CL da cong bé, dap Uing yéu cau clia
cac bénlién quan, gitt chan CB, GV thong qua chinh sach
va déng thai gitp cho céc trudng DH chiém linh dugc
dinh cao trong hé thdng gido duc.

3. Mé hinh BBCL bén trong ctia AUN-QA

Theo AUN- QA, BBCL bén trong & mot hé théng
ma cac nha QL, CB, GV si dung céc co ché QL nhim
duy tri va nang cao CL. Trong béi cdnh dac biét cla
trudng DH, DBCL bén trong [a hé théng QLCL trong d6
cac ngudn lyc va théng tin dung dé thiét §p, duy triva
cdi tién CL cing nhu duy trl va cai tién cac tiéu chudn
vé céc linh vuc hoat dong trong nha trudng nhu gidng
day va hoc tap, nghién ctu va dich vu cong déng.
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Cac yéu clu chia hé théng DBCL bén trong:

Khong ¢6 hé théng BBCL bén trong phii hgp cho
18t ¢ cac trudng DH nhung hé thing d6 can duge dap
{ing cac yéu cdu chung. Cac yéu cdu chia hé théng AUN-
QA dua ra phi hop véi cdc yéu cdu dugc thiét 1ap bai
Hiép héi DBCL Chau Au, (ENQA), bao gém: C6 chinh
sach vé DBCL bén trong ciing vdi céc nguyén tdc hoat
doéng rd rang; 6 ddy da hé théng dugc chdp nhan dé
thuc hién gidm sat, thdm dinh dinh ki cac chuong trinh
d40 tao, cic hoc phan; ¢ ddy da hé thdng thich hop
dé danh gia SV; c6 ddy da hé théng DBCL gidng day va
ddl ng hoc thudt; co ddy a0 hé théng DBCL clia ca¢ tai
nguyén hoc tap va cac dich vy hé trg SV; c6 ddy da he
théng théng tin,

4. Ndi dung thiét ké hé thdng cac QLCL theo
ti€p cdn ma hinh DBCL bén trong cha AUN-QA

M&i trudng DH ¢6 mot hé thdng QLCL dao tao
theo cach riéng biét cla tifng trudng, tuy nhién khi
thiét ké hé thdng QLCL theo ti€p can mo hinh BBCL
bén trong sé bao gém:

4.1. Xudt phdt tir QL téng thé

- Tdm nhin va tuyén bé gid tri: Diém khdi dau cho
viéc QL Ia qua trinh hinh thanh mét tdm nhin 16 rang
va cac tuyén bé gia tri. Tuyén b8 nay sé dugc st dung
dé thiét 1ap chi tiéu quan trong cla hé théng QLCL va
xdy dung déng luc cho nhiing thay ddi can phai dién
ra, dii nha trudng da cé ké hoach vugt qua mong doi
ctia khach hang, vuot trén mic cam két quy dinh vé
su hai ldng clia khach hang. Tdm nhin va tuyén b gid
tri trén thuc t€ 12 khdp ndi véi tat ¢cd moi ngudi tham
gia, s& 1a mot déng luc dé tao ra van héa CL cén thiét
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trong toan té chitc. Tam nhin va gi4 tri sé 1a van ban rit
quan trong dé thiét 1ap chuong trinh nghi su cho tat ca
cac qua trinh khac dugc str dung dé QLCL;

-Ké hoach chién luoc: K& hoach cho hé théng QLCL
s& khac nhau d6i vdi tiing nha trudng, nhung ¢é nhiing
dic diém tuong tu: 1/ Nén ¢6 muc tiéu, muc dich 16
rang va cé thé do ludng; 2/ C6 ngudn luc tai chinh cho
qua trinh phat trién CL; 3/ K& hoach CL phi hgp véi
tdm nhin va gié tri ca t6 chug;

- Hé théng chinh sdch: Chinh sach trong trudng
PH 13 tap hap céc chi truong va hanh ddng vé phuong
dién nao dé clia nha truding, nd bao gém cac muc tiéu
ma nha truding mudn dat dugc va cach lam dé thuc
hién cac muc tiéu d6. Nhitng muc tiéu nay bao gbém sy
phét trién toan dién trén cac linh vuc hoat déng trong
nha trudng.

Hé théng chinh sach d&i voi nha trudng BH tu
thuc phu thudc vao hé théng chinh sach chi dao
nganh doc tir bé, sd, chinh quyén dia phuong. Chinh
sach ciing ndm trong mét thé théng nhat tif st ménh,
tdm nhin va gid tri ¢t 16i, muc tiéu t6 chic va muc tiéu
cta cac don vi dén ting thanh vién. Theo tiéu chi cla
AUN-QA, truting ¢6 day da hé théng chinh sdchré rang
phi hop véi tuyén bé st ménh, chinh vi vay, khi hoach

dinh chinh sach, cac trudng can thiét xudt phét tlr s
ménh, tdm nhin va gia tri ¢8t 161 clia nha trudng. Chinh

s&ch clia nha truding ciing phai dugc chuyén tai thanh
céc k& hoach chién lugc tudng ting vi phuc vu cho céc
d6i tugng CB, GV, SV trong toan trudng nén khi hoach
dinh chinh sach cac trudng DH tu thuc can thiét dé cho
tat cd déi ng tham gia g6p ¥ tao nén sy dong thuan
chung. Diéu quan trong cac chinh sach phai dugc cong
bé, phé bién rong rai cho CB, GV, SV biét dé thUC hién.

4.2. Thiét ké hé théng gldm sdt

Mt hé théng QLCL bao gém céc tiéu chuén va
tht tuc dugc phét trién dé dam bao rdng muc do CL
mong muén dugc 13p di lap lai trong mbi don vi, moi
qué trinh. Phin nay cGa hé théng QLCL rat cy thé, ¢
thé gidm sét, do ludng va QL dugc. Trude khi bat déu,
nha trudng nén thiét 1ap mot déi ngl ndng cbt dé thuc
hién thiét ké dat hiéu sudt cao. Tam budc clia qud trinh
thiét ké 1a: 1/ Hiéu rd tién trinh cdc hoat ddng; 2/ Phét
trién uu tién hiéu qud; 3/ Hiu biét vé c4c hé théng
gidm sét do ludng da c6; 4/ Xay dung céc chi s6 hoat
doéng; 5/ Quyét dinh cach dé thu thap cac dir liéu cén
thiét; 6/ Thiét k& bdo cdo va thuc hién cac dinh dang
dir lidu dai dién; 7/ Kiém tra va diéu chinh céc hé théng
do ludng hiéu sudt; 8/ Thuc hién hé thdng do ludng
hiéu suat.

Pay khong phé: 13 mdt qué trinh tuyét déi, cac
truding ¢6 thé sap x€p lai theo cac thd tu vu tién. Trong
motsé tru@mg hop, mot hodc nhidu budc c6 thé khéng
can thiét hodc & mot 56 cac trudng do ¢6 cac dac thu
riéng, c6 thé thém cac budc bé sung dé c6 nhiing digu

chinh c&n thiét cho qué trinh nay dé t6i da hoa kha
nang thanh céng ctia hé théng.

4.3, Xdc dinh cde cdng cy ddnh gld

Phén nay ctia hé théng QLCL 13 vai trd ctia nha QL
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lam gia tang déng luc va quyét tam dé thic ddy phan
dau tién chay tron tru. Phan nay xudt phat tif cac cam
két thuc hién CL, hudng dan ddi nga CB, GV biét cach
lam thé nao dé nang cao CL, khuyén khich ho cai thién
CL, ngudi QL biét st dung céc phuong phép, cong cu
dé danh gia kiém soat CL dat dugc trong qua tinh
cdng viéc.

- Théng ké va kiém sodt dirliéu: Phan tich théng ké 1a
mot khia canh rat quan trong trong hé théng CL. N6 ¢6
thé dugc coi I mot nén tang clia qué trinh nang cao CL
va dugc gén rat chat ché dé kiém todn mdt hé théng
QLCL. Kiém soat qua trinh théng ké day 1a mdt viéc 1am
can thiét trong hé théng QLCL. Phan tich thong ké 13
phan do ludng cac chi s6 hoat dong ndi dung clia hé
théng QLCL va cho phép né duge QL. QL ¢6 quan hé
véi CL, 13 ngusi QL khong thé QL nhimg gl ban khéng
thé gidm sat do ludng va phan tich thdng ké sé& cung
c&p nha QL cic phép do can thiét dé dua ra quyét dinh,
Thong ké 1a mot ¢dng cu quan trong va la chia khéa
dé QLCL.

Bidu &6 kiém soét 1d cong cu dugce st dung rong
rai nhat trong cac hé théng QLCL. Biéu do kiém soét
giao ti€p rdt nhiéu théng tin ¢6 hiéu quad. Hinh 2 cho
thdy mét qud trinh ma trong d6 tat ca céc két qua
déu ndm trong gidi han quy dinh. Céc gidi han kiém
soét trén (UCL) 13 0,18 va gidi han kiém soét thdp hon
(LCL) 13 0,02, va t4t ca cdc diém ndm gita hai gidi han
nay. Diéu nay ¢6 nghia I3 trong qué trinh ki€ém soét va
diéu hanh mot cach chinh xac. Néu mot s6 diém da roi
bén ngoai cta UCL hodc LCL, né sé béo hiéu rdng qua
trinh nay khong phai la trong nhu cdu kiém soat va
hanh déng dugc thuc hién d€ khic phuc sy cé.

Hinh 2: Biéu d6 kiém sodt
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- Kiém todn: Kiém todn mot khia canh quan trong
trong hé théng QLCL nhu bat ki khia canh khac. Qué
trinh kiém toan cho phép tat c& moi ngudi tham gia dé
xem xét két qua hoat dong néu hé théng QLCL dang
lam viéc médt céch chinh xac thi cdc muc tiéu va muc
dich vé CL a3 dat dugc. Kiém todn cling déng vai tro
quan trong trong viéc thic ddy CB, GV tham gia vao
QL néng cao CL, két qua cta kiém toan 1am can ci cho
thudng, ghi nhan céng hién hodc béi thudng.

Kiém todn hé théng QLCL ¢é thé ¢é nhiéu hinh
thic v mbi nha truding sé ¢6 mot qué trinh kiém toan
déc déo phit hgp véi hé thdng cia minh. Mot 56 vi du
vé kiém todn dugc st dung trong céc nha trudng la:
Ngudi khach hang bf dn; khao sét, diéu tra, phong vén
cac déi tuang lién quan; t6 chic cdc budi hop tham
vén.
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4.4. Xay dung quy trinh DBCL

Quy trinh 1a céch thic t6t nhat thuc hign mot qué
trinh céng viéc dé tao ra gia tri cho nha trudng. Quy
trinh quy dinh ré: Viéc gi can phai lam, két qua ndo phai
dat dugg, ai lam, 1am lic nao, & dau va nhu thé nao. Pé
QL dugc CL, ngoai viéc xay dung cac dinh hudng chién
lugc cadc muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, chun
muyc CL, hé théng gidm sat, do ludng, cic trudng DH
can phai xay dung cac quy trinh, hodc cdi tién cac quy
trinh da cé. Sau day 1a 12 budc phac thdo chung cho
qud trinh xay dung hodc cai ti€n mot quy trinh: 1/ Xac
dinh nhing nhu cdu gi cdn cai thién; 2/ Chi 6 nha
trudng sé do va danh gia su thanh cong nhu thé nao?
Diéu nay ¢6 thé bac gém céc 58 liéu nhu gidm thoi gian
quay vong, gidam chi phi, it 16i hon, vv...; 3/ Phac thao
sa do quy trinh cang chi tidt cang t6t, vai sulap di l3p
lai cac vong 1ap va xac dinh cac giao diém cong viéc
gilta cac CB, GV that rd rang; 4/ Thu thap d liéu theo
cac phuong phap da lua chon, x4c dinh nha trudng
dang & dau?; 5/ Xac dinh cac chi s6 cho céc muc tiéu
néu & trén. 6/ Xem lai cac sg d6 quy trinh dé xac dinh,
lam gidm va loai trir cac hoat dong khéng can thiét; 7/
Thuc hién 50 d6 nhan qua d€ xac dinh nguyén nhan va
muc dé chi ti€t dang anh hudng xdu dén két qua; 8/
Di sau vao nhing nguyén nhan dé xac dinh “nguyén
nhan géc ré”; 9/ Lam mot phién “déng ndo” dé xac dinh
cac gidi phap dé gidi quyét cdc nguyén nhan dudc xac
dinh; 10/ Thyc hién giadi phap mdi ma nha trudng da
xac dinh; 11/ Tiép tuc thu thap di liéu dau ra nhu da
thuc hién & budc 4 dé kiém tra v dam béo réng nha
trudng dang nhan duoc két qua mong mudn; 12/ Néu
két qua mong mudn khéng dat dugc, 13p lai céc budc
trén.

4.5. Cdc cong cu ddc biét d6i voi DBCL bén trong

Ngoai cong cuy dugc néu & trén, dGi vai cac truding
DH can thiét phai co thém cac cong cy dac biét sau:

- T ddnh gid hay phan tich diém manh, diém yéu,
¢o hoi va thdch thic (SWOT): Cac linh vuc QLCL trong
nha trudng BH phan theo hoat déng gém: QL dao
tao; QL nghién ciu khoa hoc; QL phuc vy cong déng;
phan theo chiic nang QL d6i ngd; QL SV; QL cac ngudn
luc, QL diéu hanh chung... Viéc thyc hién QL cla céc
phong/ban/khoa /t6 trong nha truding dinh ki cdn phai
6 cac bdo cao, s lidu va cdc phén tich trong bao cdo
SWOT 12 co s& dé xem xét két qua cha qué triinh thuc
hién CL. Pay cling 13 hinh thic dé nha QL ¢6 thé xem
xét cac khia canh hoat déng cla nha truding, tir d6 dé
6 sy thay déi hop If, khdc phuc nhitng t6n tai, diém
yéu, phét huy dugc diém manh cling nhu tan dung
dugc thoi co dé nang cao CL;

- Bdnh gid lién truong: Ngoai viéc dénh gid cha
quan trong nodi bd nha trudng dé xéc dinh CL, cic
truding DH cin thiét phai tham khao céac ¥y kién danh
gid tir cdc trudng khac, Danh gid lién trudng 1a cong cu
dé thuc hién ma nha truding st dung dé kiém tra mot
cach khach quan d6i véi cong tac QL va BBCL;

-Heé théng théng tin: La thach thitc dé giao tiép hiéu
qua, qué tinh giao tiép 13 diéu can thiét cho cdc nha

lanh dao dé dua nha trudng tién lén phia trudc. Thong
tin lién lac 1a lién k&t quan trong giira QL, CB, GV, SV va
céc bén lién quan khac. Khi thiét k& hé théng théng tin
cling phai cho phép (B, GV dua ra phan héi va cung
cdp gidi phap cho cac van dé ma nha trudng phai dsi
mat. QL can cho phép theo nhing cach ca chinh thuc
lan khong chinh thic, chdng han nhu phiéu thong tin
phéan héi cha (B, GV va cac cudc hop ban trdn phan
héi;

-S6 tay chdt luong: Cac nha QL phai ddm bo rang
cac muc tiéu va muc dich, cac huéng dan va cic yéu
cau vé CL dugc truyén dat dén tat cd cac déi tuong lién
quan,

5, K&t luan

Trong vai thap ki vira qua, CL va hé théng QLCL
trong gido duc BH da c6 nhiéu mé hinh véi cac tén goi
khac nhau, cho du tén goi khac nhau nhung khing
dinh dugc xu hudng phat trién QL theo CL da va dang
phat trién trong linh vuc gido duc va sé tiép tuc chiém
uu thé trong thdi gian téi. VGi sy canh tranh ngay
cang tang va ki vong ctia cac déi tugng lién quan, cac
chuyén gia va cac nha QL khong thé bd qua van dé CL
va luén mong mudn duy trl hodc cai thién vi thé canh
tranh cla cac truding.
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SUMMARY

In recent years, "quality” and "quality management
system" was of great concern from universities. The
development and application of quality management
system has become vital for the survival and development
of universities in general and private universities in
particular. In fact, there are different viewpoints on
quality of higher education, however, according to AUN’s
definition-quality assurance comes from institutional
mission, vision and goals, focusing on satisfaction levels
of stakeholders towards domestic and international
standards; this is also the background to develop system
of training quality management at universities towards
AUN-QA approach.
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