Khoa hoc Gidgo duc

CHUAN HOA VA TAC DONG CUA CHUAN HOA
DEN QUAN Li BOI NGO GIAO VIEN

1. Chuan héa

Chuén héa la mét xu thé phat trién tat y&u
clia cac quéc gia trén thé gidi. Trong qua trinh
ddi méi, hién dai, hoi nhap, Viét Nam da va dang
thuc hién chudn héa trén cac linh vuc, trong do
c6 giao duc. Tuy nhién, van dé chuan héa ciing
kha phirc tap, doi héi phai cé quan diém hé
thong, toan dién dé nghién clru. Gan day, cac cd
quan quan li gido duc clia mét sé qudc gia da cé
co quan chuyén trach vé van dé chuén héa.

~ 1.1. Dinh nghia vé chuan

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé chudn:
Theo Dai tir dién bach khoa toan thu thé gidi
Britania - 2002: Chuén (Standard) la cai dudc
xac lap bdi quyén luc, tAp quan hodc su thoa
thuan dé lam mau ho&c vat so sanh; Chuan 1a
cai dugc dat ra va dudc xac lap dé lam luat lé
(quy tac) do ludng s6 lugng, trong lugng, gia tri
hoac chat lugng. Theo Tu dién Tiéng Viét,
Chuan dudc hiéu: 1a cai dudc chon lam méc dé
doi vao, dé ddi chiu ma lam cho ddng: 1a cai
dugc chon 1am mau do ludng danh gia (chuan
quéc gia, chudn qudc té); la cai dudc xem la
dung vdi quy dinh, véi théi quen xa héi. Nhu vay,
c6 thé hidu: Chuén la yéu cau, tiéu chi ¢cé tinh
nguyén tac, cong khai va mang tinh xa hoi, dudc
dat ra bdi quyén luc hanh chinh va ca chuyén
mon dé lam thude do danh gia trinh d6 dat duoc
Vvé chét lugng, hoat dong cong viéc, san phdm,
dich vu,... trong linh vuc nhat dinh theo mong
muén cha ch(i thé quan li nham dap (ing nhu cau
cla ngudi sif dung.

1.2. Phén loai chuan

- Theo tinh phap Ii cda chuén:

Chuan bét budc hay chuan phap li: do cac
© ¢d quan, td chiic-clia chinh phl tao ra dé lam
cdng cu quan li. Chuén loai nay bat budc cac co
quan té chirc c6 lién quan dén linh vuc ma chusn
dé cap dén phai tuan theo;

Chudn khuyén nghi: do cac t§ chiic phi
chinh phil hodc cac co quan c6 thdm quyén nha
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nudc ban hanh, khéng bat budc phai thuc hién
theo luat phap.Chuan khuyén nghi thudng dudc
khuyén khich thuc hién va sau moét thdi gian sir
dung nao dé, cé thé trong nhimg chuin nay co
nhimg chudn trd thanh chuan bt budc.

- Theo néi dung cta chuén:

Chudn ki thuat hay chuén kich thudc thudng
dat ra nhimng tiéu chi c6 tinh ki thuat lién quan
dén viéc xac dinh kich cd, hinh dang, tan suét,
toc dd... hodc bat ki thudc tinh nao khac cia mot
san pham hay dich vu nao do;

Chuan chat lugng xac dinh l1am thé nao dé
su vat dé thich hop véi muc dich dé ra va cling
xac dinh dugc mlc d6 va gia tri mong mudn dat
t6i d6i véi mot san pham, dich vu,...nao dé.

Su phan biét chudn ki thuat, chuan chat
lugng chi 1& tuong déi. Thuc t&, chudn ki thuat
hay kich thudc ciing la chudn chat lugng.

- Theo pham vi ép dung va hiéu luc quan Ii
cla chuén:

Chudn quéc té 1a chudn bat buéc hoac
khuyén nghi c6 hiéu luc va pham vi ap dung trong
nhém quéc gia, trong khu vuc ho#c toan cau;

Chudn quéc gia la chudn bét budc hoic
khuyén nghi c¢6 hiéu luc va pham vi ap dung
trong nudc, cbé tinh toan quéc do Nha nudc hoac
cac td chiic qudc gia ban hanh;

Chudn noi bo la chudn bat budc hoic
khuyén nghi c6 hiéu luc va pham vi ap dung
trong moét t6 chirc, linh vuc hay dia ban, dia
phuong cu thé.

1.3. Chudn hda, chuén hoa gido duc

- Chuén héa (standardization) la xac lap
chuan muc, chi viéc dam bao day di cac chuan
quy dinh cho nganh nghé lao dong nao dé.
Chuéan héa 1a qua trinh tam cho cac su vat, d6i
tugng thudc pham tru nhat dinh (kinh doanh, .
dich vu, san xudt, giao duc, y té&, thé thao,...)
dap Gng dudc cac chudn da ban hanh trong
pham vi ap dung va hiéu luc clia chuén do6.

Nhu vay, cé thé néi chudn héa la mét qua
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trinh trong d6 bao gém c¢a viéc phat trién chuén
(xay dung va diéu chinh chuén); 4p dung chuén
(ban hanh chuan va thuc hién chudn); quan li
thuc hién chudn (t8 chirc, chi dao, giam sat,
danh gia thuc hién chudn; danh gia két qua ap
‘dung va hiéu luc ctia chudn).

- Chuan hoa gido duc la van dé sif dung
chudn dé quan li chat ludng giao duc nhu mét hé
théng gém nhiéu thanh t6 mang chat ludng téng
thé. D6 ciling chinh Ia dua cac yéu té su pham va
y&u t6 khac trong cac khau quan li, t6 chic, tai
chinh, hanh chinh, kinh t& van hoéa... cla giao
duc vao pham vi t4c déng va kiém soat tich cuc
clia chudn nham muc dich phat trién giao duc tot
hon. Theo tac gid Dang Quéc Bao, Nguyén Pic
Hung trong “Gido duc Viét Nam huéng téi tuong
lai-Van dé va giai phap”: Dén lic “chudn héa tat
ca cac trudng, cac cap hoc va bac hoc, hoat ddng
day va hoc, cac phuong tién giao duc-dao tao
nh&m vao thuc hién tét muc tiéu gido duc. Tu doi
ngl giao vién (GV), cd sG dao tao, cd sG vat chat-
ki thuat, 18p hoc, chuadng trinh, sach giao khoa...
va nhat 1a trinh dd phai dat duoc sau mét cap hoc,
bac hoc, déu phai dat chudn, lic dau dat chudn
quéc gia va dan dan dén chuin qudc té”.

1.4. Cdc loai chuan trong gido duc

- Chudn ndi dung quy dinh chi tiét, cu thé vé
nhiing kién. thifc ngudi hoc cé thé dat dudc va
nhitng hiéu biét ma ngudi hoc cdn mS mang
thém cling nhu nhing ki nang veé tri tué ma ngudi
hoc can phat trién trong quéa trinh hoc tap.
Chuén ndi dung giup ngudi hoc biét can dat cai
gi, gip GV va co sd dao tao biét phai day cai gi.

- Chuén trinh dién (chudn hinh thac thé
hién) 14 nhiing tiéu chi d& xac dinh mirc do vé
trinh d6 hoZc muc dd thanh céng clia nguoi hoc
trong viéc dat chudn noi dung. K&t qua hoc tap
clia ngudi hoc can dudc thé hién qua kiém tra
miéng, kiém tra viét hoac qua trinh bay bang
nhing hinh thic nhu tranh, anh, biéu, bang,
bang hinh... Cé 3 cap do trinh dién thé hién muc
dé dat dudc chuan: c8p d6 cd ban, cap d6 théng
thao va cap do cao.

- Chuén vé diéu kién gido duc (chuan co hoi
gi4o duc) bao gébm: 1/ Chuan cho GV la tiéu chi
xac dinh nhiing yéu cau déi véi GV, gém su
chudn bi phu hop vé mén hoc, vé kha ning
truyén dat kién thic chuyén mon, ki nang su
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pham... 2/ Chudn d6i véi trudng hoc la viéc
giang day, truyén dat kién thirc, su cong bang va
cd hoi hoc tap cho ngudi hoc...3/ Chuén cho cac
cd quan giao duc la nhing tiéu chi d& dam bao
mic d6 thanh céng clia nhitng cd quan gido duc
trong qua trinh tham gia cac hoat dong giao duc.

Ba loai chuan noi dung, chuan trinh dién,
chu&n diéu kién co6 lién quan mat thiét véi nhau.

1.5. Chuc nang cua hé théng chudn
trong gido duc

- Chitc nang thdng nhat trong nganh Gido
duc: Quan i giao duc phai ddm bao su théng
nhat va tap trung. Chuan 1a mét trong nhiing noi
dung clia su ddm bao dé. Dung cac chuin dé
thong nhét cac tiéu chi quan li trong nganh Giao
duc, tao dung hé théng gido duc dudc diéu hanh
bdi hé théng gia tri dudc xa hoi thira nhan.

- Chiic nang quan Ii chéat luong: Cé nhiéu
quan niém khac nhau vé chat luong. Can co
chuan dé lam co s6 cho su quan li va quan Ii chat
lugng. Cac chudn la céng cu dé quan i chat
lugng gido duc theo cac cap hoc, nganh hoc.

- Chac nang xa hoéi hod gido duyc: Cac
chuan giao duc fa cong cu hitu hiéu dé quan If
giao duc theo hudng chat luong nhdm tao hé
thoéng gido duc md réng cho moi ngudi trong xa
hoi thuc hién nhu cau hoc tap clia minh, khéng
phan biét d6i x&r dau vao nhu tudi tac, thdi gian
hoc, bang cap..., mién la @i chat lugng gido duc
dudc kiém dinh truc tiép.

- Chirc nang hdi nhap giao duc: Cac chuan
giao duc dudc cap nhat chat lugng quéc té la
diéu kién dé gido duc Viét Nam héi nhap véi hé
théng gido duc qudc t&. Nén giao duc phai theo
sat nhimg chudn muc qudc té dé cé thé chuyén
bién. Chudn muc vé ndi dung can dugc uu tién
hon chuan muc vé hinh thiic. Chuan muc khéng
chi bat dau bang cac chi tiéu vé dién tich, co s
vat chét, trang bi... ma cé thé bat dau tir chuong
trinh va sach gido khoa, tir phuang phap day va
hoc, tir phuong cach danh gia.

V@i cac chiic nang néu trén, viéc thuc hién
quan diém chuan hoa trong giao duc, dao tao
néi chung va phat trién doi ngd GV trudc boi
canh déi mai hién nay 1a hét stic cap thiét nham
dua gido duc phat trién va hoi nhap. 7

2. Chuan hoa GV va chuan héa ddi ngii GV

2.1. Chudn hoa GV
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- Chu&n hoa GV la viéc yéu cau ngusi GV
phai dat day di cac chuén quy dinh cho nganh
hoc hodc cép hoc ma ngudi GV dé giang day,
bao gém chudn vé trinh d6 dao tao, chuin vé
nang luc nghé nghiép, chuén vé pham chat dao
dlc. Nhu vay, chudn hod GV c6 mét ndi ham
rong, khong chi 1a trinh dé chudn ma con bao
goém cac yéu t6 ctia chudn nghé nghiép nhu
pham chat chinh tri, tu tudng, dao dlic; kién thic
va ki ndng su pham.

Trinh do
dao tao
[ Nang luc 1

nghé nghiép J

Pham chat
dao dic

So d6 1: Chuén héa GV

- Chuan hoa GV |3 bién phap can thiét dé
xay dung d6i ngl GV cé chat luong pht hop véi
yéu cau day- hoc clia ting mon hoc, bac hoc
trong méi thdi ki khac nhau clia su nghiép phat
trién giao duc.

2.2. Chuan hda déi ngd GV

Theo Tu dién Tiéng Viét1999, doi ngl Ia tap
hop s6 déng ngudi cling chiic nang, nghé nghiép
hap thanh luc lugng hoat déng trong t& chc.
Tac gia Vi vVan Tao trong "Mét s8 khuynh huéng
mdi trong phat trién giao duc nudc ta” quan niém
doi ng GV la nhiing chuyén gia trong linh vuc
gidao duc, ho ndm viing tri thirc va hiéu biét day
hoc va giao duc nhu thé nao va coé kha nang
cong hién toan bd tai nang, sic Iuc cla ho cho
giado duc.

Tu dién Gido duc hoc - 2001 dinh nghia déi
ngi GV la tap thé nhiig ngudi ddm nhiém coéng
tac giao duc va day hoc c6 di tiéu chuan dao
dirc, chuyén mén va nghiép vu quy dinh; la luc
lugng quyét dinh hoat déng giao duc clia nha
truong, cho nén can dudc d3c biét quan tam xay
dung moi mat, phai c6 da s6 lugng, phu hgp véi
cd cau giang day clia cac bé mon, phai dam bao
ti 1& can déi gita nam va ni, gitra 16p gia voi 16p
tré. Chudn hoa doi ngi GV bao gébm chuén hba
vé& s0 luong, chat lugng va cd cau.

—
i I
0
0 Q ¢
o |
o i

c
|

Chudn héa
déi ngi GV

Lché't 19707,V TN S sten O

So do 2: Chuén hoa doi ngii GV

- V& s6 lugng: Dadm bao cac mén hoc theo
quy dinh va thuc hién day dd cac hoat déng giao
duc; ddm bdo ti & GV I8p. Can tinh d&n cong tac
du bao, quy hoach, k& hoach phat trién gido duc
dé dam bao sé luong.

- V& chat lugng: Dam bao trinh do chuyén
mon, nghiép vu su pham, chudn nghé nghiép
GV theo quy dinh cla BO Giao duc & DPao tao.
Can tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng;
kiém tra - danh gia dé ddm bao chat luong.

- V& ¢o cdu: Bam bao su déng bo cac loai
hinh b mén, gidi tinh, d tudi, ving mién. Co
c8u mon hoc 1a xac dinh ti 1& GV hap li gilra cac
bé mén véi chuong trinh hoc. Co cdu theo do
tudi la co cdu lao déng phuc vu su thay thé (tré,
gia), dam b&o su can dadi gitra cac thé hé dé vira
c6 thé phat huy dudc kinh nghiém ctia GV cao
tudi, ddng thoi phat huy dugc su nhiét tinh, hang
hai, nang doéng, sang tao cla doi ngi tré. Co cau
xa hoi gébm cd cau gidi tinh, thanh phan dan toc,
thanh phan chinh tri. Trong thuc t&, nhimg yéu té
tac dong dén hiéu suéat lao déng nhu: diéu kién
dé dudc dao tao, nang cao, bdi dudng thuong
xuyén, thai gian hoc tap cla ca nhan, thagi gian
nghi day do sinh san, con 6m,... phu thudc vao
giGi tinh. Su phan bd mot ti 1& tuong déi hap li
gita GV ngudi Kinh va GV ngudi dan tdc trong
céac trudng c6 hoc sinh la ngudi dan toc; ti 1& GV
la dang vién mot cach hap li, 1am hat nhan lanh
dao chinh tri trong nha trudng 1a nhiing van dé
quan tdm (xem so do 3).

S6 Iugng

3. Tac déng cla viéc chuin héa dén
quan li déi ngli GV

Chuan héa GV tac dong dén cac cap quan
li giao duc, cac co sé gido duc va ban than cla
ting GV trén nhiéu binh dién.

3.1. Tdc déng dén céng tdc t6 chic

- Céac chi thé quan li GV dudc xac dinh tur
cap vi mé dén vi md, tir cdp quan Ii hanh chinh
nha nudc vé gido duc cho dén cac co sG giao
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Chuén héa co

céu déi ngd

D6 tudi

Xa hoi

So dé 3: Chuén hoa co cau doéi ngi GV

duc va dao tao. Dé 4 Chinh phd, B Giao duc &
Pao tao, cac bd, nganh lién quan; la Gy ban
nhan dan cac cap, cadc co quan chuyén mén
gip Gy ban nhan dan quan Ii nha nudc vé giao
duc 6 dia phuong; la hiéu trudng clia cac trudng
dai hoc, cao déng dao tao GV va hiéu trudng
quan li tryc ti€p cla cac trudng hoc noi GV dang
cong tac. D6 1a cd mot hé théng té chirc trong
cbng tac quan li doi ngll GV fién quan dén van
dé co cdu bdé may; chlrc nang, nhiém vu; phan
cap, phan quyén; phdi hagp va truc thudc...

- Hinh thanh va hoan thién cac hé théng van
ban phap quy vé quan li ddi ngi GV nhu chién
luge phat trién déi ngl; cac quy dinh vé trinh d6
dao tao; cac dinh mic lao déng; cac chudn nghé
nghiép GV; céng tac dao tao, bdi dudng GV;
chinh sach tuyén chon, dai ngd, bdi dudng, s
dung ddi ngi GV.

3.2. Tdc déng dén céng tdc quan Ii GV

Viéc chuan héa dan dén nhiing thay déi
trong cong tac quan li GV.

- Viéc quan i GV sé toan dién hon. Céng tac
quan li ngudi GV khéng chi co gidng day ma bén
canh d6 con cdng tac nghién clu, hoc tap bdi
dudng va cong tac phuc vu. Quan li sé& hudng vao
chat lugng bén canh cac sé lugng céng viéc.
Quan i cac théng tin vé dinh lugng va dinh tinh.
Cac tiéu chudn, tiéu chi, mlc d, minh chimng...
cling can phai xay dung, phat trién, luu tri.

- Viéc quan li toan dién GV sé& nang cao
trach nhiém quan li clia cac cép, clia nha trudng
tir cac khau k& hoach hoa, té chirc, chi dao va
kiém tra.

- Viéc chuan héa doi ngl GV tac dong dén
viec xay dung cac k& hoach chién lugc, ké
hoach hanh déng dé thuc hién vé s lugng, chat
lugng va cd cdu déi ngd clng nhu chat iugng
clia mbi GV .

- Phuong phap, phuong tién quan Ii doi hoi
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phai khoa hoc, hién dai.
3.3. Tdc dong dén GV

Trén co s& cla chudn hoéa va su tac dong
clia cac cap vé cong tac chuin hoéa GV, ban
than ngudi GV c6 trach nhiém thuc hién viéc
chuan héa.

Ngudi GV khéng chi dam bdo trinh d6 dao
tao theo quy dinh ma con phai biét trang bj cac
ki nang ngoai ngr, tin hoc; phai biét (mg dung,
ddi moi phuong phap day hoc, phuong phap
kiém tra, danh gia nha trudng; phai biét ddi mai
cach day, cach hoc; phai thudng xuyén cap nhat
cac kién thirc trong nudc va thé gidi, cac thanh
tuu clia linh vuc chuyén nganh va cac nganh lién
quan phuc vu cho ¢bng tac giang day.

Ngudi GV phai cé thai d6 phuc vu, quan hé
{mg xU tét véi hoc sinh, ddng nghiép, nha trudng,
céng dong, xa hoi.

Ngudi GV phai dudc danh gia tir nhiéu phia,
truc hét dé la su tu danh gia va la su danh gia
cla dong nghiép, cla té chic theo nhiing tiéu
chudn, tiéu chi quy dinh; tr 6 biét dugc uu
diém, nhuoc diém clia ban than dé phat huy
nhitng mat manh va khac phuc nhiing han ché.
cla chinh minh.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Pang Quéc Bao - Nguyén Dac Hung, Gido duc Viét
Nam hucng toi tuong lai - Vén dé va giai phap, NXB
Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2004.

2. Vi Dinh Chuan, Phat trién doi nga gido vién tin hoc
trirong THPT theo quan diém chuén hoa va xa hoi héa,
[uan an-2008.

3. Pang Thanh Hung, Trinh Héng Ha, Van dé chuén va
chuén hoa trong gido duc phd thong, Tap chi Thong tin
khoa hoc gido duc, s6 100-2003.

4. Dang Thanh Hung, Quan niém vé chuén hoa trong gido
duc, Phét trién gido duc, s6 75-2005.

5. VU Van Tao, MGt s6 khuynh hudng méi trong phat trlen
gigo duc nudc ta, Ha Néi, 1997.

6. Trudng Dai hoc Gigo duc - Dai hoc Quéc Gia Ha Noi, K7
yéu héi thao qudc t& Chinh séch doi voi nha gido va cén
bé quén Ii gido duc trong tién trinh d6i méi gido duc-2009.

SUMMARY

Standardization is a necessary development for all
countries. In the time of internationalization, Vietnam has
made standardization in many sectors, including education.
This article presents issues related to: 1. standardization;
standardization in education; 2. standardized teachers; 3.
Impacts of standardization on staff management.
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