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THliC TRANG VA GIAI P P NANG CAD HIEU QUA . . . 
II)' IJ' A U - ~ 

QUAN Ll HOAT DONG GIAO DUC Kl NG MEM CHO SINH 
cAc TRliONG DAi Hoc KHU vuc DONG BANG sONG ciru LONG . . . 

1. f)~t van de 
Ngay nay, c.:k quoc gia phat trien tren the gioi 

luon xac d!nh don bay thuc day phat trien kinh te Ia 
nguon lao a<?ng c6 nang h,Jc cao. Nang h,Jc a6 auqc 
aanh gia (j 3 yeu cau: kien thuc, ki nang va thai a¢. 
Nhieu nha nghien cuu hi~n nay aeu thong nhat nh~n 
ajnh: de th~mh a~t trong cu<?c song thl ki nang ve 
tam li, tfnh each chiem 85%, ki nang chuyen mon chi 
chiem 15%. 0 mtoc ta hi~n nay, nhieu sinh vien (SV) 
von c6 nang h,Jc tri tu~; chuyen mon rat tot, nhung 
nang h,Jc lao a<?ng chua auqc nha su dt,mg aanh gia 
cao. M<?t trong nhung nguyen nhan dan den nghjch li 
a61a aa so sv hi~n nay van dang thieu va yeu ki nang 
ve tam If, tfnh each. Nhieu em tot nghi~p voi diem so 
cao, nhung van chu.a nh~n ra auqc vai tro, vj tri cua 
mlnh trong cong vi~c, chua c6 ki nang xay dl,lng hlnh 
anh ca nhan; vl v~y, he;> khong tU'dng tac tot voi ngU&i 
khac trong qua trlnh lam vi~c, khien cho nhieu sv tot 
nghi~p khong tlm auqc vi~c lam ho~c c6 vi~c lam, 
nhung chua phat huy auqc het nang 11,1c cua mlnh de 
trCi thimh nguoi thfmh dC;lt. 

2. Tha;c tr,ng quan li, tri~n khal hoi!lt d9ng 
giao dye ki nang mem cho sv iJ cac tru'O'ng dilli hc;u:: 
khu va;c f>ong bling song Cuu long 

2.1. Khai ni~m ki nang mem 
Ki nang mem (KNM) Ia thu~t ngu dung de chi cac 

ki nang quan trc;>ng trong cu<?c song con nguoi nhu 
ki nang l~p ke hOi;!Ch Va to chuc cong Vi~C, ki nang 
giao tiep, kinang quan If va lanh a~o, ki nang lam vi~c 
theo nh6m, ki nang quan If thai gian, ki nang vuqt 
qua khung hoang, ki nang ra quyet ajnh, ki nang tU 
duy sang ti';IO va m<;~o hiem, ki nang thUdng luqng ... 
KNM Ia hanh vi ung xu cua moi con ngUoi, each thuc 
tUO'ng tac voi cap tren, dong nghi~p, cap dUoi va tat 
ell nhung nguoi khac trong qua trlnh lam vi~c ho~c 
trong cu<?c song hang ngay. KNM chu yeu Ia nhCtng 
ki nang thUQC Ve tam If, tinh each con ngUoi, khong 
mang tlnh chuyen mon, khOng th~ so n~m, chung 
quyet ajnh kha nang con nguoi c6 the thanh a~t hay 
that b~i trong cOng vi~c va cu<?c song. 

2.2. lfva 
KNMcho 
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ThS. BINH PHIIGC TIIIJNG 
rrul)ng cao llano Conu iliinu Vinh Long 

khu VifC Dong bang song CU'u long 
Trong khi vi~c aao ti';IO KNM t~i cac truong a~i hQc 

tren the gioi rat auqc chu trqng, thl qua trlnh giang 
d~y mon hc;>c nay d nUoc ta van chUa thl,lc Sl,i alic;tc 
tien han h. C6 chang cung chi Ia trong m<?t buoi ngo~i 
kh6a, nha trUong moi dien gia toi pho bien SO' llic;tc 
kien thuc cho sv. Nhung buoi hc;>c nhu v~y chl aap 
Ling aUc;>'C nhu cau rat nho cua SV, trong khi nhung nqi 
dung cua mon hqc nay con rat moi me voi he;>. 

De c6 cd sa thl,lc tien ve KNM cua SV, thang 4 
nam 2014, chung toi aa tien hanh lay mau khao sat 
& 5 truong DH khu vl,lc Dong b~ng sOng Cuu Long 
gom: D~i hc;>c Can Tha, D~i hc;>c cuu Long, D~i hc;>c Xay 
dl,lng Mien Tay, D~i hc;>c An Giang, D<;~i hc;>c Dong Thap. 
Ket qua aanh gia cua 148 can b¢ quan H va giang vi en 
aoi voi SV cho thay, c6 C.ten 61,7% KNM cua SV a muc 
trung blnh, 19,7% a muc yeu kern. ve thl,lc tr~ng KNM 
cua cac sv aa tot nghi~p ai lam, ket qua phong van 
1 06 CO' quan, cong ty, doanh nghi~p (j f)BSCL deu 
cho nh~n ajnh chung Ia sv tot nghi~p hi~n nay con 
hC;~n che ve cck KNM trong cac ho~t a¢ng chuyen 
mOn, ngo<;~i kh6a hay ho~t a<?ng xa h<?i. Theo so li~u 
thu duqc qua ket qua khao sat, c6 den 58,3% sv tot 
nghi~p dUqc cac doanh nghi~p aanh gia KNM d muc 
trung blnh, 4,9% a muc yeu kern. Chfnh vl thieu KNM 
rna khi tot nghi~p, m~c du c6 diem so hc;>c t~p rat 
cao, nhung hQ van khong vuqt qua "luoi" cua cac nha 
tuyen d1,1ng. Rat nhieu nha doanh nghi~p than phien 
rang, khi tuyen dl,lng auqc nhan vh~n moi, 19i phai tiep 
ti,IC aao t<;~o them nhieu ki nang cho hQ. Hau het cac 
nha tuy~n dt,mg aeu nh~n djnh r~ng sv tot nghi~p 
auqc trang bi kha ki Iuong va day au nhung kien thac 
chuyen nganh. Tuy nhien, hQ van chua dap ung auqc 
nhu cau cua nha tuy~n d1,1ng Ia do thieu cac KNM. 

Hi~n nay, aa so cac tru'ong d<;~i hQC khu lfi,IC 

DBSCL t6 ch(tc ho<;~t d9ng GD KNM 'cho SV bang 
phUO'ng thuc sau: To chuc cck d~u l~c bq KNM trong 
d6 c6 m<?t so ho~t d()ng nhu Dh~n dan thanh nien; 
buoi n6i chuy~n - tU van tn,Jc tiep cua ciic nha tuyen 
d~,Jng voi sv sap nghi~p; to chuc cac ho<;~t 

dofm (Doim TNCS Chi Minh, 
Nam ... ) . 



KNM cho SV trong qua trlnh dao t<;~o chua cao. Vi~c 
xay dl,l'ng quy trlnh qulm If ho0t d(>ng GD KNM chua 
du'<;~c c;k tru'ang quan tam thl,l'c hii;!n. 

Nhieu y kien cua cck nha sli d1,mg lao d(mg cho 
rang tnkh nhi~m dao t<;~o KNM tru'oc tien Ia cua nha 
truang. Tuy nhien, hii;!n nay sv chu yeu tlch lOy KNM f:J 

cc)c chuang trlnh ngo<;~i kh6a va ho<;~t d()ng tlnh nguy~n. 
M~c du cac tru'ang deu co chuan dau rave KNM nhu'ng 
vi~c du'a nqi dung d6 vao chuang trlnh chfnh kh6a Ia 
rat kh6 khan ho~c thieu hi~u qua vl thai luqng qua it. 
Tuy nhien, vi~c theo hc;>c cck kh6a KNM kh6ng phai 
Ia dh~u de dang doi voi SV. Ben qnh d6, muc hc;>c phf 
e<k chuang trlnh dao t<;~o KNM f:J cac trung tam dao 
tc;to chuyen nghi~p kha cao, day Ia m¢t trf:J ng0i doi voi 
kh6ng ft sv. Vi~c kiem d!nh chat luqng dao t<;~o KNM f:J 

cck trung tam dao tc;to chuyen nghi~p cOng chua du'<;lc 
thl,t'c hi~n, vl v~y c6 nhh~u SV tlm den cac Trung tam de 
hqc, nhung ket qua thu dli<;IC rat thap. 

3. MC?t so giilai phap nang cao hi~u qua 
li d9ng giao d':lc KNM cho SV de tntong 
h9C kim V'I/C Dong b~ng song C:uu 

3.1. v~n thuyet II 
(TQMJ vao tdc 

KNM SV fl cdc trilling 4(li ht;u: 
Quan If chat luqng tong the (Total Quality 

Management- TQM) Ia mO hlnh quan li toan b¢ qua 
trlnh giao dl,lC de dam bao chat lli<;lng tU dau vao, qua 
trlnh, dau ra nham nang cao nang suat va hi~u qua 
chung cua to cht.1c. TQM da duqc ap d1,mg trong qua 
trlnh quan If giao d1,1c d~i hc;>c. Vi~c v~n d1,1ng TQM vao 
qua trlnh giao d1,1c KNM cho SV cac trliang d~i hc;>c 
Ia phu hqp voi xu huong quan If chat ILiQ'ng hi~n nay. 
V~n dvng thuyetTQM vao cong tac giao dvc KNM cho 
sv cac tru'ang d\,li h<;>c bao gom cac nqi dung sau: 

3.1.1. Quan If ctau vao: xay dlfng k€ hogch v)y chuan 
bi cdc ngu6n 11/c 

f)e dam bao quy trinh quan If d~t chat va 
hi~u qua cao nhat thiet phai co buoc khCii quan 
trc;mg, d6 Ia khau l~p ke ho;;~ch, nqi dung cot loi cua 
khau nay Ia: 

- Xac djnh va hlnh thanh ml}C tieu; 
- Xac djnh va dam bao nguon h,rc nham d;;~t dli<;lc 

m1,1c tieu; 
- Xay dl,l'ng ke ho~ch hanh dqng va ll,t'a chc;>n 

hanh dqng liU tien de d~t m1,1c tieu tot nhat. 
M1,1c th~u cua giao d1,1c d~i hc;>c dli<;lc quy djnh 

trong Lu~t Giao d1,1c Ia dao t;;~o trlnh d¢ d~;~i h<;>c giup 
sv n~m vung kh~n thuc chuyen mOn va c6 ki nang 
thl,(c hanh th~mh th;;~o, c6 kha lam vi~c d¢c l~p, 
sang t<;~o va giai quyet nhung van thuqc chuyen 
nganh dli<;lc dao t~;~o. Cac trliang can xay dl,t'ng ke 
hoc;tch giang d~;~y va huan luy~n KNM cho SV. Cac ke 

ho;;~ch nay phai mang tlnh Cl,l the, kha thi, phu h<;lp VOi 

m1,1c tieu dao t;;~o cua tU'ng nganh va dil~u ki~n dqi ngO 
giimg viem, co sf:J v~t chat, nang ll,t'c tai chfnh da cac 
truang hi~n nay. 

T~p trung cac nguon ll,l'c de to chuc cac ho~t 
d9ng giao d1,1c KNM cho SV; cac tn.tong dc;ti hc;>c hi~n 
nay dang t~p trung thl,(c hi~n m()t so cong vi~c sau: 

-Tang cuong dao tc;to, boi duong va phattrien 
d¢i ngO giang vien dc;~y KNM cho SV; 

- Nguon kinh phf cho to chuc cac lop d;;~y KNM 
trl,(c tiep ho~c gian tiep thong qua cac hoc;tt dqng 
phong trao cua f.>oan, H()i deu duqc cac trliang d\,1' 
toan dua vao cac khoan chi c1,1 the trong tung nam 
hc;>c; 

-Co so v~t chat, trang thiet b! cung luon duqc cac 
truang quan tam dau tli nhlitang cuong dau tu' trang 
b! cho cac phong h<;>c chuyen dung c6 du cac trang 
thiet bi hi~n dc;~i ph1,1c v1,1 tot cho vi~c mf:J cac lop gilmg 
di;ly va huan luy~n KNM. 

3.1.2. Quem If qua trlnh 
TQM luon d~t ra yeu cau chat luqng cao cho 

moi nglioi khi tham gia vao chu trlnh quan li. Vl v~y, 
de quan li qua trlnh O<;lt hi~U qua cao can phai CO Sl,i 
phan cap quan II tu Ban Giam hi~u den tUng b¢ pMn 
phong chuc nang, khoa, cac to chuc doan the va ca 
nhan. To chuc thl,l'c hi~n Ia khau then chot quyet djnh 
den chat luqng dau ra; vl v~y, muon quan If chat luqng 
tong the can phai t~p trung: 

-Thong nhat trong lanh d~o ve cOng tac giao d1,1c 
KNM cho SV. Cac trliong can c6 quy djnh Cl,l the trong 
m1,1c tieu giao d1,1c, phat trien KNM cho nguai hc;>c tfch 
hqp voi kien thuc chuyen mon trong qua trlnh dao 
tc;to tren ca sa xuat phat tu ml,lc tieu dao tc;to va chuan 
dau ra cua tU'ng nganh; 

- Kiem tra, giam sat toan b¢ qua trinh thl,t'c hi~n 
cong tac giao d1,1c KNM cua cac dan vi huu quan trong 
nha truang. Muon nang cao chat luqng tong the 
trong cong tck qulm li qua trlnh thl,l'c hi~n, nha quim 
li can phai thliang xuyen IU'u y phat hi~n ra nhung liU, 
nhli<;lc diem trong qua trlnh thl,ic hi~n de kip thai dieu 
chlnh dung m1,1c tieu da di'Li<;lc xac djnh khi bat dau 
thl,t'c hi~n qua trlnh. 

3.1.3. Quan If dau ra 
f.>e quan II tot dau ra can Iva chc;>n nhung ph liang 

phap kiem tra, danh gia phu hqp voi cac quan ni~m 
ve dau ra. Chi tieu dau ra cua hoc;tt dqng giao dvc KNM 
cho SV c6 the dli<;lc danh gia qua muc d¢ v~n d1,1ng 
nhung KNM cua SV vao thl,t'c tien h<;>c t~p va cu¢c 
song hang ngay, Ia S\,1' danh gia hi~u qua lam vi~c cua 
SV cac trliang da dao t~o ra qua nh~n dinh cua nhung 
nguai trvc tiep sU' d1,1ng lao d¢ng. 

Phai chuan bj cac dieu ki~n ve thai gian, ph liang 
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ti~n, nhan sv, tai chfnh de dam bao tot cho cong t<k 
aanh gia. Ket qua aanh gia phai avqc thong tin kip 
thai va chfnh xac giup bQ may quan If cac trvang kjp 
thai dieu chlnh nhung h<;m che trong qua trlnh thl,lc 
hi~n. Cac trVang d<;~i hQC cGng can xay dl,ing CC1 che 
phoi hqp v&i cac co qu;;m, c6ng ty, xi nghi~p, doanh 
nghi~p c6 su dt,mg lao d{lng do trvang dao t~o de 
lu6n khao sat va danh gia dung nang ll,lc san pham 
dau ra ma nha trvang da cung cap cho xa h<?i. 

3.2. Xdy df!ng quy trlnh qudn li hot!t ilt?ng 
df!C KNM cho SV 

Trong c6ng tac quan If n6i chung va trong quan 
li giao dt,JC n6i rh~ng, neu xac djnh khong dung each 
lam ngaytUdau, khong xuat phattU'yeu cau thl,ic tien 
thl se t<;~o ra nhung san pham kh6ng phu hqp, khong 
dam bao chat luqng. 

Xay dl,lng quy trlnh quan If hoc;~t d9ng giao dt,Jc 
KNM cho SV phai thl,lc hi~n theo 4 bU'&c sau: 

1. Xac dlnh cac bu&c trien khai ho<;~t d9ng giao 
dt,.~c KNM cho SV; 

2. Xay dl,lng quy trlnh quan li va trien khai ho<;~t 
d()ng giao dt,.~c KNM cho SV; 

3. Xay dl,lng ke ho<;~ch kiem soat qua trlnh trien 
khai ho<;~t d()ng giao dt,.~c KNM cho SV va ke ho<;~ch 
kiem tra vi~c thl,(c hi~n ho;;~t d()ng giao dt,.~c KNM cho 
SV; 

4. Do Iuong theo ke hoi;~Ch kiem soat qua trlnh va 
ke ho;;~ch kiem tra thli nghi~m. 

Neu cac trvong d<;~i h<;>c xay dl,l'ng dU'qc quy trlnh 
quan li va trien khai ho;;~t d()ng giao dt,.~c KNM cho 
sv thi se dam bao tfnh t~p trung cao, th~m chi tat ca 
cong vi~c thl,(c hi~n va ket qua can d<;~t da dvc;tc d(nh 
vj trt.J&c. Qua trinh trien khai thl,(c hi~n cung se it sai 
l<;~c ve m<;>i pht.Jong di~n, do d6 dam bao cac chuan 
mvc de ra; ke ca khi g~p phai nhung kh6 khan. Quim If 
theo quy trlnh cung c6 nghia Ia dam bao dung chuan 
ma b9 may qua'n If cac trU'ong da dU'a ra va cam ket 
tht!c hi~n. Cuoi cung, khi vi~c quan li ho<;~t d()ng giao 
dt,.IC KNM cho SV cac trU'ong dU'<;tc quy trlnh h6a thl se 
thu~n lqi trong vi~c kh~m soat awe quy trlnh tU dau 
den cuoi, kjp thoi phat hi~n nhung sai l~ch de kjp thai 
sua chlia, kh~c pht,.~c. 

3.3. Nang coo nh~n thU'c clio SV vi Sf/ can 
ren luy~n KNM 

Cac trvong can to chuc nhieu chVC1ng trlnh hQi 
thao, giao lt.J\-1 trl,(c tiep giG'a cac nha doanh nghi~p va 
sv ve van de tuyen chqn va su dt,mg lao d()ng. £)~( 
bi~t, trong h()i thi10 can chung minh cho SV thay 
nhCtng SO li~U Ct,.l the qua ket qua dieu tra, khao sat 
thl,(c tien ve sl,( thanh c6ng va that b9i giG'a SV c6 KNM 
tot va kem; h9i thao cling can moi nhG'ng cl,(u sv da 
th~mh d9t trong nhG'ng vj tri lam kh;k 
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nhau cung tham gia. Dieu d6 se khac sau nh~n thac 
cua SV ve tam quan trQng cua KNM trong thl,ic tiem 
CUQC song, hQC t~p Va lam Vi~C sau nay. 

GV can chi dan SV t!! nghien cuu va ren luy~n 
KNM tren co sCI tai li~u c6 san trong cac lop d<;~y KNM 
o trt.Jang; neu ch!Ja, c6 the hV&ng dan SV tiep c~n cac 
tai li~u c6 ban Ci nha sach ho~c cac dja chi website ve 
KNM tren Internet. Day Ia giai phap de sv dan lam 
quen va sau d6 trCI th~mh nhu cau tl,(trang bi KNM cho 
ban than. Trang bj nh~n thuc cho SV theo ht.J&ng nay, 
GV can chung minh va nhan m<;~nh tam quan trQng, Sl! 
can thiet phai trang bj KNM; d~c bi~t can lien h~ tlnh 
huong thl,(c tien phat sinh trong qua trlnh hQc t~p, 
nghien cuu cua sv de die bvoc tiep c~n, hlnh thanh 
nh~n thuc dt.Jqc thl,(c hi~n theo qua trlnh logic. 

3.4. Xdy df!ng va nang coo nang lf!c i19i ngii 
il~c bift GV chuyen dt!Y KNM 

Muon trang bi KNM cho SV thl trt.J&c het d()i nga 
GV tham gia gilmg d<;~y cGng phai am hieu sau r()ng ve 
KNM, tud6 GV m&i c6 the ket hqp d<;~y KNM trong qua 
trlnh giang d<;~y chuyen m6n cua mlnh. Ben c<;~nh d6, 
cac trU'ang cGng can c6 ke ho<;~ch xay dl,(ng d()i ngu 
GV chuyen d<;~y KNM lam nong cot trong c6ng tac giao 
dt,.~c KNM cho SV Ci cac trvong. Do d6, cac trt.Jong can 
c6 ke ho<;~ch dao t;;~o nhG'ng GV chuyen ve KNM va boi 
dU'ong tat ca GV ve KNM can thiet phai trang bj cho SV 
trong qua trlnh giang d9y. 

3.5. Dllo m6n h9c KNM vao chllung trinh i!ao 
ft!o chinh thU'c clio nganh i!ao t~o lJ cdc 
i!t!i htJC 

Cac trvang can nghien cuu de bo sung mon 
hQc KNM Ia m9t mon h<;>c tang cU'ong bih bu9c trong 
cck chvong trlnh dao t<;~o v&i nhung yeu cau ve ki 
nang nghe nghi~p va KNM. Ngoai ra, dao t<;~o, b6i 
dVong KNM duqc tfch hqp trong cac mon hQc chuyen 
m6n, thl,(c t~p, tht,.l'c te; thong qua cck ho<;~t d¢ng ngo<;~i 
kh6a, sinh hoi;it Doan, H()i SV. 

Nhung mon h<;>c KNM dU'c;tc thiet ke giang d<;~y, 

h9C t~p phu hc;tp Vdi cac yeu cau veto chuc mon hQC 
Va dam bilO dung Quy che dao t<;~O CUa moi trU'ang. 
Vi~c dao t~o KNM ket hqp v&i giang d;;~y cac m6n hQC 
chuyen m6n va hU'&ng dan thl,(c t~p, thl,(c te cua mQt 
chU'cmg trinh dao ti;IO can dV<;IC quy djnh Ct,.l the trong 
yeu cau va to chuc thl,(c hi~n nhung m6n hqc nay. 

3.6. cdc phlldng phdp gidng dt;W 
cf!c nhdm SV til t~o KNM trong qud trinh 

va nghien cU'u lltrlliing il~i h9c 
GV cac trU'ong d<;~i hqc hi~n nay can tang 

ap dt,.~ng phU'cmg phap tkh 
cho SV KNM nhU': 

sv 



gian ngan de xu at duqc nhil~u y tu'ong, nhh~u gia djnh 
ve m()t van de nao d6, trong d6 c6 nhieu y tu'ong sang 
t<;JO [7]. Phu'dng phap nay c6 the giup SV phat trien ki 
nang tu duy sang t~o va m<w hiem; ki nang suy nghi 
va lam vi~c d9c l~p; 

- Phlidng phdp suy nghi- tUng cgp - chia se duqc 
thl,ic hi~n bang each cho cac sv cung d<;>c tai li~u 
ho~c suy nghi ve m9t chu de, sau d6 cac sv ng6i ben 
qnh nhau c6 the trao doi voi nhau ve y kien va kinh 
nghi~m cua moi nguoi m9t khoang thoi gian nhat 
ajnh (khoang vai phut), sau a6 chia se voi ca lop 
(Lyman, 1987) [7]. Phu<1ng phap nay c6 the giup sv 
d;;1t duqc KNM nhu: ki nang giao tiep; ki nang tu' duy 
suy xet, phan bi~n; 

- Ph11<1ng phOp dgy hQc df/a tren vi?c gidi quyet 
van ae' giup sv vua nam duqc kil~n thuc moi, vua nam 
duqc phu<1ng phap linh h¢i kien thuc a6, phat trien 
tu duy chu a¢ng, sang tc;~o, duqc chuan bi m¢t nang 
li,tc thfch ung voi doi song xa h¢i, phat hi~n kjp thoi 
va giai quyet hqp II cac van de nay sinh (Hmelo-Silver, 
2004) [7]. Phu<1ng phap nay c6 the giup SV di;lt duqc 
KNM nhu' ki nang giai quyet van de; ki nang ra quyet 
ajnh; ki nang giai quyet mau thuan; 

- Phlidng phdp hogt a¢ng nh6m giup cac thanh 
vien trong nh6m chia se cck ban khoan, kinh nghi~m 
cua ban than, cung nhau xay dl,ing nh~n thuc moi. 
Bang each n6i ra nhung aieu dang nghi, moi nguoi c6 
the nh~n ro trlnh a¢ hieu biet cua mlnh ve chU de neu 
ra, thay mlnh can hqc hoi them nhung g1. Bai hqc tro 
th~mh qua trlnh hqc hoi tan nhau, chu kh6ng phai Ia 
sl,( th~p nh~n th1,1 a¢ng tu giang vi en [7]. Phu<1ng phap 
nay c6 the giup SV d~t duqc KNM nhu ki nang lam 
vi~c theo nh6m; kT nang giao tiep; ki nang quan H va 
lanh Oi;lO; kT nang thuyet trlnh; 

- Phli<1ng phdp i16ng vai Ia to chuc cho sv thuc 
h~mh m9t so tinh huong ung xu nao d6 da duqc g.ia 
djnh. Phu<1ng phap a6ng vai gay hung thu va chu 
y cho SV; ti;lO ak~u ki~n lam nay sinh 6c sang ti;lO cua 
sv, khich I~ sv thay doi thai d(), hanh vi cua sv theo 
chuan ml,ic hanh vi d9o due va chfnh tr! - xa h()i, c6 
the thay ngay tac a()ng va hi~u qua cua loi n6i hoac 
vi~c lam cua cac vai dien (Kritzerow, 1990) [7]. Phu<1~g 
phap nay c6 the giup sv d;;1t auqc KNM nhu ki nang 
giao tiep; ki nang t11 duy suy xet; kT nang phim bi~n; ki 
nang th~p c~n van de; ki nang va thai a¢ cam nh~n cua 
bfm than; ki nang thfch ung; ki nang quan If Sl,i thay 
doi va chuyen tiep. 

4. h.1~n 
Quan If ho~t a()ng giao d1,1c KNM cho SV o cac 

truong d9i h9c khu vl,ic DBSCL hi~n nay dang d~t 
ra yeu d\u cap bach trong boi canh ngfmh giao di,IC 

dang t~p trung mqi no de nang cao chat luqng 
dao ti;lO, dap ung tot cho nhu cau SU d1,1ng nguon lao 
d()ng chat luqng cao. Vi the, vi~c t~p trung mqi noll,ic 
ket hqp nhk~u giai phap quan If c6 tfnh dong b(), kha 
thi de trang bj KNM cho SV dang Ia nhi~m Vl,l cap bach 
d~t ra cho cck truong d9i hqc. Giai quyet tot van de 
nay cung Ia m()t trong nhung c<1 so kh6ng kem phan 
quan tr9ng de Cik tru'ong khang ojnh chat lu'qng oao 
ti;lO voi xa h(>i; a6 chfnh Ia aao ti;lO ra ngu6n lao a¢ng 
vua c6 au nang ll,ic chuyen m6n vua c6 ban linh nghe 
nghi~p clap ung tot yeu cau su dl,lng ngu6n lao d(>ng 
ngay cang khac khe d thoi diE?m hi~n nay va trong 
tu'dng lai. 
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SUMMARY 
Through survey at 5 regional universities in 

Mekong Delta area, the author draws findings that 
almost graduates are limited to soft skills in professional 
activities, extra-curricular or social activities. So they 
do not pass the "nets" of the employers, From this 
reality, the author proposed some solutions to improve 
management efficiency of soft skills education to 
students at universities in Mekong Delta area. 
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